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PREFACIO

Reinaldo Pereira de Aguiar

Katia Andréa Silva da Costa®

[...] a existéncia, porque humana, ndo pode ser muda, silenciosa,
nem tampouco pode nutrir-se de falsas palavras, mas de palavras
verdadeiras, com que os homens transformam o mundo. Existir,
humanamente, é pronunciar o mundo, € modifica-lo. O mundo
pronunciado, por sua vez, se volta problematizado aos sujeitos
pro?unciantes, a exigir deles novo pronunciar (FREIRE, 2005, p.
90)°.

O Século XXI é palco de diversas transformagdes sociais, e a Administracdo Publica
praticada no Brasil - tal e qual a manifestacdo social e politica que se configura - também
acompanha o rastro de mudancas de diversos paises globalmente. Vale destacar que essas
mudancas devem ser direcionadas, pensadas, planejadas e executadas sempre no interesse
publico e respeitando sempre a democracia. (PAULA, 2005).

Nesse cenario, a fim de enaltecer o papel do agente publico, um grupo seleto de técnicos
administrativos em educacdo de Universidades Pablicas e Institutos Federais resolve unir-se em
torno de um objetivo: fomentar um espaco de divulgacdo académico-cientifica para os servidores
da carreira PCCTAE e congéneres poderem expressar seus olhares sobre o ambiente laboral em
que atuam.

A partir desse pensar Administracdo Publica e um olhar estratégico e construtivista
mostrando “o fazer do técnico-administrativo”, entdo, surge em 2014 o projeto de Publicagdo de

Artigos e Livros com a tematica “Gestdo Publica: a visdo dos técnicos-administrativos em

! Doutorando em Politicas Sociais e Cidadania na UCSAL/BA, Mestre em Ensino - UNIVATES/RS, Especialista
em Docéncia no Ensino Superior - UNIASSELVI/SC, Graduado em Direito - CESAMA/AL e FTC/BA. Secretério
Executivo na UNILAB/BA. ldealizador e um dos membros originais do GPTAE, atuante até 2017.

2 Mestra em Educacéo pela Universidade do Estado de Santa Catarina — UDESC, Especialista em Planejamento e
Tutoria em EaD - UFMS e Tecnologias na Educacdo - PUC/RJ, Graduada em Direito e Letras, ambos pela
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - UFMS. Técnica em Assuntos Educacionais no Instituto Federal do
Parana - IFPR. Fez parte do grupo inicial do GPTAE, atuante até 2017.

* FREIRE, P. Pedagogia do oprimido. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2005.
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educacdo das universidades publicas e institutos federais” (GPTAE) que tem como iniciativa e
proposicdo nove Agentes Publicos, sendo que apenas um desses ndo era Técnico Administrativo
em Educacdo. Vale a pena informar o nome de todos estes/as idealizadores/as que abracaram o
projeto: Adelmaria lone dos Santos (UNILAB/BA), Anderson Luis da Paixdo Café (Tribunal de
Justica da Bahia), Elisdngela André de Oliveira Chaves (UFERSA/RN), Jacqueline de Castro
Rima (UFPB/PB), Katia Andrea Silva da Costa (UFMS/MS), Michel Goulart da Silva (IFC/SC),
Reinaldo Pereira de Aguiar (UFERSA/RN), Roberto da Anunciacdo (UFABC/SP) e Silvia
Regina Ackermann (IFES/ES).

O projeto GPTAE faz dimensionar o papel desses “herdis” nas institui¢des de ensino
superior, basico, técnico e tecnoldgico pelo pais. Indo além, ousamos afirmar que o GPTAE
possibilita a integracdo entre os servidores publicos atuantes nas Instituices de Ensino
espalhadas pelo pais no que se refere a divulgacdo - em formato académico-cientifico - das suas
reflexGes no &mbito da area administrativa, conectadas com o ensino, a pesquisa e a extenséo,
sem restar duvidas, conforme preleciona a Carta Magna em seu Art. 207°.

Nesse lastro, os resultados obtidos a partir demonstram a imensiddo do projeto na

producdo desses cinco e-books, e atualmente a producdo do 6° volume, e podem ser assim

elencados:
Quadro 1 — Memdria da Coletdnea GPTAE - 2014 a 2019 (continua)
DESCRICAO QUANTITATIVO

Integrantes das Equipes Técnicas 153
Integrantes das Equipes Organizadoras 37
Universidades Federais que participam/aram 31
Institutos Federais que participam/aram 27
Universidades Estaduais que participam/aram 10
Artigos submetidos (deferidos, indeferidos, excedentes e selecionados) a 228
publicacédo

Artigos publicados 91
Autores e coautores (técnicos, docentes e discentes) com trabalhos 148
publicados

Fonte: Blog GPTAE. Disponivel em: https://taepublicaartigoselivros.wordpress.com/. Acesso em: 24 nov. 2019.

* BRASIL. [Constitui¢do (1988)]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Promulgada em 5 de outubro
de 1988. Brasilia, 1988.
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A obra que se apresenta nesse sexto volume da Coletanea GPTAE - realizado em 2019, é
necessaria e urgente na medida em que ndo se limita a apenas repetir os desacertos acometidos
pela Gestdo Pdblica na contemporaneidade, mas também se concentra em resgatar a reflexdo
sobre a Gestdo Publica realizadas pelos integrantes da carreira dos Tecnicos Administrativos em
Educacdo, além de oferecer alternativas dentro do contexto educacional abarcados pelas
institui¢Oes publicas de ensino.

Consequentemente, vislumbrar os resultados alcangados com tanto esfor¢o voluntario por
parte dos profissionais que viabilizam a existéncia de mais um volume da Coletdnea GPTAE
demostra que a nossa vida profissional, académica e cientifica cria situacbes que devem ser
eternizadas. Com toda certeza a concretizacdo desse trabalho € um desses momentos magicos -
gue nds temos a honra de prefaciar, quando o GPTAE se consubstancia em referéncia para a
tematica a que se dedica - a Gestao Publica.

Aos leitores, deseja-se o deleite da obra que aqui se desvela. E como provoc(agao):
conhecam o projeto, divulguem aos seus pares e fagam parte do GPTAE! Contamos com vocés!
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APRESENTACAO

Wanderlice da Silva Assis
Caio Cabral da Silva
Camila Mossi de Quadros

E com imenso prazer que publicamos a sexta edicdo da coletanea "Gestdo Plblica: a
visdo dos técnicos-administrativos em educacdo”. A equipe organizadora deste volume é
composta por servidores publicos de cada uma das regides do pais, este fato ndo é mera
coincidéncia. O projeto se consolida em todo o territério nacional mantendo sua vocacao
pluriprofissional e multiterritorial. Este ano a equipe técnica passou a contar com a presenca de
revisores de lingua portuguesa, aléem dos j& tradicionais avaliadores de conteddo textual,
revisores das normas da ABNT e de lingua inglesa.

Trata-se de um sonho idealizado e construido coletivamente por aqueles que estdo no dia-
a-dia das nossas universidades publicas e institutos federais, que estudam, pesquisam e atuam
para a manutenc¢do da educacao publica, gratuita, democrética, laica e de qualidade socialmente
referenciada; profissionais que atuam cotidianamente para possibilitar que tais instituicdes sejam
responsaveis por mais de 95% da producdo académica brasileira.

Os artigos que reunimos nesse volume estdo dispostos tomando como referéncia a
sequéncia das tematicas do ensino das universidades publicas e institutos federais informadas
pelos autores no momento da submisséo.

Tendo em vista essa organizagdo, na primeira teméatica — Gestdo publica nas
universidades publicas e institutos federais - composta por sete artigos, veremos o Balanced
Scorecard (BSC) como instrumento de alinhamento e comunicacao das estratégias institucionais
das universidades publicas e institutos de ensino federais, com exemplo pratico no campus
Venancio Aires do Instituto Federal Sul-Rio-Grandense (IFSUL); a analise do processo de
reestruturacdo organizacional do Colégio Pedro Il, oriunda da Resolucdo n® 120 do Conselho
Superior do Colégio Pedro Il; o grau de integracdo e motivacdo dos funcionarios de uma
instituicdo publica de ensino superior do sul da Bahia; a gestdo do conhecimento empregada nos
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processos de compras publicas do campus Pogos de Caldas do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do sul de Minas Gerais (IFSULDEMINAS); a participacdo do psicologo na
gestdo escolar institucional dos Institutos Federais de Educacgéo brasileiros; as novas estruturas
de governanca formalizadas nas universidades federais brasileiras; e as dinamicas da politica de
reserva de vagas a candidatos negros nos concursos da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ).

Na segunda temética — Gestdo de pessoas nas instituices de ensino superior e
equivalentes — apresentamos um artigo que aborda a gestdo de pessoas das carreiras técnico-
administrativas das Universidades Estaduais da Bahia (UEBA), especificamente na Universidade
Estadual de Feira de Santana (UEFS); o artigo da terceira teméatica — Préaticas de ensino,
pesquisa e extensdo —, relata a experiéncia da Universidade do Estado da Bahia (UNEB) em
celebrar o Termo de Outorga, instrumento de gestdo que contribui para a execucao orcamentaria
e financeira da instituicdo universitaria, com professores e técnicos administrativos no intuito de
desenvolver projetos da instituicdo, por meio de editais, com financiamento do préprio
orcamento; e o artigo da quarta tematica — Realidades das institui¢es de ensino e or¢camento
publico — analisar os resultados e a trajetoria de implementacdo do Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES) na Universidade Federal do Tocantins (UFT).

Na quinta tematica dos artigos desse volume da Coletanea— Os técnicos administrativos
nas instituicbes de ensino: aspectos sobre qualidade de vida, seguranca, salde e cultura
organizacional no ambiente laboral das instituicGes de ensino superior e equivalentes — sdo
apresentados quatro estudos que abordam a andlise da gestdo da seguranca contra incéndio em
um campus do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo (IFSP); as
relacGes de trabalho e suas repercussdes na saude dos técnicos administrativos do Campus
Avancado “Professora Maria Elisa de Albuquerque Maia” (CAMEAM) da Universidade do
Estado do Rio Grande do Norte (UERN); o discurso dos técnicos administrativos em educacédo
no Brasil sobre sua categoria e suas realidades de trabalho nas dissertacdes de mestrado e teses
de doutorado; a identidade profissional dos técnicos administrativos em educacdo do Instituto
Federal do Parand; e na sexta temdtica — A sustentabilidade ambiental nas instituicdes
publicas de ensino superior — um artigo reflete sobre a adogéo de critérios de sustentabilidade
nos processos licitatérios de compras pablicas das universidades estaduais baianas a partir da
perspectiva da Constituicdo Federal de 1988.

Fecha a coleténea a temética Tecnologia da informacéo, incluséo e inova¢ao com cinco
artigos. Os dois primeiros artigos utilizam-se de analise de usabilidade e de uso por

universidades federais, respectivamente, o Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e
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Contratos (SIPAC) pela Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e o business intelligence como
facilitador na gestdo e no ensino na Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Os trés
ultimos artigos desse bloco abordam os impactos nos processos da rotina de gestdo da gestdo
académico-administrativa da Universidade do Estado da Bahia através do recorte tedrico da
gestdo da informacéo; a percepgédo sobre comportamentos informacionais e o compartilhamento
de informagdes na Universidade Federal da Bahia; e o estudo de caso sobre a viabilidade da
implementacdo da jornada de trabalho semipresencial em uma instituicao de ensino federal.

Esperamos que a sexta edicdo da coletinea GPTAE propicie a seus leitores o
conhecimento sobre a relevancia e a multiplicidade da atuag@o dos técnicos-administrativos em
educacao das universidades publicas e dos institutos federais. Que se torne uma evidéncia de que
a carreira dos técnicos-administrativos em educacdo, que durante muito tempo foi concebida
apenas como reduto de mao de obra sem carater cientifico, esta repleta de servidores muitissimo
especializados, produtores de conhecimento que influencia diretamente seu ambiente de trabalho
e, assim, todo o processo educacional.

Como ensina Paulo Freire, “a teoria sem a pratica vira "verbalismo", assim como a
pratica sem teoria vira ativismo. No entanto, quando se une a pratica com a teoria tem-se a
praxis, a agdo criadora e modificadora da realidade”. Os trabalhos, que aqui apresentamos,
relinem a teoria e a pratica desses servidores que ocupam lugares basilares em todos os setores
dessas instituicbes de ensino. Por conseguinte, acreditamos que essa coletanea apresente as
relacBes entre gestdo publica e educacdo de uma forma holistica, contemplando uma praxis que,
como propde o0 mestre, pode ser a mola propulsora das mudangas pelas quais lutamos: uma

educacao democratica, que forme um cidad&o livre e feliz.

Desejamos boa leitura!
Dezembro de 2019
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O BALANCED SCORECARD COMO INSTRUMENTO DE
ALINHAMENTO E COMUNICACAO DAS ESTRATEGIAS
INSTITUCIONAIS: uma andlise da viabilidade de utilizacdo em

instituicdes de ensino

AdelaideMarliNeis*
Ana MariaGeller?

Fernando Luis TeixeiraDiogo®

RESUMO

A comunicacdo dos resultados das instituicdes publicas, inclusive de ensino, é primordial para que
tanto a comunidade interna quanto a externa conheca e reconheca a importancia da instituicdo.
Contudo, em muitos casos a comunicagao ndo tem sido tempestiva e se mostra até ineficaz quando
avaliado o grau de participacdo da comunidade nas avalia¢fes institucionais. O objetivo deste
trabalho é avaliar a adequacéo do Balanced Scorecard (BSC) como um instrumento de alinhamento
e comunicacao das estratégias institucionais mediante o entendimento e o engajamento de todos aos
objetivos institucionais definidos na missdo institucional, bem como a divulgacdo de dados para a
comunidade externa. O aprimoramento da gestdo das informacGes estratégicas de um campus
resulta necessariamente da melhoria na comunicacdo. O presente artigo é oriundo de pesquisa de
mestrado realizada por meio de entrevistas com ocupantes de cargos de direcdo e funcgdes
gratificadas a respeito do conhecimento da missdo, dos objetivos e das ferramentas de gestdo
utilizadas no campus Venancio Aires do Instituto Federal Sul-rio-grandense (IFSul), bem como da
possibilidade de ado¢do do BSC. Concluiu-se que, por meio da aplicacdo do BSC, poderia haver
melhoria na comunicacdo interna na medida em que envolveria a todos no debate dos objetivos
institucionais modificando assim a percepcdo da interferéncia e a relagdo das ac¢Oes individuais com
0 desempenho institucional. Acredita-se também que a comunicacdo externa passaria a ser
fortalecida com a transparéncia ativa oriunda da disponibilizacdo dos resultados institucionais.

PALAVRAS-CHAVE:Medicédo de desempenho. Comunicacao. IFSul.

! Mestre em Estudos Profissionais Especializados em Educacio, Especializacdo em Administracdo das Organizacdes
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THE BALANCED SCORECARD AS A TOOL FOR ALIGNMENT
AND COMMUNICATION OF INSTITUTIONAL STRATEGIES: an

analysis of use feasibility at educational institutions

ABSTRACT

Communicating the results of public institutions, including educational ones, is essential for both
the internal and external community to know and recognize the importance of the institution.
However, in many cases communication has not been adequate and effective when assessing the
degree of community participation in institutional evaluations. The aim of the study is to assess the
suitability of the Balanced Scorecard (BSC) as an instrument to align and communicate institutional
strategies, through understanding and engaging of all objectives defined in institutional mission,
and disseminating this data to the external community. To improve the strategic information
management of a campus is necessarily a result from an improvement in communication. This
article comes from a master's research conducted through interviews with occupants of management
positions and gratified functions regarding their knowledge of the mission, objectives and
management tools implied at campus of the Instituto Federal Sul-Rio-Grandense (IFSul) and the
possibility of adopting the BSC. It was concluded that by applying the BSC, there could be an
improvement in internal communication, as it would involve all subjects in the debate of
institutional objectives, thus modifying the perception of the interference as well as the relation of
individual actions with the institutional performance. It is also believed that the availability of
institutional results would strengthen external communication with an active transparency.

KEYWORDS:Performance Measurement. Communication. IFSul.

20



1 INTRODUCAO

O Balanced Scorecard(BSC) consiste em uma metodologia de medicdo e gestdo de
desempenho cujo desenvolvimento iniciou em 1992 com os professores Robert Kaplan e David
Norton da Harvard Business School- HBS. Inicialmente foi criada para atender as necessidades das
empresas com fins lucrativos tem do em vista que, até entdo, os resultados eram medidos usando
apenas indicadores financeiros tendo por base os dados contabeis e comparando-os entre si (Porter,
1992). Em 2001 os mesmos professores iniciaram os estudos sobre a aplicacdo do BSC também na
administracdo publica e, mais tarde, nas instituicdes de ensino.

Neste artigo analisa-se a adequacdo dessa metodologia de gestdo a comunicacdo das
estratégias e dos resultados institucionais para a comunidade interna e externa ao Instituto Federal
de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense (IFSul) com base na investigacdo realizada
no campus Venancio Aires do IFSul, com a expectativa de que o uso do BSC poderia ampliar a
transparéncia quanto a utilizacdo dos recursos disponiveis além de alinhar as a¢bes de todos 0s

membros da comunidade escolar com o0s objetivosinstitucionais.
2 O BALANCEDSCORECARD

Kaplan e Norton (1997, p.25) esclarecem que:

O BSC traduz missdo e estratégia em objetivos e medidas, organizados através de
indicadores para informar aos funcionérios sobre os vetores do sucesso atual e
futuro. Ao articularem os resultados desejados pela empresa com os vetores desses
resultados, o0s executivos esperam canalizar as energias, as habilidades e os
conhecimentos especificos das pessoas na empresa inteira, para alcancar 0s
objetivos de longo prazo.

Assim, o modelo de gestdo foi denominado “Balanced Scorecard” por se tratar de um
conjunto de indicadores de desempenho estruturado dentro de quatro perspectivas de analise,
descritascomo:

a) perspectiva dos clientes: analisa como a comunidade atendida percebe os servicos prestados
ou produtos recebidos daorganizacao;

b) perspectiva dos processos internos: identifica 0s principais processos internos e a sua
interferéncia nos resultadosobtidos;

c) perspectiva da inovacdo e da aprendizagem: identifica oportunidades ebusca aprimorar os
processos internos de modo a destacar a capacidade individual dos membros da organizagéo,

os fatores de motivacdo e os sistemas de informacdo disponiveis, alinhando as metas
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institucionais com as pessoas; e

d) perspectiva financeira: analisa o desempenho financeiro. Inicialmente era usada para
demonstrar os lucros obtidos para os proprietarios ou acionistas e com as adaptacGes
posteriores passou a ter seu enfoque na eficacia no uso dos recursos financeiros disponiveis

e na reducdo dos custosoperacionais.

O que diferencia esse método de outros sistemas adotados anteriormente sdo as relacbes de
causa e efeito entre as perspectivas e o alinhamento dos resultados com as metas estabelecidas,
identificando as falhas existentes. Neste sentido, Kaplan eNorton (1997) concluem que construir um
BSC ligando a missdo e a estratégia de uma instituicdo aos objetivos e medidas é o primeiro passo
para que ele seja utilizado como sistema gerencial.

Contudo, cabe destacar que as relacdes de causa e efeito identificam a influéncia que o
objetivo estabelecido para uma perspectiva tem sobre outra perspectiva. Por exemplo: a melhoria
dos processos internos € influenciada pela qualificacdo dos servidores, assim como os resultados no
atendimento aos clientes podem sofrer interferéncia dos processos internos e da perspectiva
financeira.

De acordo com Niven (2003), existem alguns obstaculos a implantacdo do BSC na
administragdo publica:

a) dificuldades na medicgéo dos resultadosfinais;

b) encarar os resultados alcangados como veiculo depunicéo;

c) definir amisséo;

d) dificuldade por parte dos cidaddos em entender a obtencao de resultadosnegativos;
e) legislaturas curtas que interferem na continuidade dossistemas;

f) cultura de desconfianca nas solu¢cbesempresariais;

g) existéncia de menor competitividade, o que dificulta a introducdo dealteracdes;

h) limitagGestécnicas;

i) limitacdo da qualificagdo dos recursos humanos;e

J) restricbesorcamentarias.

No caso das instituicbes de ensino, para que 0 BSC possa ser implantado, € imprescindivel o
desenvolvimento da interpretacdo académica das quatro perspectivas, substituindo o “cliente” pelo
“estudante” e estar alinhado com a missao institucional.

A figura 1 destaca o posicionamento diferenciado dado ao estudante em relacdo a
perspectiva financeira considerando a misséo institucional observada nas instituicdes de ensino e,

principalmente, pela particularidade de terem como clientes a propriasociedade.
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Figura 1 - As quatro perspectivas adaptadas as institui¢cdes de ensino

t MISSAO ]

CLIENTE

Quem nos definimos
como nosso cliente?

Como criar valor para o
cliente?

PROCESSOS
INTERNOS
Em que os processos
tém de se sobressair
para satisfazer os
clientes, sem descuidar
das limitacoes
orcamentarias?

FINANCEIRA

Como criar valor para os
clientes e controlar os
custos a0 mesmo

tempo?

Estratégia

INOVACAO E
APRENDIZAGEM

O que fazer para permitir o
crescimento e a mudanga
indo de encontro as
necessidades dos clientes?

Fonte: Adaptada de Niven (2003).

Kraemer (2004) diz que toda a metodologia do BSC depende da clara definicdo da missdo e
da identificacdo da visdo e das estratégias, bem como dos objetivos estratégicos. Nas instituicdes de
ensino a perspectiva do cliente deve levar em consideracdo diversos fatores: o mercado de trabalho
representado pelos empregadores dos estudantes, os estudantes em si, 0S seus responsaveis e a
sociedade em geral. Assim podem ser adotados procedimentos para a atualizacdo das informac6es
sobre 0o mercado e escolher os pontos de monitoramento mais importantes.

Bressiani, Alt e Massote (2001) sustentam ainda que sdo facilitados pela perspectiva
financeira a previsdo do investimento necessario para a implantacdo e manutencdo dos cursos, 0S
materiais a serem utilizados em aulas e laboratorios, o quantitativo de aulas por disciplinas e 0s
recursos para pesquisas.

2.1 O BALANCED SCORECARDCOMO FERRAMENTA DE COMUNICACAO E
ALINHAMENTO
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Em livro publicado em 1993 Kaplan e Norton expuseram resultados ratificando a utilizagéo
do BSC para comunicar e alinhar a estratégia da organizacgdo, atribuindo a ferramenta um uso
diferente da proposta original. Sob este aspecto o BSC poderia ser visto como um sistema que
instiga perguntas, analises e debates promovendo o dialogo, estimulando o aprendizado e a criacao
de valor para ofuturo.

Um aspecto importante para mobilizar esta mudanga seria no que se refere ao estilo de
lideranca para a promogdo da comunicacdo, da participacdo, da iniciativa e da inovagdo por parte
dos colaboradores. De acordo com Kaplan e Norton (2000), o BSC auxiliaria os lideres a explicar a
necessidade das mudancas e a capacitar a todos na busca de novas formas de executar as tarefas do
dia-a-dia de modo a alcangarem-se 0s objetivosestratégicos.

Kaplan e Norton (2000) dizem ainda que transformar a estratégia em uma tarefa de todos
consiste em alinhar todas as acOes as estratégias da organizacdo com a definicdo de objetivos
pessoais e de equipe utilizando sistemas de comunicacdo que facam as pessoas acreditar na
estratégia e apoiarem a sua implantacdo, elevando assim a suarelevancia.

Uma vez que a visao esteja traduzida em objetivos estratégicos ela deve ser comunicada a
todos na organizacdo. Os objetivos estratégicos podem ser transmitidos a toda a empresa por meios
fisicos e eletrénicos utilizando softwares especificos e a internet. Esta comunicacdo tem o propoésito
de mostrar a todos os envolvidos os objetivos criticos que devem ser alcancados para que a
estratégia da organizacdo seja alcancada. Ao final desse processo, todos na instituicdo terdo

adquirido uma visao clara das metas daorganizacao.
3 METODOLOGIA

A pesquisa foi iniciada com a leitura das publicacdes dos criadores do modelo do BSC com
0 intuito de observar a evolugdo do método e sua aplicabilidade em diferentes organizagdes. Em
seguida foram analisados os autores que aprimoraram o modelo expandindo-o para as institui¢cdes
de ensino e a administracdo publica, assim como livros, artigos e principalmente dissertacGes de
mestrado e teses de doutorado sobre o BSC. Com base nisso realizou-se pesquisa qualitativa no
campus Venancio Aires do Instituto Federal Sul-rio-grandense (IFSul) por meio do método do
estudo de caso por meio de investigacdo exploratoria, baseado na obra de Yin(2001).

Realizaram-se entrevistas com perguntas previamente definidas e respostas espontaneas
sobre quatro aspectos:

1. o conhecimento da missdoinstitucional,

2. adefinicdo de objetivos para as quatro perspectivas do BSC,

3. aexisténcia de indicadores de desempenho para os objetivos estabelecidos,e
4. o atual sistema de gestdo adotado pelocampus.
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A amostra foi constituida de 11 ocupantes de cargos de direcdo e funcbes gratificadas que
participam efetivamente das decisOes e da gestdo do campus, sendo seis ligados ao Departamento
de Ensino, Pesquisa e Extensdo, quatro ao Departamento de Administracdo e Planejamento e o

diretor-geral, representando 64,70% dos cargos ocupados.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A anélise das respostas iniciou-se com a transcricdo das entrevistas e seguiu no formato
sugerido por Bardin (2011). Inicialmente perguntou-se se 0s gestores conhecem a mMmissdo
institucional e onde ela esta disponivel, ao que 96,36% relataram conhecé-la e os demais
respondentes entendem os propdsitos institucionais. Sobre a divulgacéo, afirmaram estar disponivel
no site institucional, em banner e no Plano de Desenvolvimento Institucional do IFSul.

Perguntados sobre a existéncia de objetivos e indicadores para a avaliacdo das quatro
perspectivas presentes na missdo, a maioria dos entrevistados afirmou haver objetivos definidos,
com destaque para as perspectivas dos estudantes onde 81,82% disseram existireme na de inovacao,
aprendizagem e crescimento onde 90,91% conheciam os objetivos definidos.

Quadro 1 - Respostas referentes a existéncia de objetivos definidos
na missao paracada uma das perspectivas do BSC

OBJETIVOS DEFINIDOS SIM NAO NAO SOUBE
RESPONDER
Clientes/Estudantes 81,82% - 18,18%
Financeiro 54,55% 27,27% 18,18%
Processos Internos 45,46% 36,36% 18,18%
Inovacéo, Aprendizagem e 90,91% 9,09% -
Crescimento

Fonte do Autor.

Na sequéncia, perguntou-se se ha indicadores de desempenho definidos para os objetivos
mencionados na questao anterior, com destaque para 72,73% que entendem que ndo ha indicadores
definidos em relacdo aos estudantes e 63,64% relatam que ndo existem indicadores para as
perspectivas financeira e dos processos internos.

Quadro 2 - Respostas sobre a definicdo de indicadores de
desempenhopara os objetivos definidos na missao
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INDICADORES PARA OS SIM NAO NAO SOUBE

OBJETIVOS RESPONDER
Clientes/Estudantes 18,18% 72,73% 9,09%
Financeiro 18,18% 63,64% 18,18%
Processos Internos - 63,64% 36,36%
Inovacao, Aprendizagem e 18,18% 94,55% 27.27%

Crescimento

Fonte do Autor.

Quanto ao BSC, 63,64% dos gestores ndo o conhecia e dagueles que ja ouviram falar
27,27% disseram gque nao lembravam muito bem como funcionava. Na questdo seguinte 90,91% se
dispuseram a participar de um debate sobre a implantagédo da metodologia.

A partir das informagOes obtidas nas entrevistas passou-se a analisar a viabilidade de propor
alguns indicadores para a criagdo do mapa estratégico para o campus Venancio Aires. No entanto, a
subjetividade quanto aos objetivos inseridos na missdo institucional e a auséncia da visao de futuro
dificultaram a defini¢cdo de indicadores de desempenho e metas a alcancar. Além disso, houve
manifestagdes por parte dos entrevistados que ndo puderam ser desconsideradas no sentido de que a
construcao dos indicadores deveria ser uma acdo coletiva, de maneira que o BSC fosse efetivamente
uma ferramenta de gestdo com o envolvimento de todos. As duvidas relatadas por 36,36% dos
entrevistados, quanto a necessidade de utilizar indicadores, também foi determinante no
prosseguimento da pesquisa considerando a afirmacdo de Kaplan e Norton (1997, 308) que “O
primeiro passo para a construcdo de um balancedscorecardbem-sucedido é obter o consenso e o
apoio entre a alta administracdo com relagcdo aos motivos para o desenvolvimento doscorecard”.

Entretanto, verificou-se que a implantacdo do BSC motivaria o didlogo e o esclarecimento
da razéo do trabalho realizado cotidianamente, com todos os envolvidos cientes de como a sua
participacdo influéncia direta ou indiretamente nos resultados alcancados pela instituicdo. Além
disso, os gestores poderiam utilizar estes resultados para orientar e propor mudancas nos processos
internos finalisticos ou confirmariam a eficiéncia dos processos realizados.

Por meio da transparéncia resultante de um sistema de gestdo como o BSC seria possivel
mostrar a sociedade a utilizagdo dos recursos publicos pela instituicdo evidenciando o esforgo
existente para a oferta de educacdo gratuita de qualidade, além de auxiliar os gestores no
direcionamento dos esforcos de forma mais estratégica com o uso de medidas de desempenho.
Contudo, mesmo que a instituicdo optasse por ndo implantar os indicadores de desempenho o
debate sobre cada uma das perspectivas e a sua importancia para 0 campus ja traria muitos
beneficios a toda a comunidade escolar, além de definir as diretrizes e prioridades de aplicacdo dos

recursospublicos.
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5 CONSIDERACOESFINAIS

A implantacdo do BSCmotivaria o didlogo e o esclarecimento da razéo do trabalho realizado
cotidianamente tendo em vista que estaria associado a missdo e aos objetivos institucionais. A
construgdo dos indicadores, seja de forma coletiva ou néo, relacionaria as perspectivas do modelo
aos objetivos e metas estratégicas institucionais tornando o BSC uma verdadeira ferramenta de
gestdo e de comunicacdo. E por fim, esta qualificacdo dos instrumentos gerenciais e a ampliacdo da
transparéncia com consequente melhoria na comunicacéo e controles externos contribuiriam para a

eficacia nos servigos prestados especialmente aos estudantes e a populacdo em geral.
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A DESCENTRALIZACAO ADMINISTRATIVAE
ORCAMENTARIA DO COLEGIO PEDRO Il E O PRINCIPIO
CONSTITUCIONAL DA EFICIENCIA

Matheus Guimarées Silva de Souza®
Palloma Borges Guimaraes de Souza®

RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar o processo de descentralizagdo administrativa e
orcamentaria do Colégio Pedro Il com o propdsito de verificar se a nova estrutura do Colégio
atende ao principio constitucional da eficiéncia. No ano de 2012, a Lei 12.677 equiparou o Colégio
Pedro Il aos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, exigindo o legislador, no art.
13-A da referida lei, que a instituicdo rearticulasse toda a sua estrutura e organizacao internas a fim
de se adequar a nova configuracdo. Contudo, a mudanga mais complexa que ainda esta sendo
implementada diz respeito a descentralizacdo do orcamento do Colégio para que todos os Campi
possam administrar com autonomia o0s recursos que lhes cabem, os quais, outrora, eram
administrados de forma centralizada pela Reitoria. A primeira parte do trabalho busca, portanto,
compreender como que se deu o inicio do cumprimento da nova legislacdo no CPII para, no
segundo momento, avaliar as principais mudancas oriundas da descentralizacdo. Por fim, torna-se
elementar a apuracdo desse processo gradual de descentraliza¢do a luz do principio constitucional
da eficiéncia com o intuito de avaliar se as mudancas administrativas do Colégio Pedro Il tornam a
gestdo desta autarquia mais eficiente ou ndo. Para cumprir com todas essas etapas, optou-se por
uma metodologia de estudo de caso, concentrando-se na experiéncia dos gestores do Campus
Niteroi.

PALAVRAS-CHAVE:Colégio Pedro Il. Descentralizacdo. Orcamento. Principio da Eficiéncia
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matheusguimardes@id.uff.br

2 Mestranda do Programa de Pés-Graduagdo Stricto Sensu em Direito Constitucional da Universidade Federal
Fluminense (PPGDC-UFF). E-mail: pallomaborges@id.uff.br

29



THE ADMINISTRATIVE AND BUDGET DECENTRALIZATION
AT COLEGIO PEDRO Il AND THE CONSTITUTIONAL
PRINCIPLE OF EFFICIENCY

ABSTRACT

This paper aims to analyze the administrative and budgetary decentralization process at Colégio
Pedro Il by verifying if the new school structure meets the constitutional principle of efficiency. In
2012, the Law 12.677 equated the Colégio Pedro Il with Federal Institutes of Education, Science
and Technology, requiring the legislator, in art. 13-A of the aforementioned law, that the institution
rearticulate all its internal structure and organization in order to adapt to the new configuration.
However, the most complex change that is still being implemented concerns the decentralization of
the school's budget so that all Campi can autonomously manage their resources, which were
centrally administered by the Rectory. The first part of the paper seeks, therefore, to understand
how the new legislation was initiated in the CPIl to evaluate the main changes from
decentralization. Finally, it becomes essential to determine this gradual decentralization process in
light of the constitutional principle of efficiency in order to evaluate whether the administrative
changes of Colégio Pedro Il make the management of this autarchy more efficient or not. A case
study methodology was chosen to follow all these steps, concentrating on the experience of Niterdi
Campus-managers.

KEYWORDS: Colégio Pedro Il. Decentralization. Budget. PrincipleofEfficiency.
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1 INTRODUCAO

O Colégio Pedro Il (CPII) foi fundado em 1837 com a conversdo do Seminario de S&o
Joaquim em um colégio de instrucdo secundaria, conforme se verifica a partir da leitura do decreto
emitido por Bernardo Vasconcelos, ministro interino do Império®. Seu surgimento foi elementar
para a construcdo da nacdo brasileira, haja vista que a Instituicdo foi criada com o propoésito de
servir como modelo de ensino do Império a ser seguido pelas provincias.

Atualmente, com mais de 180 anos de tradi¢cdo, o CPIl ainda mantém a sua importancia
enquanto instituicdo que ministra uma educacdo publica de exceléncia®, competindo com os mais
importantes centros de educacédo bésica existentes no pais. A misséo e o0s objetivos perseguidos pela
instituicdo sdo téo relevantes, que aprouve aos constituintes da Carta Magna de 1988 fazer mencéo
ao Colégio no art. 242, §2°, mantendo-o na 6rbita federal®.

Além da distingdo no horizonte pedagdgico, o CPIl também se diferenciava quanto a sua
estrutura administrativa, ndo encontrando nos demais institutos de ensino pertencentes a rede
federal de educagdo uma equivaléncia. Isso, contudo, mudou a partir da promulgacdo da Lei n°
12.677, de 25 de junho de 2012 (BRASIL, 2012) que equiparou o Colégio aos demais Institutos
Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia. Sem embargo, essa equiparacdo impactou,
principalmente, a gestdo administrativa da Instituicdo, haja vista que o imperativo dessa nova
legislagédo implicou na necessidade de revisdo da sua estrutura centralizada.

As mudancas foram t&o significantes que exigiram quase quatro anos de planejamento por
parte dos diversos setores do Colégio Pedro Il para que pudesse ser iniciado o processo de
descentralizacdo. As primeiras transformac@es efetivas ocorreram, portanto, entre o final de 2015 e
inicio de 2016. Hoje, depois de trés anos, ainda existem incontaveis preocupagdes quanto a
transicdo em curso, ensejando o acompanhamento e a analise do processo de descentralizacdo a fim
de verificar se este aperfeicoa a gestdo administrativa, dotando-a de maior eficiéncia, ou se o
modelo centralizado era mais oportuno quanto aos resultados obtidos.

Tendo em vista ser elementar o estudo sobre a descentralizacdo administrativa e

orcamentaria do Colégio Pedro Il, propds-se inicialmente a analise da Lei n° 12.677/2012 e seus

! O Decreto datado de 2 de dezembro de 1837 transformou o Seminario de S. Joaquim em um colégio de instrucdo

secundaria, denominando como Collegio de Pedro Il a nova instituicho criada. Disponivel em:
http://www.cp2.g12.br/images/comunicacao/2015/historia_cp2/colleccao_leis 1837 parte2.66-68.pdf. Consultado em:
01 de junho de 2019.

2 A Nota Publica n° 01/2019 demonstra os resultados da educacdo ministrada na Instituicdo ao divulgar o desempenho
do CPII na Prova Brasil. Sem embargo, o CPII obteve um resultado acima da média nacional e estadual. Dentre as
instituicdes federais e militares, o CPIl obteve a segunda maior pontuacdo. A integra da Nota Publica pode ser
encontrada no sitio eletrénico da institui¢do. Disponivel em: http://www.cp2.g12.br/atos_administrativos/9009-nota-
p%C3%BAblica-n%C2%BA-01-2019-desempenho-do-cpii-na-prova-brasil.ntml. Consultado em 01 de junho de 2019.
* O Colégio Pedro Il é a uma instituicdo de ensino citada nominalmente no texto constitucional. O art. 242, §2 dispde
que “O Colégio Pedro II, localizado na cidade do Rio de Janeiro, serd mantido na orbita federal.”. BRASIL. (1988).
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impactos na estrutura administrativa do CPIIl. Desde logo, importa ressaltar que o prazo de quase
quatro anos que decorreu entre a vigéncia da lei em apreco e o inicio da descentralizacdo aponta
para o fato de que a equiparacdo legal resultou na reformulagéo estrutural da instituicéo, exigindo
dos gestores responsaveis pela transicdo um enorme planejamento.

Em relacdo a segunda parte deste trabalho, pretendeu-se compreender quais foram as
principais mudancas empreendidas com o inicio da descentralizagdo da instituicdo. Nesse ponto,
importa discorrer, especialmente, sobre como esta sendo realizado o controle e a execu¢do do
orcamento apds o inicio do processo de descentralizacéo.

Por derradeiro, buscou-se avaliar se essa nova execucdo orcamentaria oriunda da
descentralizacdo ocorrida na Instituicdo atende ao principio constitucional da eficiéncia, previsto no
art. 37 da Constituicdo Federal de 1988. Nessa etapa elementar, o presente trabalho aborda o
conceito de eficiéncia administrativa com o intuito de pavimentar um caminho seguro para verificar
se a descentralizacdo administrativa e orcamentaria em curso no Colégio Pedro Il se coaduna com
0s preceitos desse principio.

Tendo em vista as especificidades deste trabalho que trata da tematica da gestdo publica nas
universidades publicas e institutos federais, optou-se por uma metodologia baseada em um estudo
de caso, concentrando-se na experiéncia dos gestores que atuam no Campus localizado no
municipio de Niterdi. Essa opg¢do foi importante para buscar maior proximidade com a realidade
pratica, pois 0 Campus selecionado possui a singularidade de ser uma das unidades mais distantes
da Reitoria do Colégio, estando fora do municipio do Rio de Janeiro.

As informacgbes que compdem o trabalho sdo oriundas, portanto, da anélise legislativa e
bibliografica, bem como dos atos normativos editados pelo reitor do Colégio Pedro Il e das
entrevistas dos principais servidores que atuam na gestdo do Campus Niterdi. No ano inicial da
descentralizacdo, foram entrevistados os diretores geral, administrativo e pedagdgico em exercicio a
época, bem como o contador responsavel pela conformidade contabil do Campus. Os nomes deles
sdo Marcelos de Carvalho Caldeira, Diogo Mathias Brum, Walber Carvalho Melo e Luis Claudio
Fontes de Valente, respectivamente.

Com o fim do mandato da gestdo entrevistada e a entrada de uma nova equipe na diregéo do
Campus Niteroi, foram entrevistados os atuais diretores geral e administrativo, a coordenadora
administrativo-pedagdgica e, novamente, o contador do Campus (0 Unico que permaneceu da gestao
anterior). Os nomes deles sdo, respectivamente, Mdnica Coimbra, Schneider Thadeu, Carolina Zani

e Luis Valente. Essas novas entrevistas foram cruciais para compreender o estagio atual da
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descentralizacdo e a visdo desses gestores sobre esse processo gque se encontra um pouco mais

avancado do que & época das primeiras entrevistas”.

2 A LEI N° 12677/2012 E O INICIO DO PROCESSO DE
DESCENTRALIZACAO

A Lei n®12.677, promulgada em 25 de junho de 2012, aborda diversos assuntos, tais como a
criacdo e extincdo de cargos efetivos nas universidades federais. Contudo, o que importa aqui € que
a partir da referida lei, o Colégio Pedro Il passou a compor a Rede Federal de Educacéo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, vinculada ao Ministério da Educacdo, sendo equiparado aos
institutos federais “[...] para efeito de incidéncia das disposi¢des que regem a autonomia € a
utilizacdo dos instrumentos de gestdo do quadro de pessoal e de acOes de regulacdo, avaliacdo e
supervisdo das instituicdes™>. Tal assertiva decorre do artigo 6° que acrescenta os artigos 4°-A, 13-A
e 13-B na lei n° 11.892/2008, legislacdo esta que institui a Rede Federal de ensino e da outras
providéncias®.

Dessa forma, em janeiro de 2016, o Colégio Pedro Il deu inicio ao seu processo de
descentralizacdo administrativa e orcamentaria, objetivando atender o determinado pela lei n°
12.677/12. Essas mudancas trouxeram novas responsabilidades para as unidades organizacionais e,
consequentemente, para 0s seus gestores. Quando questionado em relacdo a sua transicdo de
professor para gestor da unidade de Niter6i, Marcelos contou que sofreu no inicio, principalmente

em virtude de ndo haver capacitacdo suficiente para assumir a funcao:

Diretor do CPII hoje é quase como um sindico, a interferéncia na area pedagdgica é
muito reduzida. Resta ao diretor as decisdes administrativas, controle sobre o
espaco fisico e estrutura organizacional. Durante 0 primeiro mandato houve uma
imersdo de uma semana, mas que foi ineficaz. O aprendizado s6 veio com a pratica
e fez muita falta um bom treinamento prévio.

Os Campi estabelecem com a Reitoria do Pedro Il uma relacdo de execucdo, alinhando-se

para o cumprimento de deveres administrativos e pedagogicos. O Pedro 11 é uma autarquia Federal,

4 A integra de todas as entrevistas realizadas para a composicao deste trabalho foi disponibilizada para consulta pelas
pessoasinteressadas no seguinte endereco eletrénico: https://drive.google.com/drive/folders/OB-
DWKTfgCvIUGR2JZQ25hMFcObjA?usp=sharing.

5 O caput do art. 4-A estabelece que o “Colégio Pedro II ¢ instituicdo federal de ensino, pluricurricular € multicampi,
vinculada ao Ministério da Educac@o e especializada na oferta de educag@o basica e de licenciaturas” e no paragrafo
Unico prevé a equiparagdo mencionada no artigo. A integra da lei pode ser encontrada na pagina eletronica da Camara
dos Deputados. Disponivel em: https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2012/lei-12677-25-junho-2012-613458-
normaatualizada-pl.html. Consultado em: 04 de junho de 2019.

6 A integra da lei pode ser encontrada na pagina eletronica da Camara dos Deputados. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/Iei/111892.htm. Consultado em: 04 de junho de 2019.
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e esta era regida pelo Decreto-Lei 245/1967. Em 2012, a Lei n°® 12.677/2012 foi o primeiro passo
para a equiparagdo com as instituicbes federais de ensino. No entanto, a descentralizagdo s6 ocorreu
na prética, com instauragdo de CNPJ, no fim de 2015, com implementagdo em 2016’

Quanto aos parametros adotados para a distribuicdo do orgamento, Diogo Brum, ex-diretor
administrativo, explicou que um dos principais critérios consiste no nimero de estudantes. Para ele,
embora seja um argumento coerente, ainda deixa muitas lacunas, pois o0 custo de manutencdo de
cada campus ndo é determinado apenas pelo nimero de alunos. Cada um tem situacGes especificas e
que demandam gastos especificos, como por exemplo, prédios historicos. Portanto, seria melhor se
em conjunto com o namero de estudantes, fosse levada em consideracdo a localizacdo de cada
campus.

Antes da descentralizacdo a fungdo do servidor Diogo era a de diretor adjunto e ndo a de
diretor administrativo, atuando em equipe de forma coesa com o diretor e o outro diretor adjunto.
Logo, dentro da equipe da direcdo os funcionarios acabavam muitas das vezes assumindo as
funcGes uns dos outros, em virtude de ndo haver um regramento que estabelecesse uma delimitacao
das competéncias. Depois da descentralizacdo administrativa, foram criadas as funcdes de diretor
geral, diretor administrativo e diretor pedagdgico, em substituicdo as funcGes de diretor e diretor
adjunto. Contudo, essas novas funcGes criadas também ndo trouxeram consigo nada além do que
seus nomes oficiais, vez que surgiram sem nenhuma definicdo das atribuicBes cabiveis a seus
titulares.

N&o ha ainda um regimento do CPII que estabeleca as funcdes de um Diretor Administrativo
e de um Diretor Pedagogico. Sobre essa lacuna, 0 ex-diretor administrativo menciona que “até 1a a
gente mesmo € que acaba definindo as nossas préprias fungdes dentro da direcdo e vai entendendo

essas fungdes a partir das reunides que nos temos na Reitoria.”
3 PRINCIPAIS MUDANCAS ADMINISTRATIVAS NO COLEGIO PEDRO II

Na pagina eletronica do CPII, foram anunciadas as primeiras mudancas decorrentes da
descentralizagdo, dentre elas estdo o gerenciamento do orgcamento por equipe designada pelo
Diretor-Geral do Campus e a abrangéncia do controle dos recursos, que comporta as naturezas de
custeio e de investimento, excluindo-se as despesas com pessoal. E 0 que se depreende dos

antincios da Coordenadoria de Comunicagdo Social da Reitoria e do PDO 20165,

7 Em 26 de janeiro de 2016 a Coordenadoria de Comunicagdo Social do CPII informou que a Receita Federal concluiu
a inscrigdo dos campi no CNPJ. Os nimeros dos cadastros podem ser consultados no sitio eletrdnico do Colégio.
Disponivel em:http://cp2.g12.br/ultimas_publicacoes/220-not%C3%ADcias2016/4171-receita-federal-
conclu%C3%AD-inscri%C3%A7%C3%A30-dos-campi-no-cnpj.html. Consultado em: 12 de maio de 2019.

8 Um resumo das principais mudangas pode ser encontrado no sitio eletronico do Colégio Pedro Il. Disponivel em:
http://www.cp2.g12.br/m/ultimas_publicacoes/211-noticias2015/4004-campi-ter%C3%A30-autonomia-administrativa-
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Antes do processo de descentralizacdo quem fazia toda a programacao do or¢camento era a
Reitoria. O Campus detectava uma necessidade e comunicava a Reitoria para que esta pudesse
suprir aquilo que foi solicitado dentro do or¢camento que era centralizado na Reitoria. Conforme
explica Diogo, “nosso papel anteriormente era simplesmente pedir aquilo que nos necessitdvamos e
aguardar confiantes em Deus se aquilo seria atendido ou ndo. Entdo a gente ficava um pouco no
escuro”.

O ex-diretor administrativo explicou também que o Cartdo Corporativo era o que socorria 0s
Campi, porém ele era utilizado somente para atender as emergéncias, haja vista o limite baixo para
realizar uma aquisi¢ao. “Com isso a gente apagava alguns incéndios, mas nao todos”, disse Diogo
durante a entrevista. Assim, antes da descentralizacdo havia uma dependéncia muito grande da
Reitoria, tanto administrativamente quanto no que tange a elaboracdo do planejamento escolar.
Depois da descentralizacdo, os Campi ganharam uma parcela significante de autonomia, mas que
foi e esta sendo distribuida aos poucos, vez que ainda ndo ha autonomia total sobre o orcamento.

N&o obstante, o fato de a Reitoria ndo ter delegado totalmente a execucdo do orgamento aos
Campi, na visdo do ex-diretor administrativo, configurou-se como uma estratégia muita boa. Em
sua opinido, nao haveria como um campus passar a gerir autonomamente de forma abrupta toda a
parte orcamentaria e financeira, sem o numero de servidores suficiente para operar a maquina
publica. Assim sendo, paulatinamente, tem sido entregue mais responsabilidades aos Campi.

Ao final da entrevista, 0 ex-diretor administrativo fez questdo de acrescentar que ndo houve
capacitacdo suficiente para 0s novos cargos que foram assumidos. Assim, mudou-se 0 organograma
da escola sem que se realizasse um planejamento minucioso. “Isso foi feito meio que de supetdo”,
afirmou Diogo. Segundo ele, os cargos foram criados, mas sem qualquer definicdo de suas
competéncias, implicando na necessidade de formulagdo de um organograma provisorio no Campus
Niterdi enquanto ndo se definiam essas questdes.

O novo organograma foi criado por meio da Resolugdo n° 120 do Conselho Superior do
Colégio Pedro 11, publicada em julho de 2018°. A relevancia dessa resolugéo consiste no fato de ela
ter aprovado a proposta de reestruturacdo organizacional dos Campi, evitando que cada Campus
viesse a ter um organograma proprio ou distribuisse as funcgdes gratificadas de maneira aleatoria. A
titulo de exemplo de alteracdo é possivel destacar a criacdo da Coordenacdo Administrativo-
Pedagogica, um departamento inexistente até entdo no Colégio. No entanto, cabe ressaltar que ndo

constam as atribui¢Ges de cada fungéo criada.

e-0r%C3%A7ament%C3%Alria-a-partir-de-2016.html. Consultado em 20 de maio de 2019.

°A integra dessa resolugdo pode ser encontrada no portal eletrnico da instituicio. Disponivel em:
http://www.cp2.9g12.br/images/comunicacao/2018/JUL/CONSUP/RESOLU%C3%87%C3%830%20N%C2%BA%201
20,%20DE%204%20DE%20JULHO%20DE%202018.pdf. Disponivel em: 2 jun. de 2019.
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Ao lado da falta de discriminacdo dos cargos e funcdes, surge também um grave problema
que é a dificuldade na preparacdo e capacitacdo dos servidores para cargos e fungdes cujas
competéncias e atribuicdes ndo séo tdo claras. Assim, os servidores acabam por ocupar postos de
trabalho sem saber o que véo fazer e sem receberem a devida instrucdo técnica para o desempenho
de seu trabalho. Sobre essa problematica Diogo considera que a transi¢cdo para o novo modelo de

gestdo administrativa deixou a desejar quanto ao planejamento:

Como capacitar um Diretor Administrativo para exercer uma determinada funcao
se vocé ndo sabe qual € essa fun¢do? Entdo fica um pouco dificil! Eu vejo nisso um
problema. Eu acho que faltou planejamento para que essa transicdo pudesse ser
feita. E como ela tinha que ser feita, ela foi feita aos trancos e barrancos.

Marcelos também concorda com Diogo sobre a metodologia empregada. Durante a
entrevista ele ressaltou que se sentia privilegiado de ter tido com ele uma equipe muito capacitada e
confidvel que tornou possivel essa empreitada. Contudo, ele sabe da existéncia de Campi com
dificuldades de se autogerir. Em sintese, Marcelos acha que para o Campus Niter6i a
descentralizacdo tem sido e tende a continuar sendo muito positiva. Para ele, a falta de preparo
deixou muitos Campi numa situacdo delicada, mas assim que se passar esse primeiro momento, o
resultado geral serd muito bom.

Outrossim, Luis Claudio, contador do Campus, também detectou um problema estrutural
que se relaciona com a viabilidade de cada campus efetivamente conseguir cumprir com as rotinas
de contabilidade, procedimentos licitatérios e arquivamento. A caréncia quanto aos recursos
humanos para lidar com cada uma dessas etapas que importam em uma boa gestdo orcamentaria se
configura como um obstaculo a ser cotidianamente superado. Para ele, os Campi assumiram uma
mMIissao sem a estrutura necessaria para 0 cumprimento dessas novas atribuicdes.

Do ponto de vista pedagdgico, Walber Carvalho Melo, ex-diretor pedagdgico do Campus
Niterdi, informou que a base curricular é seguida por todos os Campi e vem do MEC. Néo ha,
portanto, autonomia pedagdgica e ndo ha regimento local, somente Estatuto do Colégio. Logo, tudo
0 que estd na esfera pedagdgica ainda se encontra vinculado a Pro-Reitoria Geral de Ensino,

seguindo o PPPI (Projeto Politico Pedagogico Institucional) vigente.
4 DESCENTRALIZAQAO E O PRINCIPIO DA EFICIENCIA

As mudangas oriundas do processo de descentralizacdo administrativo-or¢camentaria
trouxeram uma série de alteracdes estruturais e praticas para o Colégio Pedro Il. Contudo, ao

analisar determinados dados referentes ao planejamento institucional e a execugdo orgamentaria,
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ndo é possivel ainda constatar mudancas significativas no que diz respeito ao aumento de gastos ou
recebimento de maiores recursos por parte do Governo Federal.

Como, na prética, essa nova execucao administrativo-orcamentaria so se iniciou em janeiro
de 2016, ndo ha como realizar uma analise comparativa baseada em dados empiricos, o que levou a
necessidade de compreender as implicacGes do processo a partir da visdo daqueles que estdo no
meio dessa transicao.

Diante dessa questdo, torna-se relevante discutir a interagdo entre a legalidade e a
eficiéncia, a fim de compreender se a descentralizacdo or¢camentaria do Colégio Pedro Il enquanto
autarquia federal prevista constitucionalmente atende ao principio da eficiéncia administrativa.

De acordo com o artigo 37 da Constituicdo Federal, sdo principios da Administracdo
Publica: a legalidade, a impessoalidade, a moralidade, a publicidade e a eficiéncia. Entretanto, o que
é possivel observar € que os administrativistas muito vém se debrucando sobre os trés primeiros
principios, porém negligenciam uma analise mais aprofundada sobre as implicacGes do principio
da eficiéncia (ressalte-se: acrescentado a Constituicdo pela Emenda Constitucional n° 19 de 1998).

Acerca desse principio, MELLO (2006, p. 118) sustenta que se trata de conceito
“juridicamente tdo fluido e de tdo dificil controle ao lume do Direito, que mais parece um simples
adorno agregado ao art. 37 ou 0 extravasamento de uma aspiracao dos que buliram no texto”.

Em contraponto, de acordo com Modesto, o principio da eficiéncia pode ser compreendido:

como uma exigéncia inerente a toda atividade publica. Se entendermos a atividade
de gestdo publica como atividade necessariamente racional e instrumental, voltada
a servir ao publico, na justa proporcao das necessidades coletivas, temos de admitir
como inadmissivel juridicamente o comportamento administrativo negligente,
contraprodutivo, ineficiente. (MODESTO, 2000, p. 109)

Todavia, nota-se que, nos casos concretos, a relacdo entre legalidade e eficiéncia nem
sempre se apresenta destituida de conflitos. Na verdade, sdo comuns as situacdes em que, ao
observar o estrito cumprimento das regras legais, o gestor publico enxerga no préprio
estabelecimento dessas normas uma ineficiéncia quanto a prestacdo dos servicos publicos e quanto
ao aproveitamento dos recursos.

Era isso 0 que se via antes descentralizagdo administrativa e orcamentaria do Colégio Pedro
Il. Antes, todas as decisGes correlatas a gestdo da Instituicdo eram concentradas na Direcdo Geral
do CPII, atual Reitoria. Isto proporcionava pouca flexibilidade e autonomia aos Campi e
representava um obstaculo a otimizacao dos seus recursos.

Segundo o ex-diretor do Campus Niterdi, Marcelos de Carvalho Caldeira, em entrevista

concedida em 2016 (quando a referida lei comegou a ser efetivamente implementada), apos a
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descentralizacdo, a escola passou a ter uma infraestrutura minima para funcionar com certo
conforto, de modo que ndo ha mais falta de papel, tinta ou caneta para quadro branco.

Diante de todo esse panorama anterior a descentralizacdo administrativo-orgcamentéria do
Colégio Pedro 11, pode-se vislumbrar um ponto elementar para a analise da relacdo entre eficiéncia
e producdo legislativa: circunstancias nas quais a escolha legislativa, sob a perspectiva do caso
concreto, ndo manifesta a eficiéncia necessaria para 0 sucesso da atuacdo administrativa. Nesses
casos, 0 administrador fica muito engessado, sendo impedido de alcancar uma maior eficiéncia no
aproveitamento dos recursos que lhe séo disponibilizados.

E o que destacou o ex-diretor administrativo do Campus Niterdi, Diogo Mathias Brum, em
entrevista também concedida em 2016, época em que, assim como Marcelos, ocupava a dire¢do do
Campus. Segundo Diogo, a Reitoria, como Unica gestora, ndo tinha condi¢cBes de acompanhar e
responder as particularidades de cada campus, bem como suprir as urgéncias que surgiam. Assim,
os Campi muitas das vezes eram surpreendidos com materiais ou recursos que poderiam aguardar,
enquanto outros que eram mais necessarios simplesmente ndo chegavam ou demoravam um longo
tempo para que o Campus recebesse. Com a descentralizacdo, os Campi podem detectar uma
necessidade e, prontamente, supri-la.

Como néo cabe aos propdsitos deste trabalho um estudo pormenorizado da interacdo entre
principios constitucionais, cumpre apenas destacar contribui¢cdes para a delimitacdo de um conceito
mais solido de eficiéncia administrativa.

De acordo com Silva(2000, p. 655-656), a “eficiéncia administrativaé atingidapelo melhor
emprego dos recursos e meios (humanos, materiais e institucionais), para melhor satisfazer as
necessidades coletivas num regime de igualdade dos usuarios”. 1sso significa que a eficiéncia, nesse
sentido, é a utilizacdo dos melhores meios sem se distanciar dos objetivos da Administracdo
Pablica, atingindo a satisfacdo das necessidades coletivas. Portanto, na avaliacdo da eficiéncia,o
administrador deve estar atento para a objetividade de seu principio, sob pena de incorrer em
arbitrariedades (MOREIRA NETO, 2000, p. 84).

Acerca dessa necessidade de observar a objetividade do principio da eficiéncia, e
correlacionando-a, no caso em questdo, aos possiveis conflitos entre as gestdes de cada campus e a
administracdo da atual Direcdo Geral (Reitoria), um ponto fundamental que foi destacado pelo ex-
diretor Marcelos, em entrevista, diz respeito ao aumento de preco esperado por compras em menor
quantidade, devido a descentralizacdo. Segundo Marcelos, isso ndo ocorreu, pois € possivel fazer
licitagBes conjuntas com outros Campi, resultando em uma eficiéncia nos gastos cada vez mais
positiva.

A grande questdo a ser discutida neste trabalho pode entdo ser retomada nos seguintes
termos: a Lei 12.677/2012, que equiparou o Colégio Pedro Il aos Institutos Federais e demandou
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uma reestruturacdo da autarquia, pode ser considerada como eficiente do ponto de vista
administrativo-orgamentério, sobretudo no que tange a descentralizacdo do orgamento do Colégio e
aumento da autonomia de cada campus em relacdo a administracdo de seus recursos?

De acordo com Walber Carvalho Melo, ex-diretor pedagdgico do Campus Niteroi,
antigamente a dificuldade para acompanhamento de compras era muito grande. Havia discordancia
na ordem de prioridades, como, por exemplo, o conflito entre a compra de um quadro branco e uma
filmadora. Mesmo que o memorando da segunda tenha sido enviado primeiro, a importancia do
outro era maior, portanto, deveria ser priorizado. Ap6s a autonomia, ficou mais facil, ja que todos
os tramites séo feitos dentro do préprio Campus, tornando todo o processo mais eficiente.

Em relagdo as vantagens oriundas dessa nova fase administrativa da instituicdo, Luis
Claudio Fontes de Valente, atual contador do Campus Niterdi, destaca a melhoria na forma como
cada campus vai atender as suas necessidades em funcdo dos recursos financeiros e orcamentarios
que sdo recebidos. “Antigamente a Reitoria julgava que determinado campus precisava de um
equipamento ou material e, posteriormente, esse mesmo campus recebia o material”, sendo que,
frequentemente, o item que chegava néo tinha necessidade de ser comprado para aquele campus e
acabava se tornando obsoleto e sendo descartado.

Em contraponto com a opinido do ex-diretor Marcelos, ja anteriormente destacada, Luis
Claudio ressaltou a preocupacdo com a falta da economia de escala. Para ele, o fato de cada campus
realizar as suas aquisicGes de forma individual pode vir a culminar em uma perda de economia por
escala. “Anteriormente, a Reitoria fazia uma compra, por exemplo, de papel higiénico ou papel A4,
para a utilizacdo de todos os Campi do Colégio Pedro Il. Entdo, comprar em grande quantidade
traria mais economicidade”.

Da antiga gestdo entrevistada em 2016, apenas Luis Claudio permaneceu. Contudo,
aplicando novas entrevistas a atual gestdo do Campus Niterdi, em maio de 2019, o discurso
continuou unissono acerca da eficiéncia da descentralizacdo administrativo-orcamentaria para a
otimizacdo dos recursos de cada campus.

Em nova entrevista concedida nessa ocasido, Luis Claudio destaca um problema que
percebeu na descentralizacdo do orcamento: trata-se da transferéncia dos contratos de locacao de
mao de obra (vigilancia, limpezaetc.) para os Campi. Para ele, esses contratos deveriam permanecer
centralizados na Reitoria, porque sdo mais complexos e ndo possuem “margem de manobra” na sua
gestdo. O contador coloca que outro ponto negativo da descentralizacdo foi a limitacdo de pessoal
(servidores) para desenvolver as novas tarefas. Contudo, depois da descentralizacdo houve ganho de
gestdo de recursos or¢camentarios devido a uma melhor tomada de decisdo nas prioridades de gastos

(materiais e servicos). De acordo com Luis Claudio, a descentralizagdo permitiu melhorar a gestéo

39



dos recursos or¢camentarios do Campus, possibilitando definir quais sdo as prioridades no gasto dos
recursos.

Em entrevista concedida por meio virtual, a atual diretora geral do Campus Niter6i, Monica
Coimbra, destaca que o que se vive no Campus é ainda um periodo de transi¢cdo, porque a
descentralizacdo trouxe muitos desafios que demandam muito aprendizado. Contudo, ela acredita
que a tendéncia é que a descentralizacdo se configure a médio e a longo prazo como uma medida
que trouxe eficiéncia para a gestdo publica.

Como principal problema, Ménica destaca o acréscimo de trabalho que é incompativel com
a falta de expansédo na forca de trabalho, especialmente dos servidores técnico-administrativos, e,
sobretudo, diante da necessidade de qualificacdo desses servidores para executar atividades diversas
que antes ficavam sob a responsabilidade da Reitoria. O principal beneficio da descentralizacdo, de
acordo com ela, é realmente a autonomia de decisbes, visto que antes era necessario recorrer a
Reitoria para questdes que podem hoje ser definidas no ambito do Campus. Isso implica também
numa maior celeridade na resolucdo dessas questfes, pois ndo hd mais uma dependéncia do aval da
Reitoria para uma série de decisdes.

De acordo com Carolina Zani, atual coordenadora administrativo-pedagdgica do Campus
Niter6i, antes, os Campi dependiam das compras da Reitoria, ou seja, ficavam engessados aos
interesses desta. Com isso, havia dificuldade em receber os itens importantes para o funcionamento
do Campus e resolver os problemas com as empresas.

Como ponto negativo da descentralizacdo, ela destaca a falta de treinamento dos
profissionais para areas como licitacdo, compras e contrato. Como ganho, ressalta o trato direto com
as empresas prestadoras de servigcos e maior eficiéncia e eficacia nas compras, resultando em uma
melhora significativa para os discentes, docentes e servidores.

Carolina enfatiza ainda, a dedicacao da equipe em busca de conhecimento para executar de
maneira correta tudo que foi demandado, mesmo sem a capacitacdo necessaria. E cita como
exemplo um acontecimento anterior a transicdo administrativo-or¢amentaria: “Quando comecei a
trabalhar no CPII, passou a faltar papel A4. Solicitamos a Reitoria, porém, devido a demora em
comprar e entregar, o estoque zerou e tivemos que cortar folhas de papel A3 para rodar provas e
testes. Hoje isso ndo acontece mais.”

Sobre a relevancia dessa transicdo, o atual diretor administrativo do Campus Niterdi,
Schneider Thadeu, destaca que a descentralizacdo administrativa e orgcamentaria era necessaria,
fundamentalmente pela insercdo do Colégio Pedro Il na rede federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica, sendo equiparado aos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia pela Lei n® 12677/2012. O processo de descentralizagcdo no ambito do CPII é recente, 0

que enseja a necessidade de ajustes e melhorias continuas, as quais vém sendo desenvolvidas
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gradativamente.  Schneider ~ considera que a  descentralizacdo  administrativa e
orcamentaria colaborou para otimizar os procedimentos realizados nas estruturas dos Campi, bem
como permitiu a elaboragdo de um planejamento mais adequado e uma maior eficiéncia na
realizacdo das aquisices e contratacGes,possibilitando a tomada de decisdo local e um
aperfeicoamento das praticas por seus gestores.

O diretor administrativo destaca como pontos positivos da descentralizagdo: a otimizagéo
dos procedimentos administrativos no d&mbito dos Campi, a possibilidade de realizacdo de um
planejamento mais efetivoe flexivel,conectado com a realidade de cada Unidade, a autonomia para
realizacdo de aquisicbes e elaboracdo de Termos de Contrato especificos, bem como a
intensificacdo do debate e tomada de decisdo coletiva em relacdo ao uso da dotacdo or¢camentéria
disponivel anualmente para o Colégio Pedro Il.Ressalta-se ainda a busca por capacitacdo dos
servidores dos Campi em frente a nova realidade, bem como o esfor¢o dos Gestores em adquirirem
conhecimento e aperfeicoarem suas préaticas cotidianas. Tudo isso, com o entendimento claro que ha
uma descentralizacdo vigente, e ndo uma independéncia ou ruptura dos Campi com a Reitoria, pois
0 Colégio Pedro Il é uno e indivisivel.

Entretanto, segundo Schneider, ¢ também possivel identificar alguns ‘“gargalos” no
processo, como o encerramento da Central de Compras Compartilhadas, a qual permitia a
realizacdo de aquisicdes e contratagfes conjuntas, resultando em economia de escala e melhor
utilizacdo do orcamento disponivel. Outro ponto a ser melhorado diz respeito ao processo de
comunicacdo entre a Reitoria e os Campi, o qual deve ser intensificado e ajustado, visando a
celeridade na tramitacdo das informacoes, e almejando, fundamentalmente, o entendimento coletivo
e 0 embasamento das acdes a serem realizadas.

De acordo com o diretor administrativo, hd ainda algumas decisbes de cunho
centralizado, as quais acabam por ndo atender ao previsto ou desejado pelos Campi, especialmente
pela auséncia de uma discussdo prévia. Tais fatos decorrem também da necessidade de
amadurecimento dos gestores em nivel central, visto que estdo diante de um novo paradigma, o que
demanda uma mudanca de mentalidade e uma revisdo das acdes outrora efetivadas. E um trabalho

coletivo, e que se encontra ainda em fase de construgéo.
5 CONSIDERACOES FINAIS

As entrevistas realizadas, bem como a analise formal do processo de reorganizacéo, revelam
que a transicdo em direcdo ao novo modelo de gestdo orcamentario-financeiro encontra-se em plena
atividade. Percebe-se com clareza, sobretudo por meio dos relatos, que elementos da antiga e da

nova forma de organizacdo convivem dentro do Campus Niterdi, e que muitas das fungdes sequer
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tiveram as suas competéncias e atribuices definidas. Esses sdo indicios de que o0 processo tem se
desenvolvido com o intento de solucionar problemas, mas que, simultaneamente, produz novos com
0s quais deverdo os atuais gestores se preocupar.

N&o obstante, foi presente em todas as entrevistas o reconhecimento de que ha um grande
avangco em curso com a descentralizacdo no que diz respeito a autonomia que os Campi vém
conquistando para exercerem a gestdo dos recursos orcamentarios e financeiros que lhes dizem
respeito. Em contraste com a antiga centralizacdo, que gerava inimeros desperdicios com compras
de materiais inapropriados para as circunstancias locais, a gestdo descentralizada proporciona a
administracao local a oportunidade de atuar de forma eficiente e pontual, coadunando-se com o
principio constitucional da eficiéncia.

Embora a descentraliza¢do seja um processo que permanece em curso no Colégio Pedro |1, 0
resultado desta pesquisa demonstra que a transicdo esta desencadeando, a partir do que a analise
pontual permite inferir, a notdvel ampliacdo da eficiéncia com que os recursos destinados séo
geridos pelos administradores competentes. Os problemas que surgiram de forma recorrente no
discurso dos entrevistados — que dizem respeito, sobretudo, a forma abrupta pela qual iniciou o
processo —, demonstram uma demanda por maior didlogo junto as direcdes locais e aos servidores,
a fim de que cada vez mais sejam contempladas as necessidades e problemas imediatos em funcao
da sua especificidade local e pontual.

Na medida do possivel, os maiores obstaculos foram sendo contornados e os servidores do
Colégio conseguiram lograr mais éxitos que prejuizos na empreitada surgida com a equiparacdo aos
Institutos Federais. No entanto, sdo necessarios 0 monitoramento da transicdo e analises recorrentes
sobre o processo de descentralizacdo, a fim de que o CPIl venha a possuir a melhor estrutura
administrativa possivel para dispor de forma eficiente dos seus recursos orgcamentarios e, assim,
manter a tradicdo e a exceléncia que fazem com que a instituicdo esteja na vanguarda do ensino

gratuito de qualidade.
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GESTAO DE PESSOAS E A INTEGRACAO
ORGANIZACIONAL EM UMA INSTITUICAO PUBLICA DE
ENSINO SUPERIOR

Gleydson da Paix&o Tavares'

RESUMO

Os seres humanos séo fundamentais no desenvolvimento e no sucesso de qualquer organizacao.
Nesse sentido, o gestor de pessoas precisa compreender que ndo ha como afastar os sentimentos
do homem de seu trabalho e, portanto, deve transformar os espacos fisicos da empresa de modo a
possibilitar que seus colaboradores possam interagir com seus semelhantes de forma ampla. O
presente artigo tem como objetivo verificar qual o grau de integracdo e motivacdo dos
funcionarios de uma instituicao publica de ensino superior do Sul da Bahia bem como identificar
0s aspectos que contribuem para este fim. O procedimento metodoldgico adotado foi 0 estudo de
caso, por meio da pesquisa investigativa exploratéria. Foi aplicado um questionario composto
por 16 questdes, todas versando sobre aspectos da integracdo organizacional. A amostra foi
constituida por 20 funcionarios técnico-administrativos, contratados pelo Regime Especial de
Direito Administrativo (REDA). A escolha inicial dos colaboradores da pesquisa foi aleatdria e,
ao final, foi definida a partir dos questionarios com as respostas proximas ao problema e aos
objetivos do estudo. Os dados foram levantados quantitativamente, analisados e discutidos
gualitativamente. Os resultados da pesquisa apontam para a necessidade de uma revisdo na
politica de recursos humanos e dos processos de integracdo a que estdo submetidos 0s
colaboradores. Espera-se que este estudo possa despertar, na administragdo superior da
instituicdo, a necessidade de uma reestruturacao de sua politica de integracdo organizacional.
PALAVRAS-CHAVE:Gestao de pessoas. Servidorpublico. Organizacédopublica.

! Especialista em Gestdo de Recursos Humanos (UCAM). Técnico-Administrativo da Universidade Estadual de
Santa Cruz (UESC). llhéus-Bahia. E-mail: guedo@uesc.br
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PEOPLE MANAGEMENT AND ORGANIZATIONAL
INTEGRATION IN A PUBLIC HIGHER EDUCATION
INSTITUTION

ABSTRACT

Human beings are fundamental to the improvement and success of any organization. For that
reason, the personnel manager needs to understand that there is no way to disconnect the man’s
feeling from his work and, therefore, he must transform the company physical spaces to allow
better interaction among collaborators. This article aims to verify the employees’ integration
and motivation degree at a public higher education institution as well as to identify the aspects
that contribute to this aim. The methodological procedure adopted was the case study, through
exploratory research. A questionnaire, composed of 16 questions, was administered regarding
aspects of organizational integration. The sample consisted of 20 technical-administrative staff,
hired by Special Administrative Law Regime (REDA). The initial choice of the research
collaborators was random and, in the end, defined from the questionnaires with the responses
close to the problem and the objectives of the study. Data were collected quantitatively,
analyzed and discussed qualitatively. Results point out the need for a review of the human
resource policy and the integration processes to which the employees are submitted. It is
expected that this study may call the institution superior administration attention to the need of
restructuring its organizational integration policy.

KEY-WORDS:People management. Public server. Publicorganization.

45



1 INTRODUCAO

O presente artigo discute a gestdo de pessoas em uma instituicdo publica de ensino
superior. Varios aspectos ja foram considerados pela teoria da administracdo ao longo dos
tempos, em que, em cada periodo da historia, percebem-se mudancas em funcdo da expressao do
pensamento cientifico da época. Dentre outros, pode-se destacar 0 pensamento das escolas da
Administracdo que enfatizava o ser humano e o ambiente. Segundo Motta (2006), a Escola de
Relagbes Humanas e as teorias sobre motivacdo e lideranca focalizam o aspecto relacional,
analisando a organizacdo informal, concentrando a sua analise no ambito interno das
organizacoes.

Nesse sentido, o papel do gestor de pessoas é de fundamental importancia para o
desenvolvimento organizacional. Conforme destaca Chiavenato (1999), os objetivos da gestdo de
pessoas sdo: ajudar a organizacao a alcancar seus objetivos e realizar sua missdo; proporcionar
competitividade a organizacdo; proporcionar a organizacdo, empregados bem treinados e
motivados; aumentar a autoatualizagdo e a satisfacdo dos funcionéarios, no trabalho; desenvolver
e manter qualidade de vida; administrar a mudanca; e manter politicas éticas e comportamento
socialmente responsavel.

Chiavenato (1999) afirma ainda que o sucesso das organizacdes depende da maneira
como as pessoas sdo tratadas. Para que os objetivos da gestdo de pessoas sejam alcancados, é
imprescindivel que os gerentes considerem seus funcionarios como elementos fundamentais para
a eficacia organizacional.

Contudo, observa-se que as organizacdes nao possuem uma politica de recursos humanos
que possibilite maior conhecimento de seus funcionarios em frente aos aspectos organizacionais,
culturais, filosoficos e estruturais, 0 que certamente compromete a integracdo e o desempenho
deles. Para avaliar essa hipdtese, o objetivo desta pesquisa é demonstrar a visdo dos
colaboradores acerca da integracdo organizacional na instituicdo de ensino pesquisada. A analise
deste estudo possibilita a identificacdo de como se da esse processo bem como aponta para
melhorias e ou indica¢do da implementacdo de uma politica de recursos humanos que contemple
de forma efetiva a relagdo instituicdo versus funcionério.

O locus da pesquisa foi uma Instituicdo Publica de Ensino Superior do Sul da Bahia e 0
procedimento metodologico adotado foi o estudo de caso. Contou com a pesquisa investigativa
exploratéria tendo como amostra 20 (vinte) funcionarios recém-contratados pelo Regime
Especial de Direito Administrativo (REDA). A coleta de dados foi realizada por intermédio de

um questionario composto por 16 (dezesseis) questdes, em que priorizou para este estudo 05
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(cinco) delas. A analise dos dados obtida foi realizada por meio de categorias estabelecidas a
partir do referencial tedrico e das respostas dadas pelos sujeitos desta pesquisa.

Para melhor compreenséo, o texto foi estruturado com introducdo, referencial tedrico que
inicialmente discute a integracdo nas organizagoes, o gestor de recursos humanos e o funcionario
e discute alguns aspectos que contribuem para uma maior integragéo organizacional. Por fim, séo

apresentados os resultados, as analises e as consideracdes finais.

2 A INTEGRACAO ORGANIZACIONAL E OS PERSONAGENS DESSE
PROCESSO

Na visdo tradicionalista, organizacdo € um organismo duplo, material e social da
empresa. Pode-se assegurar também que é um modelo que une um grupo de humanos em prol
do mesmo objetivo.

A organizagdo pode ser do tipo formal ou informal. Assim, a formal caracteriza-se por
um conjunto ordenado de esfor¢o cooperado, no qual cada colaborador tem suas fungfes bem
especificas a serem desempenhadas. Enquanto a organizacdo informal refere-se a integracao
instantanea dos funcionarios da empresa, pois se relaciona com o comportamento adaptado entre
os profissionais na instituig&o.

Segundo Maximiano (2004, p. 111), “organizar é o processo de dispor qualquer conjunto de
recursos em uma estrutura que facilite a realizagdo de objetivos. O processo de organizar tem como
resultado o ordenamento das partes de um todo, ou a divisdo de um todo em partes ordenadas, segundo
algum critério ou principio de classifica¢do”.

A tentativa de integrar o individuo a organizacao é bem antiga. Iniciou-se na Grécia, com
os antigos filésofos. Desde a década de 30, estudiosos detectaram as constantes divergéncias de
interesses entre a empresa e o funcionario e a continua busca pelo senso comum das partes.

Para Chiavenato (2004, p. 93):

Tanto os individuos como as organizagfes possuem objetivos a alcancar. As
organizacdes recrutam e selecionam seus recursos humanos para, com eles e por
meio deles, alcancarem objetivos [...]. Todavia, os individuos, uma vez
recrutados e selecionados, tém objetivos pessoais que lutam para atingir e,
muitas vezes, servem-se da organizacao para segui-los.

A integracdo organizacional € um meio de incorporar o profissional recém-contratado e
que objetiva a explanacdo da politica organizacional. Ha alguns empecilhos advindos da area de
recursos humanos e das segregaces existentes nos setores. Diante disso, 0 propoésito da
integracdo organizacional é interagir com 0s VArios grupos que constituem a instituicao.
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De acordo com Chiavenato (1987, p. 286):

A integracdo é a responsavel pelos meios de coordenagédo intraorganizacional
existentes na empresa. Ja que toda atividade humana organizada apresenta dois
requisitos fundamentais e opostos: a divisdo de trabalho (diferenciacdo) em
varias tarefas a serem executadas e a coordenacdo (integracdo) dessas tarefas
para cumprir a atividade.

Em principio, o programa de integracdo faz-se presente no periodo de iniciagdo do
funcionario na organizacdo. 1sso porque mesmo que o individuo tenha qualificacGes para o setor,
ndo garante o seu sucesso em seu favor. Essa fase inicial trata-se de uma etapa crucial para
adaptacdo e o desenvolvimento de um inter-relacionamento positivo entre o novo colaborador e a
organizacao.

A relacdo entre organizacdo e pessoas nem sempre é de comunhdo. Para Chiavenato
(2004, p. 93), “o conflito entre os objetivos que as organizagdes procuram atingir € os objetivos
que individualmente cada participante pretende alcancar € muito antigo”. Nesse sentido, o
profissional de recursos humanos - gestor, gerentes ou chefes - desenvolve um papel muito
importante na empresa. Ele deve estar sempre atualizado e acompanhar as constantes mudangas
do mundo empresarial. Segundo Gil (2001, p. 52), “a defini¢ao do papel de gestor de recursos
humanos requer necessariamente o contraste com papéis profissionais desenvolvidos no passado,
e também no presente, pois ndo deixa de ser um profissional do futuro™.

Ao gestor de recursos humanos cabe desempenhar inimeras atividades. Simplesmente, a
esséncia dessas tarefas serd determinada por diversos pontos, tais como o tamanho e area de
atuacdo da empresa, o tipo de suas mercadorias, politicas de gerenciamento, entre outros. Assim,
“ao cargo estdo vinculadas as seguintes fun¢des: comunicador, selecionador, treinador, avaliador
de desempenho, analista de cargos, motivador, lider, negociador, gestor de qualidade, e coach”
(GIL, 2001, p. 66).

Ainda, segundo Gil (2001, p. 51):

O gestor de pessoas ndo deixa de ser um Administrador de Recursos Humanos.
Compete-lhe  desenvolver o0s processos de suprimento, aplicacéo,
desenvolvimento, manutencdo e monitoracdo das pessoas. No entanto, para que
possa atuar efetivamente, necessita desenvolver novas atitudes e posturas.

Isso quer dizer, que dentre suas atribuicdes, estdo o planejamento e o gerenciamento dos

subsistemas de gestdo de pessoas, tais como recrutamento e sele¢do, cargos e salarios,
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treinamento e desenvolvimento, avaliacdo de desempenho, rotinas de pessoal, beneficios, gestdo
de carreiras e sistema de informagdo de recursos humanos. Segundo Robbins (2005, p. 29), “os
gerentes estabelecem uma lideranca formal esclarecendo as pessoas sobre o0 que Se espera que
elas facam e facilitam a coordenagao”.

O gestor de recursos humanos, enquanto lider deve propiciar o despertar das
competéncias vinculadas ao comportamento nos niveis individual — motivacdo - de grupo -
negociacdo, lideranca, poder e conflitos - e organizacional - cultura, estrutura e tecnologias -,
estimulando as etapas de elaboracdo de planejamento estratégico, programas de qualidade de
vida do trabalho e avaliacdo do clima organizacional.

Os profissionais que desenvolvem politicas de recursos humanos tém que estar atentos as
mudancas apresentadas no perfil dos funcionarios ao longo do tempo. Pode-se dizer que ha
décadas, o antigo trabalhador tinha por estimulo as recompensas salariais, econdémicas e
materiais. O individuo ndo trabalhava porque gostava, mas por ser um meio de ganhar a vida —

ele receava a fome e necessitava de dinheiro para viver.

As pessoas, de agentes passivos que sdo administrados passam a constituir
agentes ativos e inteligentes que ajudam a administrar os demais recursos
organizacionais. As pessoas passam a ser consideradas parceiras da organizacdo
gue tomam decisdes a respeito de suas atividades, cumprem metas e alcangam
resultados previamente negociados. (CHIAVENATO, 1999, p. 34)

De acordo com Robbins (2005, p. 29), “os funciondrios sdo individuos que trabalham
diretamente num cargo ou tarefa sem nenhuma responsabilidade pela supervisdo do trabalho de
outros funcionarios”.

Atualmente, depara-se com um tipo de funcionario que é motivado pelo reconhecimento,
pela aprovacao social e participacdo nas atividades de grupos em que convive. Em outras
palavras, € um colaborador, um especialista; almeja fazer carreira na organizacao e identifica-se

com os objetivos da empresa.

3 ASPECTOS IMPORTANTES A SEREM CONSIDERADOS NA
INTEGRACAO ORGANIZACIONAL

Com o desenvolvimento de acbes que visam a integracdo organizacional, 0s
colaboradores tém demonstrado mais satisfacdo e compromisso com a empresa.

Salientam-se alguns aspectos importantes da integracdo que contribuem, fortemente, para
0 sucesso da interacdo entre profissionais e instituicdo. Sao eles: motivacdo, politica de

recompensas, comunicacao, cultura e clima organizacional.
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A motivacdo reporta-se ao estudo do comportamento do individuo. “No campo da
administracdo, a pessoa motivada usualmente significa alguém que demonstra alto grau de
disposi¢do para realizar uma tarefa ou atividade de qualquer natureza” (MAXIMIANO, 2004, p.
275).

A aplicagdo da motivagdo foi instaurada nas empresas a partir da teoria das relacoes
humanas. Motivar é uma inquietacdo que leva o ser humano buscar o alcance de algum ou mais
objetivos. E salutar observar o ciclo motivacional: “o organismo humano permanece em estado
de equilibrio psicoldgico (equilibrio de forcas psicologicas, segundo Lewin), até que um
estimulo o rompa e crie uma necessidade” (CHIAVENATO, 2000, p. 130).

A politica de recompensas engloba uma gama de beneficios que a empresa coloca a
disposicao dos seus colaboradores, assim como processos e métodos pelos quais estas benesses
sdo repartidas. Para Chiavenato (2004, p. 299), “compensa¢do ¢ a area que lida com a
recompensa que o individuo recebe como retorno pela execucao de tarefas organizacionais”.

A recompensa é o saldrio que o funcionario recebe pelo servigo prestado. Em
contrapartida, para a empresa representa sentido duplo — é um custo e um investimento.

A comunicacao trata-se da permuta de mensagens entre 0s seres humanos. Ela tem como
objetivo a uniformidade da informacgdo para o grupo. Pode-se asseverar que a comunicagao é
uma fun¢do da administracdo com dois objetivos: “proporcionar informag¢do e compreensao
necessarias para que as pessoas possam se conduzir em suas tarefas; proporcionar as atitudes
necessarias que promovam a motivacao, cooperacao e satisfacdo nos cargos” (CHIAVENATO,
2000, p. 142).

A cultura organizacional é a esséncia de uma empresa. Ela expressa 0 modo como a
instituicdo cuida dos seus negdcios, 0 modo como se reporta aos seus clientes e funcionarios; o
nivel de independéncia que ha entre seus departamentos e filiais e o nivel de fidelidade
empregado por seus colaboradores em relacdo a entidade.

Robbins (2005, p. 288) define:

A cultura organizacional diz respeito a um sistema de significados comuns aos
membros de uma organizacdo, distinguindo uma organizacao das outras. Esse
sistema de significados comuns €, a um exame mais atento, um conjunto de
caracteristicas fundamentais valorizadas pela organizagéo.

O clima organizacional retrata o contexto da sociedade atraida pela empresa, do seu
pensamento dominante e da descricdo dos cargos e fungdes, dos meios de comunicagdo, assim
como demonstra o perfil da lideranca e a politica executada no sistema empresarial. E possivel

destacar que:
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O clima organizacional refere-se ao ambiente interno existente entre o0s
membros da organizacdo e estd intimamente relacionado com o grau de
motivacdo de seus participantes. O termo clima organizacional refere-se
especificamente as propriedades motivacionais do ambiente organizacional, isto
é, aos aspectos da organizacdo que levam a provocagao de diferentes espécies
de motivagdo nos participantes. Assim, o clima organizacional é favoravel
guando proporciona satisfacdo das necessidades pessoais dos participantes e
elevacdo do moral. E desfavoravel quando proporciona a frustragdo daquelas
necessidades (CHIAVENATO, 2004, p. 75).

Goldbarg (1995) destaca que o principal fator formador de sucesso organizacional é o ser
humano. Para ele uma organizacéo € uma parceria entre capital, inteligéncia, emocéo e trabalho.
Nesse sentido, espera-se que ela possa compreender que nao ha como afastar os sentimentos do
homem de seu trabalho e, portanto, devem transformar os espacos fisicos da empresa de modo a
possibilitar melhores condi¢fes para a execugdo de suas atividades bem como proporcionar

meios para o desenvolvimento de uma maior integracdo junto aos seus funcionarios.

4 METODOLOGIA E ANALISE DOS RESULTADOS

A investigacdo foi de natureza exploratéria, com abordagem quantitativa. A técnica
metodologica adotada para a producdo de dados foi o questionario. Para Gil (2008, p 121) “[...]
pode-se definir questionario como a técnica de investigacdo composta por um conjunto de
questdes que sdo submetidas a pessoas com o proposito de obter informacgdes sobre
conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiragdes’.

Para atingir os objetivos deste estudo, foi realizada a pesquisa por intermédio da
aplicacdo de um questionario estruturado, composto por 16 (dezesseis) questdes, das quais foram
priorizadas 05 (cinco) para este estudo. A amostra foi constituida por 20 (vinte) funcionérios
técnico-administrativos de uma instituicdo puablica de ensino superior do Sul da Bahia,
contratados pelo Regime Especial de Direito Administrativo (REDA). A escolha inicial dos
colaboradores da pesquisa foi aleatdria e, ao final, foi definida a partir dos questionarios com as
respostas proximas ao problema e aos objetivos do estudo. Os dados foram levantados,
analisados e discutidos quantitativamente. As analises dos dados coletados foram realizadas por
meio de categorias estabelecidas previamente embasadas pelo referencial teérico e das respostas
evidenciadas pelos sujeitos pesquisados.

Os resultados deste trabalho apontam que apenas 30% dos funcionarios pesquisados se
sentem parte integrante da instituicdo; 10% indicaram que ndo se percebem integrados e 60%

registraram que estdo parcialmente envolvidos com organizagéo.
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Quando questionados se eram motivados pela institui¢cdo para integrar-se a ela, constatou-
se que 70% ndo se sentiam motivados ou tentados a se motivar, e somente 30% eram motivados
pela instituicdo. Sabe-se que estimular a motivacdo dos individuos, principalmente no ambiente
de trabalho, ndo € das acBes mais faceis, e se a organizacao ndo desperta esse interesse corre um
grande risco de ter profissionais frustrados e alienados.

Quanto a influéncia do ambiente, das relagdes interpessoais, dos principios e das normas
no desenvolvimento de suas atividades, apenas 10% dos servidores revelaram ndo a perceber
contra 90%, ou seja, ha uma direta relacdo entre o sistema e a estrutura organizacional nas
atividades a serem executadas no ambito do trabalho.

Quando indagados se existe, na organizacdo, uma politica de recompensas por
desempenho, como prémios, promocdes ou bonus, 100% dos pesquisados responderam que a
instituicdo ndo oferece uma politica de compensacdo para seus colaboradores. Segundo
Chiavenato (1999, p. 220), “as recompensas oferecidas pela organizacdo influenciam a satisfacao
dos seus parceiros. Cada parceiro estd disposto a investir com seus recursos individuais na
medida em que obtém retornos e resultados dos seus investimentos”.

No que concerne a comunicacdo na organizacdo, apenas 25% destacaram que € clara e
sem interferéncias enquanto 75% indicaram que a transferéncia de informacdo é confusa e
obscura. A comunicacdo é uma ferramenta empresarial bastante complexa e, por envolver
pessoas, ha varias formas de estabelecé-la. Assim, devido a sua importancia deve ser objetiva e

tratada como uma facilitadora das relacdes interpessoais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

E inquestionavel o papel das organizacBes no ambito politico e socioecondmico. Pesa
sobre elas a responsabilidade de tratar de questdes como a maximizacdo do seu lucro e a
minimizacdo de seus custos, além do compromisso com a comunidade em que ela atua,
principalmente, com os jovens e adultos que sdo beneficiados na area profissional com geracao
de emprego e renda.

O ato de organizar esta presente na vida do homem e na interacdo dos seres humanos uns
com os outros. Individualmente ndo é possivel realizar determinadas acGes por causa das
limitacbes de cada um; assim, a organizagdo consiste em um meio de cooperacdo para se
alcancar objetivos e metas. Em outras palavras, a organizacdo permite a satisfacdo de diversos

interesses e necessidades dos profissionais e empresarios.
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Em toda organizagdo chega-se a um ponto em que a felicidade e a eficiéncia
dependem de se sustentar mutuamente. Nem todo trabalho pode ser bem pago,
nem todas as regras e ordens podem ser observadas. Estabelece-se, assim, um
verdadeiro dilema: como observa Etzioni, o problema das organizagdes
modernas € como constituir agrupamentos humanos tdo racionais, quanto
possivel e, a0 mesmo tempo, produzir um minimo de efeitos indesejaveis e um
maximo de satisfacdo (CURY, 2005, p. 104).

O funcionério deve ser tratado como pessoa; ndo cabe mais as empresas tratad-lo como
maquina. Discorre Chiavenato (2004, p. 59) “que ha pouco tempo, as pessoas eram tratadas
como objetos e como recursos produtivos — quase da mesma forma como se fossem maquinas ou
equipamentos de trabalho, como meros agentes passivos da administracao”.

A propria organizacdo para existir depende do ser humano para dirigi-la, controla-la e
para possibilitar seu funcionamento. Se os administradores, principalmente da area de recursos
humanos, internalizarem este pensamento, a tendéncia € que as instituicdes crescam e se
solidifiguem de modo bem-sucedido no mercado.

Assim sendo, é nesse contexto que se deve pensar na integracdo entre organizacao e
funcionarios, ndo sé os celetistas ou estatutarios, mas também os de contrato temporario — como
os de Regime Especial de Direito Administrativo — REDA — aqui analisado. O colaborador tem
uma importancia muito grande para a empresa, assim como hé efeito reverso.

Com base nos resultados da pesquisa, observa-se a necessidade de uma revisdo da
politica de recursos humanos e dos processos de integracdo a que estdo submetidos 0s
colaboradores. Verificou-se que os funcionarios precisam ser mais motivados pela instituicdo
bem como a necessidade da implantacdo de politicas de recompensas que os estimulem. Além
disso, é imprescindivel o estabelecimento de uma comunicacdo clara e objetiva para possibilitar
melhor compreenséo e execucgdo das acGes administrativas. Profissionais mais integrados com a
organizacdo, motivados, estimulados (economicamente, por meio de beneficios ou promocdes)
pelo reconhecimento do seu trabalho e com um canal de comunicacdo mais transparente dentro
da empresa, certamente contribuirdo mais eficazmente para o alcance dos objetivos da
organizacéo possibilitando assim maior sucesso.

Espera-se que este estudo possa despertar na administracdo superior da instituicdo a

necessidade de uma reestruturacdo de sua politica de integracdo organizacional.
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GESTAO DO CONHECIMENTO NOS PROCESSOS DE
COMPRAS PUBLICAS: um estudo de caso no IFSULDEMINAS
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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo descrever como a Gestdo do Conhecimento (GC) é
empregada nos processos de compras publicas do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia do Sul de Minas Gerais (IFSULDEMINAS), campus Pocos de Caldas, detalhando-se
como ocorrem as praticas e aprendizados na obtencéo, armazenamento, distribuicdo e criacdo do
conhecimento. Este trabalho, de cunho empirico, colabora com a divulgacéo de boas praticas na
area de GC em compras publicas para instituicdes de ensino em face das lacunas de literatura
cientifica identificadas, que apontam falta de explicitacdo e de formalizacdo da GC como apoio a
gestdo dessas instituicbes. A pesquisa emprega o estudo de caso descritivo, o qual foi elaborado
por meio de observacdo, entrevista ndo estruturada e pesquisa documental. Foi possivel verificar
como a GC favorece a gestdo de compras publicas ao permitir o compartilhamento e a
internalizacdo de conhecimentos e propiciar maior interacdo com os usuarios dos servicos de
licitacbes e contratos. Como principais instrumentos de GC, identificaram-se o uso de:
repositorio de conhecimento, workshops, knowledge cafés, benchmarking interno.
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KNOWLEDGE MANAGEMENT IN PUBLIC PROCUREMENT
PROCESSES: a case study at IFSULDEMINAS

ABSTRACT

This article aims to describe how Knowledge Management (KM) is used in the public purchases
processes of the Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais,
Pocos de Caldas campus, detailing how practices and learning occur in the acquisition, storage,
distribution and creation of knowledge. This empirical work contributes to the dissemination of
good practices in the KM area in public purchases for educational institutions regarding the
identified scientific literature gaps, which pointed out the lack of explanation and formalization
with KM in management support in such institutions. The research employs the descriptive case
study, which was elaborated through observation, unstructured interview and documentary
research. It was possible to verify how KM favors the management of public purchases by
allowing the sharing and internalization of knowledge and providing greater interaction with
users of bidding and contract services. As main KM instruments, we identified the use of
knowledge repository, workshops, knowledge coffees, internal benchmarking.
KEY-WORDS:Knowledge Management. Public Purchases. PublicEducationallnstitution.
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1 INTRODUCAO

Assim como outros recursos, se bem gerido, o conhecimento implicard em beneficios
para as atividades organizacionais (ESCRIVAOQ, 2015). Apesar de se reconhecer a importancia
da GC para melhorar processos, produtos e servigos publicos, a tematica ainda ndo foi
plenamente abordada no contexto da administracdo publica brasileira (BATISTA et al., 2005).

Especial atencdo pode ser dada a GC em instituicGes publicas de ensino, uma vez que sao
organizagOes baseadas em conhecimento e que o utilizam tanto em suas atividades fins (ensino,
pesquisa e extensdo) como para o aperfeicoamento de suas atividades de suporte (MATOS
JUNIOR, 2016). Entretanto, a aplicacdo do conhecimento como ferramenta administrativa nessas
organizagOes é considerada em fase incipiente (ALVES et al., 2008), ainda pouco explicitada e
ou ndo formalizada (BATISTA, 2006).

Instituicdo tipica nesse contexto sdo os Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia (IFs). Instituidos por meio da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnologica, em 2008, ofertam ndo somente educacédo superior, como também educacdo basica e
profissional, com estruturas pluricurriculares e multicampi e autonomia administrativa (BRASIL,
2008).

Diante de tais peculiaridades, sobressaem-se desafios gerenciais vinculados ndo somente
as atividades finalisticas como também as atividades administrativas. Destaque pode ser dado as
compras publicas, consideradas estratégicas nesses tipos de instituicdes por supri-las fisicamente
e por meio da realizagdo de contratos de servigos para o alcance de seus objetivos (KARIYADO,
2016).

As atividades de compras publicas dos IFs pautam-se, dentre outros fatores, em preceitos
da legislacdo federal de licitacdo, a qual é considerada rigida e de elevado controle burocratico.
Neste campo, aponta-se que a GC pode contribuir, viabilizando praticas inovadoras de gestdo em
prol de compras publicas mais efetivas (KARIYADO, 2016).

A partir do exposto, tem-se como objetivo descrever, por meio de um estudo de caso,
como a Coordenacéo de Compras, LicitacGes e Contratos do IFSULDEMINAS,campusPocos de
Caldas, utiliza a abordagem da GC em suas atividades administrativas, a partir de experiéncias
vivenciadas pela implantagdo de suas rotinas licitatorias e de gestdo de contratos.

A temaética da pesquisa é Gestdo Pablica nas Universidades Publicas e Institutos Federais.
O estudo acrescenta-se a literatura de GC na administracdo publica, divulgando melhores
praticas de gestdo em instituicdes publicas de ensino. Procura-se contribuir, dessa forma, com a

diminuigdo de lacunas existentes na area tematica de pesquisa.
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O trabalho encontra-se estruturado da seguinte forma: além desta introdugéo, apresenta-se
uma sintese do embasamento tedrico consultado, seguido do detalhamento dos procedimentos
metodoldgicos. O estudo de caso € discorrido na secdo resultados e discussao. Finaliza-se com as

considerac@es finais e com a listagem das referéncias bibliograficas.

2 COMPRAS PUBLICAS E SUA GESTAO

A Constituicao Federal (CF) em seu art. 37, inciso XXI, estabelece que “ressalvados os
casos especificados na legislagéo, as obras, servigos, compras e alienagdes serdo contratados
mediante processo de licitacdo publica que assegure igualdade de condi¢cdes a todos o0s
concorrentes [...]” (BRASIL, 1988, p. 12).

O Artigo 37, inciso XXI da CF, foi regulamentado pela Lei n° 8.666/93, a qual institui
normas para licitacbes e contratos da administracdo publica referentes a obras, servicos,
compras, alienac6es e locacGes no &mbito dos Poderes da Unido dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios. Tal legislacao estabelece diversos critérios aos quais 0s processos de compras
pablicas devem se balizar. Define, por exemplo, a licitagdo como procedimento formal para a
realizacdo de aquisicdes publicas e a exigéncia de designacao formal de um fiscal de contrato
durante a execuc¢do de contratos administrativos (BRASIL, 1993).

Quanto aos principais agentes envolvidos na licitacdo, além dos servidores publicos
responsaveis pela conducao dos certames e fornecedores participantes, frisa-se a importancia da
figura responsavel pela requisicdo de compras, ou seja, 0 requisitante. Santana, Camarao e
Chrispim (2016) salientam a importancia de se especificar com precisdo absoluta o que se
necessita, sendo inteiramente necessaria a existéncia de um dialogo aberto e colaborativo entre o
comprador e 0 demandante (requisitante).

A obrigatoriedade de atendimento as normas e aos procedimentos rigidos e burocraticos
da Lei n° 8.666/93 gera dificuldades nos processos de compras e na sua gestdo, tais como
cumprimento de prazos para a utilizacdo dos recursos e dispéndio de tempo na obediéncia aos
tramites (KARIYADO, 2016).

Nesse contexto, estudos sobre os procedimentos internos para a ado¢do de melhores
praticas podem contribuir para maximizar a qualidade dos servi¢os publicos relacionados.
Particularmente, aponta-se que a GC pode viabilizar a implantacdo de praticas inovadoras de
gestdo por meio do compartilhamento e da internalizacdo de conhecimentos (KARIYADO,
2016).
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Como a GC foi a abordagem escolhida para a realizacdo da investigacdo cientifica, a
proxima secdo descreve os principais conceitos relacionados ao conhecimento, a sua gestdo, suas

ferramentas e praticas.
3 CONHECIMENTO E GESTAO DO CONHECIMENTO (GO)

O papel do conhecimento nas organizacfes tem sido evidenciado pela crescente
percepcdo da importdncia de ativos intangiveis em suas rotinas. Apesar de ndo haver um
consenso sobre a definicdo de conhecimento, é usual buscar-se o seu entendimento a partir das
palavras-chave: dados, informacéo e conhecimento.

Tais entidades sdo normalmente tratadas de forma hierarquica: dados sdo simples fatos
que se tornam informag&o ao passo que a informagdo se torna conhecimento quando inserida em
um determinado contexto, podendo-se considerar os dados como pré-requisitos para a
informacao, e essa, pré-requisito para o conhecimento (TUOMI, 1999 apud SILVA, 2004).

As diversas definicbes de conhecimento geralmente consideram essas diferenciacfes
hierarquicas e convergem para o tratamento do conhecimento em duas vertentes: o formato
subjetivo do conhecimento e o seu formato formal, explicito (SILVA, 2004).

Nonaka e Takeuchi (1997) destacam que o conhecimento explicito pode ser articulado
por meio da linguagem formal e é facilmente transmitido. J& o conhecimento tacito (subjetivo)
ndo é facilmente visivel e explicavel, j& que reside na percepc¢do e no comportamento humano.

Uma vez identificadas as caracteristicas do conhecimento, torna-se possivel a
apresentacdo de uma definicdo para GC:gestdo sistémica e organizacionalmente especificada
para aquisicdo, organizacdo (armazenamento) e comunica¢do (compartilhamento) tanto do
conhecimento tacito quanto do explicito, buscando-se a eficacia e a produtividade dos
colaboradores (ALAVI; LEIDNER, 1999)".

Escrivdo (2015) identifica, por meio de realizacdo de uma revisdo bibliografica
sistematica, praticas e ferramentas em funcdo de quatro processos de GC principais: obtencao
(aquisicdo), armazenamento, distribuicdo (compartilnamento) e criagdo do conhecimento. O
Quadro 1 resume as informacg0es levantadas pela autora.

Quadro 1 - Processos da GC por meio de préticas e ferramentas

YWersdo original referente a definicio de GC, segundoAlavi e Leidner (1999, p. 7): “Knowledge management, then,
refers to a systemic and organizationally specified process for acquiring, organizing and communicating both tacit
and explicit knowledge of employees so that other employees may make use of it to be more effective and
productive in their work”.
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PROCESSOS OBTENCAO ARMAZENA- DISTRIBUI- CRIACAO

Préticas e MENTO CAO
Ferramentas
Memoéria ° ° ° °
organizacional
Banco de ° ° ° °
melhores préaticas
Péaginas amarelas ° ° °
Benchmarking ° °
Repositdrio de ° ° °
conhecimento
Sistemas de ° ° °

gerenciamento
eletronico de

documentos
Portais ° ° °
corporativos
Intranet/Extranet
Storytelling ° °
Comunidades de ° ° °
pratica
Brainstorming ° ° °
Knowledgecafés ° ° °
Workshops ° ° °

Fonte: Escrivao (2015).

O Benchmarking é a pratica relacionada & busca sistematica das melhores referéncias
para comparacdo de processos, produtos ou servicos da organizacdo, podendo ocorrer
internamente ou externamente a ela (FERREIRA, 2007).

O repositorio de conhecimento, ou base de dados, armazena conhecimento organizacional
(FERREIRA, 2007), permitindo busca e acesso ao conhecimento, enquanto os sistemas de
gerenciamento eletrénico de documentos provém meios para facilmente gerar, controlar,
armazenar, compartilhar e recuperar informacdes existentes em documentos (BALDAM, 2016).

Ja o portal corporativo € um ambiente de trabalho que permite, por meio da intranet, a
disponibilizagdo de servigos como e-mail, chat, grupo de noticias, diretorios compartilhados,
enquanto a extranet corresponde a porcdo de rede de computadores da organizagdo que usa a
Internet para o compartilhamento de informacéo (FERREIRA, 2007).

As reunides workshops (oficinas) e knowledge cafés contribuem com os processos de
obtenc&o, de distribuicdo e de criacdo do conhecimento. Knowledge cafés séo reunides informais
que, segundo Escrivdo (2015), facilitam a comunicacdo e a interacdo entre as pessoas,
propiciando a socializacao.

A literatura exposta buscou evidenciar conceitos e mecanismos relacionados a GC que

podem contribuir para a gestdo das aquisi¢cbes publicas e de seus processos. Tais aspectos
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fundamentam o estudo empirico, o qual foi realizado de acordo com 0s proximos

desdobramentos.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa classifica-se como descritiva ja que elenca e expde as caracteristicas
das préaticas e das ferramentas de GC relacionadas aos processos de compras da unidade
estudada. Adotou-se a abordagem qualitativa, buscando-se a interpretacdo e a atribuicdo de
significados ao fendmeno investigado (TURRIONI; MELLO, 2012).

O estudo de caso descritivo foi o método de pesquisa empregado, por se tratar de
investigacdo cientifica empirica detalhada, com vistas a mostrar uma realidade desconhecida
(YIN, 2001). As principais técnicas de coleta de dados utilizadas foram observacéo, entrevista
ndo estruturada e pesquisa documental.

A observacdo envolveu a andlise e o registro metddico de rotinas experimentadas pela
autora principal, por meio de sua atuagdo como compradora no setor estudado. Considerando-se
a entrevista ndo estruturada como recurso que permite ao pesquisador maior liberdade para
explorar amplamente uma questdo (TURRIONI; MELLO, 2012), também se conduziu entrevista
junto a coordenadora do setor estudado, buscando-se informacdes gerenciais sobre 0s
instrumentos (praticas e ferramentas) de GC implantados ao longo dos anos.

A pesquisa documental foi realizada por meio de consultas a documentos e informagoes
de livre acesso disponiveis no site institucional e a documentos internos disponibilizados
(resultados de pesquisa de satisfacdo de workshops e relatérios internos de desempenho).

A unidade de analise deste estudo é a Coordenacdo de Compras, Licitacdes e Contratos
do IFSULDEMINAS, campus Pocos de Caldas. Para a contextualizagdo do estudo de caso, faz-

se, a sequir, breve descricdo da unidade investigada.

4.1 IFSULDEMINAS, CAMPUS POCOS DE CALDAS E A COORDENACAO
DE COMPRAS, LICITACOES E CONTRATOS

O IFSULDEMINAS,campus Pogos de Caldas, conta com oito anos de atividades,
oferecendo cursos técnicos de nivel médio, cursos superiores e pos-graduacGes. Nele atuam 105
servidores efetivos. Em 2014, foi criada a sua unidade gestora e assim, 0 campus tornou-se uma
unidade administrativamente independente, assumindo diversas acfes anteriormente realizadas

pelo 6rgdo administrativo central da instituicdo (reitoria).
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Nesse novo cenario, todas as modalidades licitatorias para a aquisicdo de bens e de
servigcos bem como a gestéo dos contratos administrativos foram descentralizadas para o campus.
A estrutura administrativa responsavel por realizar tais acbes no campus Pocos de Caldas € a
Coordenacdo de Compras, Licitacdes e Contratos. O setor acompanha, auxilia e orienta 0s
processos de solicitacdo de compras, além de executar e gerenciar 0s processos de compras
diretas, licitagdes e contratos (IFSULDEMINAS, 2019). Nele atuam quatro servidores técnico-
administrativos.

Diante da implantacdo das novas rotinas licitatorias e de gestdo de contratos iniciadas em
2014, sobrevieram-se desafios no tocante ao conhecimento e a gestdo das atividades realizadas.
A partir deste contexto, o estudo de caso busca descrever os principais instrumentos de GC

implementados desde entdo para a melhoria dos servigos prestados.
5 RESULTADOS E DISCUSSAO

O estudo de caso pauta-se no referencial tedrico apresentado previamente, considerando-
se, especialmente, as peculiaridades referentes as compras publicas; os processos, praticas e
ferramentas de GC indicados por Escrivdo (2015) e os conceitos sobre tratamento do

conhecimento tacito e explicito de Nonaka e Takeuchi (1997).

5.1 ESTRUTURACAO DAS COMPRAS PUBLICAS E A ADOCAO DE
INSTRUMENTODE GC

As principais ferramentas de GC adotadas pela Coordenacdo de Compras, LicitacBes e
Contratos anteriormente a descentralizacdo dos procedimentos licitatérios (precedentes a 2014),
envolviam: manutencdo de um diretério interno compartilhado com as documentacOes
pertinentes do setor; ado¢do de sistemas de gerenciamento eletrénico de documentos: utilizagdo
de um softwaredesenvolvido pelo préprio IFSULDEMINAS para a elaboragdo e o
acompanhamento de requisi¢bes (Sistema de Requisicbes — SISREQ) e utilizagdo de um
sistema eletronico de geracdo de protocolo e de acompanhamento de processos (Sistema
Unificado de Administracdo Publica — SUAP); uso de intranet (e-mails, chats) e de extranet
(divulgacdo de informagdes no site institucional).

Apesar de tais ferramentas contribuirem com todos os processos de GC, com énfase ao
armazenamento e a obtengdo do conhecimento, inicialmente, identificou-se falta de

conhecimento explicito devido a auséncia de manuais ou procedimentos institucionais
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formalizados e falta de conhecimento tacito da equipe do setor devido aos novos procedimentos
administrativos assumidos a partir de 2014. A principio, tal realidade gerou ineficiéncias,
conforme relato da gestora do setor:

Tal realidade se fez um desafio por conta do desconhecimento da equipe quanto
a formalizagdo dos processos devido a falta de capacitacdo e consequentemente
de seguranga para executé-los; dificuldades na operacionalizac&o dos sistemas;
divergéncias no repasse de informagdes oriundas da reitoria; falta de visdo sobre
0 processo completo. Tais desafios se concretizaram em retrabalho, ratificacdes
de processos, como também contribuiram para fortalecer o senso critico da
equipe, fortalecimento da tomada de decisOes e ressaltar o papel do requisitante
no processo de compras. A partir dos erros, fomos construindo nossa forma de
trabalho (informag&o verbal)?.

Entre 2015 e 2016, a medida que o setor estruturou 0s seus processos de forma autbnoma,
internalizando os conhecimentos tacitos relacionados, percebeu-se a necessidade de adocao de
praticas e de ferramentas que melhor permitissem obtencdo, distribuicdo e criacdo do

conhecimento. Depoimento coletado em entrevista explicita tal necessidade:

Em meio a adaptacdo da equipe aos desafiadores procedimentos, ficava cada
vez mais claro o desconhecimento, que antes era da equipe do setor, e agora dos
demais servidores, requisitantes, pelas etapas e caracteristicas do processo de
compra. Frequentes eram as demandas do setor em orientar 0s requisitantes
sobre a importancia de uma descri¢do adequada; impacto desta e da pesquisa de
precos no sucesso do processo; 0 porqué de realizar as justificativas para a
aquisicdo; a diferenca entre as modalidades de compra; a necessidade de
planejar garantindo compras eficazes e evitando o fracionamento; dentre outros.
Mesmo com as orientacGes, permanecia a concepcdo de que 0 processo de
compras é burocratico e sem sucesso (informagao verbal)®.

Nesse periodo (entre 2015 e 2016), a demora na entrega de requisicbes de compras foi
um dos gargalos identificados durante a realizacdo de licitagdes. Trata-se de etapa dependente de
requisitantes que atuam, em grande parte, em areas relacionadas ao ensino, pesquisa € ou
extensdo. Além disso, a fiscalizacdo dos contratos administrativos do campus, ao envolver
servidores também vinculados a tais areas, demanda esforcos e conhecimentos administrativos
adicionais.

Dessa forma, a partir de 2016, novas praticas e ferramentas de GC passaram a ser
utilizadas para melhor gerir os processos de conhecimento em frente aos obstaculos
evidenciados. Além disso, intensificou-se o uso de instrumentos de GC ja empregados, conforme

proximas exposicoes.

2,6 Relatos transcritos, concedidos em entrevista pela Coordenadora de Compras, Licitacbes e Contratos do
IFSULDEMINAS, cAmpus Pocos de Caldas. [janeiro: 2018]. Pocos de Caldas, 2018.
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5.1.1 Intensificacdo do uso de intranet, extranet e repositério de conhecimento

Iniciou-se, por meio de boletins encaminhados por e-mail & comunidade interna do
campus, a disseminacdo de informacdes sobre os aspectos legais da licitacdo e da gestdo de
contratos, bem como sobre as atividades realizadas pelo setor. Buscou-se também maior
proximidade com os requisitantes e fiscais de contratos, saneando-se duvidas por chat ou por e-
mail, além do atendimento presencial.

Para facilitar o levantamento e o planejamento das necessidades de aquisi¢cdes
institucionais anuais e para permitir o acompanhamento dos diversos processos licitatorios
realizados e ou em andamento, planilhas eletrnicas e suas atualizaces comecaram a ser
disponibilizadas a comunidade interna por meio de dispositivo de armazenamento e
sincronizagdo de arquivos (googledrive). Essas planilhas também estdo disponibilizadas no site
institucional. Quanto a gestdo de contratos, todas as informacbes dos contratos vigentes e
encerrados, foram disponibilizadas no site institucional.

Para melhor esclarecer os diversos processos realizados pelo setor e valendo-se de
conhecimento tacito de membro da equipe para a elaboracdo de fluxogramas de processos de
trabalho, foi realizado o mapeamento dos processos executados pelo setor, por meio do software
Bizagi. Todos os fluxogramas estao disponibilizados no site institucional.

Portanto, o site institucional passou a ser um repositorio de conhecimento do setor,
disponibilizando informagdes que contribuem para obter, armazenar, distribuir e criar
conhecimento, aumentando a transparéncia institucional dos processos de aquisi¢cdo e 0 seu

planejamento, além de explicitar mecanismos vinculados a GC.

5.1.2 Workshops / Knowledge Cafés

Com o intuito de propiciar momentos de trocas de conhecimentos tacitos do setor com a
comunidade interna do campus, criaram-se workshops denominados COPCAFE. O nome faz
mencédo a Coordenadoria de Planejamento (COP), antiga denominacdo do setor (a denominagéo
Coordenagdo de Compras, Licitacdes e Contratos foi adotada a partir de 2019) e Café, pelo
oferecimento de um coffee break durante o intervalo do evento, suscitando a socializagcdo dos
participantes e a troca de conhecimentos de modo informal, pratica esta conhecida como
Knowledge Cafés.

Até 0 momento, foram realizados dois workshops. O | COPCAFE ocorreu em novembro

de 2016 e o Il COPCAFE, em marco de 2017. Os eventos tiveram duracio aproximada de quatro
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horas e foram previamente divulgados a comunidade interna por meio do site institucional e
envio de convite por e-mail. Alteragdes internas do setor ao longo de 2017 e 2018 (rotatividade
de servidores, realocacdo fisica do setor) impediram a realizacdo de novas edigbes até o
momento.

O | COPCAFE contou com 29 participantes. Os integrantes da equipe de gestdo do
campus e fiscais de contratos foram convocados para participarem. Os assuntos abordados no |
COPCAFE compreenderam: caracteristicas da administracdo publica referentes a aquisicdo de
materiais e de servigos sob o enfoque da Constituicdo Federal e da Lei n° 8666/93; importancia e
desafios das requisicGes de compras; explanacdo sobre as modalidades de compra; orientac6es
sobre consulta a atas de registro de precos vigentes; planejamento das compras do campus; agoes
de planejamento de gestdo e fiscalizacao de contratos.

O 11 COPCAFE contou com a presenca de 24 servidores, também tendo sido convocados
membros da equipe de gestdo do campus e fiscais de contratos. Os principais temas abordados
foram: aspectos inerentes ao planejamento de contratacdo de servicos; gestdo de contratos;
apresentacdo de fluxogramas dos processos realizados pelo setor, checklists e planilhas de
controle utilizadas; aspectos relacionados a fiscalizacéo de contratos.

A andlise da pesquisa de satisfacdo dos eventos realizados (apds cada workshop, um
formulédrio de avaliacdo foi enviado aos participantes) evidencia a relevancia dos temas
abordados: 73,3% e 71,4% dos respondentes consideraram os temas abordados como 6timos no |
COPCAFE e no Il COPCAFE, respectivamente. Além disso, 100% dos respondentes indicaram
que os eventos contribuiram para a melhoria do entendimento das agBes realizadas pela
Coordenacéo de Compras, Licitagdes e Contratos.

Exemplifica-se tal fato com transcricdo de resposta de participante a questdo discursiva
da pesquisa de satisfacdo sobre a contribuigdo dos workshops: “O desconhecimento por parte dos
servidores dos processos administrativos da instituicdo dificulta muito o desempenho das
atividades em que estamos envolvidos. Iniciativas de treinamento e abertura para obter
informagdes por parte do administrativo sdo muito relevantes”.

As praticas workshops / knowledge cafés puderam colaborar com 0s processos de
obtencdo, distribuicdo e criacdo do conhecimento. Os eventos contribuiram para melhorar a
interacdo com os usuarios dos servigos prestados, uma vez que, como decorréncia, “pode-se
verificar melhor aceitacdo de solicitacdes de alteracao nas requisi¢des por parte dos requisitantes,
procura antecipada de requisitantes para tirar davidas e melhor compreensdo sobre as ddvidas
dos requisitantes por parte do setor”, conforme declarado pela Coordenadora de Compras,

Licitagdes e Contratos.
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5.1.3 Benchmarking interno

Buscando-se identificar as melhores préticas institucionais relacionadas aos processos de
compras publicas, ou seja, visando-se a obtencdo e a criacdo de novos conhecimentos, foi
realizada visita técnica a outra unidade do IFSULDEMINAS que possuia processos de compras
em nivel de maturidade mais avangada do que os do campus Pogos de Caldas.

Trata-se de antiga escola agrotécnica que ja existia antes da expansao da Rede Federal de
Ensino, apresentando, portanto, vasta experiéncia em licitagdes e contratos. A visita foi
direcionada a setores que possuiam atividades similares ao setor analisado pela pesquisa e
permitiu identificar as principais préaticas realizadas.

Pdde-se verificar, por exemplo, o uso de planilhas eletronicas compartilhadas com a
comunidade interna contendo diversas informacgdes sobre os processos licitatorios, assim como
ja adotado pelo campus Pogos de Caldas. Tais instrumentos contribuem principalmente com os

processos de obtencdo, armazenamento e distribuicdo do conhecimento.

5.2 PRINCIPAIS CONTRIBUICOES QUANTO A IMPLANTACAO DE
INSTRUMENTOSDE GC

Considera-se que a adocdo das praticas/ferramentas de GC narradas, ao permitir o
compartilhamento (conhecimento explicito) e a internalizacdo (conhecimento tacito) de
conhecimentos referentes as compras publicas, tem colaborado com a realizacdo mais efetiva das
atividades da unidade investigada, corroborando Escrivdo (2015) quanto aos beneficios trazidos
pela correta gestdo deste importante ativo intangivel.

Verifica-se, principalmente, como decorréncia dos workshops realizados, diminui¢éo de
dificuldades anteriormente identificadas no tocante a interacdo do setor com a comunidade
interna do campus. Neste sentido, identifica-se relagdo com as exposi¢Oes de Santana, Camarao e
Chrispim (2016), que salientam a importancia de uma rela¢do colaborativa entre comprador e
requisitante. Destaca-se também, a relevancia de continuidade dessa pratica.

Apesar de néo ter sido possivel relacionar a adocao dos instrumentos de GC implantados
a melhoria esperada de alguns indicadores mantidos pelo setor, como o periodo de tramite para a
elaboracdo de requisicbes de compras (esperavam-se reducdes nos prazos de elaboragdo de
requisicdes, ja que requisitantes tiveram acesso a ferramentas propicias a obtencéo e criacdo de

conhecimento), € possivel que os instrumentos de GC possam ter contribuido para 0 aumento da
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eficiéncia (produtividade) dos servidores do setor investigado, tal como esperado (ALAVI,
LEIDNER, 1999), ja que prazos de execucao de alguns processos de compras foram reduzidos.
O Grafico 1 exibe os indicadores mencionados (tempos meédios de elaboracdo de
requisicdes e de duracdo de processos licitatérios ao longo dos anos de implantacdo dos
instrumentos de GC). Ressalta-se, entretanto, que a aquisi¢do de bens e servigos envolve outras
variaveis ndo diretamente relacionadas a GC, o que demanda analises mais minuciosas quanto as

variacdes apresentadas, sendo essa uma das sugestdes para investigacdes futuras.

Gréfico 1 — Periodo médio de duracgdo dos processos da Coordenagdo de Compras,
Licitacdes e Contratos, periodo 2015 a 2017
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Fonte dos autores (2019).

6 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo de caso apresentado objetivou descrever as principais préaticas e ferramentas
empregadas pela Coordenacdo de Compras, Licitacbes e Contratos do IFSULDEMINAS,campus
Pocos de Caldas que contribuem para obter, armazenar, distribuir e criar conhecimentos
relacionados a sua area de atuacao.

Demonstrou-se que as praticas / ferramentas de GC estdo formalizadas e estruturadas. O
apoio da alta administracdo da instituicdo para a realizacdo de algumas praticas (como convocar
servidores para a participagdo nos workshops realizados) é uma acdo considerada importante
para o sucesso dos instrumentos de GC adotados.

Ha instrumentos que facilitam o planejamento anual de compras e contratacfes publicas,
bem como a sua transparéncia, e que sdo adotados anteriormente a exigéncias do Governo

Federal (somente a partir de 2019 a elaboragcdo do Plano Anual de Contratagcbes e a sua
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divulgacdo no site institucional passaram a ser obrigatorias, por exemplo. Tais procedimentos
séo adotados pela unidade investigada desde 2016).

Enfatiza-se a relevancia e a contribuicdo empirica desta pesquisa, a qual pode ser vista
como a divulgacdo de boas praticas da area de GC de compras publicas em instituicGes de
ensino, por meio do detalhamento dos instrumentos de gestdo empregados frente aos desafios
vivenciados. Busca-se reduzir lacunas identificadas na literatura cientifica, que apontam falta de
explicitacdo e de formalizacdo da GC enquanto ferramenta administrativa pablica.

Sugerem-se como pesquisas futuras para o prosseguimento deste trabalho: estudos sobre
a aplicacdo da GC em outros ambientes administrativos pablicos; propostas para a criacdo de
indicadores de desempenho de GC que explicitem sua contribuicdo para o desempenho de
organizagOes publicas; estudos quanto as praticas de GC que explorem o intercambio / troca de

experiéncias entre areas similares de diferentes instituicdes publicas.
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INSTITUTOS FEDERAIS E A GESTAO ESCOLAR: A
PARTICIPACAO DOS PSICOLOGOS

Solange Ester Koehler!

Lourdes Mata?

RESUMO

A tematica deste artigo volta-se para a atuacdo do psicologo escolar nos Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia, tendo como objetivo principal evidenciar a participacdo desse
profissional na gestdo escolar institucional. Esta investigacdo é justificada pela necessidade de
compreender a atuacdo ampliada e institucional da Psicologia Escolar junto aos atores
educativos. Assim, partindo de uma pesquisa quantitativa e de um questionario — utilizado para a
coleta de dados e aplicado online —, obteve-se uma participacdo significativa dos psicélogos que
atuam em contexto escolar nessas instituicdes. A partir dos resultados obtidos, foi possivel
constatar que 80% ¢ do sexo feminino e 95,6% cursou alguma modalidade de pds-graduacédo
(lato ou stricto sensu), sendo que 19,0 % teve foco na psicologia do trabalho e/ou organizacional.
Do total de psicélogos, 39,5% ja assumiu algum cargo de direcdo ou de assessoramento na
administracdo escolar. Desse modo, torna-se imprescindivel discutir sobre politicas institucionais
para a qualificacdo do gestor educacional, tanto para docente quanto para servidor técnico-
administrativo em educacao.
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INSTITUTOS FEDERAIS AND SCHOOL MANAGEMENT: the

psychologists’ participation

ABSTRACT

The theme of this article is the performance of the school psychologist at InstitutosFederais de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia that aims to demonstrate the participation of these professionals
in institutional school management. This investigation is justified by the need to understand the
expanded and institutional performance of School Psychology among the educational actors. A
significant participation of psychologists, who work at a school context in these institutions was
obtained from a quantitative research and a questionnaire used for data collection and
administered online. From the results, it was possible to verify that 80% are female and 95.6%
attended some postgraduate course, either lato or strictosensu, with 19.0% focusing on work
and/or organizational psychology. Of the total number of psychologists, 39.5% have already
taken on some management or advisory positions in school administration. Therefore, it is urgent
to discuss institutional policies for the qualification of the educational manager, both for teachers
and for technical and administrative servants in education.

KEY-WORDS: School management. Federal Institutes. Administrative Technician in Education.
School Psychologist.
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1 INTRODUCAO

Concentrar-se no estudo do psicélogo que atua em contexto escolar nos Institutos
Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia (IFs) perpassa por duas questdes, estando a
principal ligada a necessidade de (re)conhecer o profissional que atua nesse ambiente em
especifico. Os psicologos que atuam nos IFs sdo servidores federais de nivel E, pertencentes ao
quadro dos Tecnicos Administrativos em Educacao. S&o regidos pela Lei n® 8.112/90, e seguem
o Plano de Carreira dos Cargos Técnico Administrativo em Educagdo no &mbito das Institui¢oes
Federais de Ensino, vinculadas ao Ministerio da Educag&o.

A segunda questdo, por sua vez, tem relagdo com o proprio cargo que a primeira autora
deste artigo ocupa na instituicdo: nele, vivenciou a grande mudanca que ocorreu na Rede Federal
de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, demarcada pela Lei n° 11.892/08. Servidora
federal desde fevereiro de 2008, foi admitida no entdo Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica
de Sao Vicente do Sul, RS (CEFET-SVYS), situado no municipio de So Vicente do Sul, interior
do Rio Grande do Sul. Na época, a instituicdo possuia em torno de 90 servidores (docentes e
técnicos administrativos) e aproximadamente 1.200 alunos, os quais estavam distribuidos no
ensino médio, nos cursos técnicos subsequentes ao ensino médio, e no curso superior de
tecnologia (tecnologo).

Partindo do exposto, pretende-se, primeiramente, contextualizar as transformacdes
ocorridas na ultima década com relacdo a educacéo profissional, incluindo a criagdo dos IFs e da
Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica. Em seguida, busca-se compreender o
percurso histérico que a Psicologia tem vivenciado, bem como as mudancas de atuacdo do
psicologo nestas instituicdes federais. A presenca desse profissional e a sua atuacdo na vida
institucional das unidades de ensino sdo avaliadas, neste artigo, através da analise de sua

participacdo na gestdo institucional.
2 PSICOLOGIA ESCOLAR

A Psicologia, no Brasil, encontrou espaco nas escolas especialmente em 1946, quando foi
assinada a Constituicdo que declara a educagdo como direito de todos (art. 166) e o ensino
priméario como obrigatorio e gratuito (art. 168, | e II). Devido a isso, a diversidade de alunos
comecgou a aumentar, sendo que o papel do psicologo era ajudar a diferenciar os alunos aptos e
os inaptos, marcando a histéria da Psicologia brasileira na Educacdo por meio da identificacdo
das “dificuldades de aprendizagem” (ALBERTI, 2004).
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Por volta dos anos de 1980, a Psicologia Escolar iniciou um periodo de critica a
Psicologia tradicional por meio de pesquisas que contestam a explicacdo patologizante do
fracasso escolar. Assim, Patto(2015) comegou a investigar 0S mecanismos intraescolares
envolvidos nesse fracasso, constatando que o rendimento escolar esteve sempre associado
somente a um dos sujeitos envolvidos na escolarizagdo: o aluno. Esse periodo de criticas
desencadeou modificacdes na atuacdo de muitos destes profissionais: praticas psicoldgicas, como
a psicoterapia clinica em ambiente escolar, foram substituidas por praticas discursivas
promotoras de dialogo (BARBOSA, 2012). Nesse universo, o psicélogo se transformou — ou, nas
palavras de Boch(1999), ocorreu uma metamorfose, um movimento permanente de
transformacéo.

No inicio do século XXI, o psicologo escolar passou a atuar além da clinica, promovendo
atividades participativas com os discentes, 0s docentes, 0s responsaveis (pais/familia) e os
demais integrantes da comunidade escolar, a fim de promover condi¢cdes para a melhoria da
qualidade de ensino e formacéo oferecida aos alunos (DUGNANI, SOUZA, 2011; PARO, 2017).
A partir de entdo, os problemas de aprendizagem comecaram a ser vistos como um fenémeno
completo, constituido socialmente, que necessitava de analises que levassem em conta aspectos
historicos, econdmicos, politicos e sociais. Desse modo, foi lancado ao psicologo o desafio de
superar a Vvisdo técnica/clinica que sempre embasou a sua atuagdo, passando a atuar
politicamente.

Logo, iniciou-se o processo de romper o ideario escolar: os professores seriam
responsaveis pelas atividades de ensino, enquanto os psicélogos ficariam encarregados de
analisar o comportamento dos alunos (GUZZO, 2008; PETRONI, SOUZA, 2014). Para tanto,
todos eram chamados para formar espacos de reflexdes — desde familias, e alunos até
professores, pedagogos e funcionarios — com o propdsito de enxergar a realidade escolar como
um todo, pesquisando temas que fossem parte das preocupacbes dos envolvidos bem como
fazendo parcerias com outros profissionais que tinham a educagdo como foco de atencéo.

Atualmente, a presenca do psicologo ja € significativa nas instituicdes de ensino, desde o
ensino fundamental até as universidades (SERPA, 2001; BISINOTO, MARINHO-ARAUJO,
2011), como também nas organiza¢Ges ndo governamentais (FORTES, 2014). Ademais, 0s
Institutos Federais de Educacdo Profissional e Tecnologica ja foram, da mesma forma, foco de
estudos (BERTOLLO-NARDI, 2014; PREDIGER, SILVA, 2014; FEITOSA, MARINHO-
ARAUJO, 2016, KOEHLER; MATA, 2019), nos quais verificou-se a ocorréncia de um
movimento de construgdo-desconstrucdo da teoria e pratica em Psicologia Escolar. Nesse

processo de questionamento, surgem ddvidas com relagdo ao lugar ocupado pelo psicologo
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escolar, entendendo-se que o melhor local para esse profissional, tanto dentro como fora de uma
instituicdo, € onde possa assumir um compromisso tedrico e pratico com as questdes da escola, 0

seu foco de atencéo.

2.1 CONTEXTO DA PESQUISA

Diante do exposto, torna-se importante contextualizar onde ocorreu essa investigacdo. Os
Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia possuem mais de 500 unidades de ensino
distribuidas em todos os Estados da federagdo e, com outras institui¢ces, formam a Rede Federal
de Educacdo Profissional e Tecnoldgica. A formacdo em rede da Educacdo Profissional e
Tecnologica (EPT) tem como base a integracdo/articulacao entre ciéncia, tecnologia, cultura e
conhecimentos especificos, além do desenvolvimento da capacidade de investigacdo cientifica,
como dimenses essenciais & manutencdo da autonomia e dos saberes necessarios ao permanente
exercicio da laboralidade (traduzidos nas acdes de ensino, pesquisa e extensdo). Os IFs sdo
instituicbes de educacdo superior, basica e profissional, pluricuricurriculares e multicampi,
especializadas na oferta de educacdo profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de
ensino, com base na conjugacdo de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos as suas préaticas
pedagdgicas (FRIGOTTO, 2018).

Nessa conjuntura, hd duas categorias de trabalhadores: os docentes, que sao regidos por
legislacdo especifica, e os técnicos administrativos em Educagdo, que desenvolvem acles de
planejamento, organizacdo, execugdo ou avaliacdo das atividades inerentes ao apoio técnico
administrativo ao ensino, a pesquisa e a extensao. Conforme Castro (2017), esses Ultimos sdo
importantes para o desempenho das atividades académicas e administrativas das instituicGes de
ensino.

Desse modo, os técnicos administrativos em Educacdo dos Institutos Federais sdo um
conjunto de servidores publicos devidamente organizados e regulamentados por um regimento
que tem por objetivo executar leis e objetivar as politicas governamentais. Esses profissionais
fazem parte do Plano de Carreira dos Cargos Tecnicos Administrativos em Educacgéo
(PCCTAE), instituido pela Lei n® 11.091/05, sendo um instrumento importante e necessario para
o desenvolvimento profissional desses agentes. Permitindo a ascensdo salarial e profissional,
esse documento fomenta maior nivel de capacitacdo do capital humano, algo imprescindivel
para 0 bom andamento das atividades das instituicdes de ensino.

Ademais, o plano de carreira e cargos dos Técnicos Administrativos em Educagéo

objetiva desenvolver motivacdo, produtividade e mais qualificagdo por parte dos servidores, 0s
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quais tém, nesse plano, possibilidades reais de melhorar sua qualidade de vida. Destaca-se ainda
que o plano de cargos e salérios funciona como uma ferramenta utilizada pelo gestor para
determinar ou sustentar as estruturas de cargos e salarios da organizacdo de maneira coerente, a
fim de alcancar equilibrios internos e externos através da definicdo das atribuicdes, deveres e
responsabilidades de cada cargo, e dos seus niveis salariais.

Nesse contexto, os psicologos dos Institutos Federais fazem parte da categoria dos
servidores publicos federais Técnicos Administrativos em Educacdo, regidos pela Lei n°
8.112/90 (BRASIL, 1990), a qual dispBe sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da
Unido, das autarquias e das fundacGes publicas federais. Portanto, esses servidores gozam de
direitos e deveres inerentes ao exercicio de sua funcdo, incorrendo, também, em sancGes,

prerrogativas e responsabilidades previstas no referido regime estatutario.

2.2 GESTAO ESCOLAR INSTITUCIONAL

A utiliza¢do do termo “gestdo” ganhou espago no contexto educacional apds a mudanga
de paradigma, na qual ocorreu o fortalecimento da democratizacdo do processo pedagdgico,
associado & participacdo responsavel de todos nas decisdes (LIBANEO, 2015). Considerando o
exposto, entende-se por gestdo administrativa escolar (LUCK, 2009) a organizacéo, a direcéo e a
manutencdo dos recursos da instituicdo para que se possa produzir os melhores resultados no
processo de ensino e aprendizagem. Para os gestores, é necessario lidar com todos 0s aspectos
pertinentes as rotinas educacionais, associando as rotinas ao alinhamento pedagogico atraves da
participacdo ativa de toda a comunidade escolar, e entendendo a educacdo como um processo
colaborativo.

Para Lopes (2013), pode-se classificar a gestdo escolar em trés areas, as quais funcionam
de forma interligada: gestdo de pessoas, gestdo administrativa e gestdo pedagogica. A primeira
refere-se ao relacionamento com os envolvidos com a educacdo: alunos, pais, professores,
técnicos administrativos em educacdo e a comunidade em geral. A gestdo administrativa, por sua
vez, tem relacdo com a parte fisica, 0s equipamentos, as atividades de secretaria e biblioteca, e
também com o planejamento das a¢fes a médio e longo prazo. Por fim, a gestdo pedagogica tem
a ver com os objetivos gerais e especificos para o ensino, acompanhando e influenciando as
normativas locais e nacionais. Dessa maneira, € tarefa da gestdo escolar gerenciar 0s recursos
financeiros e humanos, assim como integrar e mediar a comunidade, procurando garantir a

gestdo pedagdgica descrita no Regimento Escolar e no Projeto Politico Pedagdgico da escola.
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Em termos de legislagao, encontra-se na Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988) a
referéncia sobre a gestdo democratica na escola. A Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional, Lei n® 9.394/1996, reitera 0s principios constitucionais e abarca toda a comunidade
escolar na administracdo. As normas da gestdo democratica incluem a participacdo dos
profissionais da educacdo na elaboracdo do projeto pedagdgico da escola, acrescido da
participacdo das comunidades escolar e local, em conselhos escolares ou equivalentes. (BRASIL,
1996).

Como essa funcdo foi constituida, historicamente, para o cumprimento de uma
responsabilidade de chefia de uma reparticdo publica (a escola), coube-lhe desde hd muito tempo
0 pagamento de uma gratificacdo pela funcdo que desempenha. Tal gratificacdo, no sistema
publico brasileiro de ensino, esta articulada com possiveis responsabilidades inerentes a fungédo
e, por certo, pela tradicdo burocratica de verticalizacdo das responsabilidades/poder com
recompensa salarial proporcional. Nesse sentido, a tarefa primordial é coordenar a gestéo
escolar, representar a instituicdo, responder administrativa e politicamente, zelar, dar suporte e
fazer cumprir os objetivos pedagogicos da instituicdao escolar (SOUZA; GOUVEIA, 2010).

Assim sendo, a gestdo escolar engloba todas as atividades da institui¢cdo, ndo podendo ser
vista somente na figura do diretor; por isso, ha a necessidade de uma equipe que participe da
gestdo pedagOgica e da administrativa. O dirigente de uma instituicdo de ensino &,
inevitavelmente, o responsavel por ela e, por essa razdo, deve ter uma visdo de conjunto,
articulando e integrando os setores administrativos e pedagdgicos da escola. E na figura do
gestor que se centra a tomada de decisdo, a definicdo de estratégias, as conciliacdes e outros
importantes fatores (GUIMARAES, 2013).

Dito isso, torna-se necessario discutir sobre quem pode assumir o papel de gestor,
considerando que nao é apenas o titulo que assegura a capacidade gerencial, mas a bagagem e o
reflexo da experiéncia adquirida na vida profissional do detentor, principalmente porque as
instituicOes estdo exigindo uma postura diferente do ocupante deste cargo (FLECK, PEREIRA,
2011).

3 DESENVOLVIMENTO

Durante seis meses, foi disponibilizado aos psicélogos atuantes em contexto escolar um
questionario online, hospedado no GoogleDocs. Contou-se com a participacdo de 205 destes
profissionais, a qual € muito significativa quando se considera que ha entre 500 e 550 psic6logos
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atuando diretamente nas atividades de ensino, nas mais de 550 unidades de ensino pertencentes
aos 38 Institutos Federais de Educagéo.

Os resultados mostraram que a maioria € formada por mulheres (80,0%), seguindo a
tendéncia nacional e mundial (Tabela 1). Um percentual de 57,1% psicologos realizou a
graduacdo em instituicdes publicas (federal e estadual), contra 41,9% que cursou a graduacdo em
instituicdes superiores privadas. Percebe-se, com isso, que mais da metade dos profissionais
conhece e vivenciou o universo das instituicdes publicas federais, podendo ndo ter apresentado

um estranhamento inicial do local e do funcionamento do trabalho.

Tabela 1 — Caracteristicas dos psicologos escolares dos Institutos Federais de Educacao.

Caracteristica f %
Género Feminino 164 80,0
Masculino 41 20,0
Instituicdo de graduacéo Privada 87 42,4
Publica Estadual 24 11,7
Publica Federal 92 44,9
Outra 1 0,5
Maior formacdo académica Aperfeicoamento 1 0,5
Especializacéo 93 45,4
Mestrado 87 42 4
Doutorado 15 7,3
Areas foco da pés-graduago Educacéo e Psicopedagogia 53 25,9
Organizacional e do Trabalho 39 19,0
Salde e Hospitalar 38 18,5
Psicologia Geral 11 54
Psicoterapias 8 3,9
Neurociéncias 5 2,4
Juridica e Criminal 2 1,0
Outras mais especificas 11 54
Nao indicado 29 14,4
Cargos ou fungdes Diregdo 4 2,0
comissionadas Funcéo gratificada 70 34,1
Direcéo e funcdo gratificada 5 2,4
Nao indicado 2 1,0
(Total) 81 39,5
Tempo dedicado Menos de um ano 37 18,0
De 1 a2 anos 19 9,3
De 2 a 3 anos 9 4.4
De 3 a4 anos 5 2,4
De 4 a 5 anos 6 2,9
De 5 a 6 anos 1 0,5
De 6 a7 anos 2 1,0
Acima de 10 anos 1 0,5
N&o indicou 1 0,5
Onde séo exercidas as funges  Diretoria de Ensino 58 28,3
Diretoria de Planejamento e 14 6,8
Desenvolvimento Institucional
Diretoria de Pesquisa, Extenséo e 7 3,4
Producéo
Diretoria de Administracéo 1 0,5
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Caracteristica f %

N&o indicou 1 0,5

Quanto a pos-graduacdo, a maioria dos psicdlogos escolares (95,6%) ja realizou algum
curso lato ou stricto sensu, sendo que mais de 42,4% ja concluiu o mestrado. Constatou-se que o
foco principal da pos-graduacdo esta na area da Educacdo e Psicopedagogia, com 25,9% da
amostra total, seguida por 19,0% dos sujeitos com formacdo nas areas da Psicologia
Organizacional e do Trabalho, alem de outras formagdes. Considerando o elevado nimero de
psicélogos que possuem pds-graduacdo, contatou-se que esses profissionais fazem parte de um
corpo técnico bem preparado, capaz de proporcionar um impulso significativo na oferta de
servicos da instituicdo, oferecendo um padrdo maior de qualidade e, por conseguinte, um melhor
atendimento das demandas da sociedade.

Esse nimero expressivo de psicélogos pds-graduados, além de garantir a qualidade dos
trabalhos ofertados pela instituicdo de ensino, pode impactar positivamente o exercicio da
gestdo. Faz-se necessario mencionar que a pos-graduacdo proporciona aos servidores técnicos
administrativos um significativo incentivo financeiro, levando-os a buscar uma qualificacdo além
do ensino superior exigido para o cargo. Por causa disso, o profissional poderd desempenhar, de
forma convincente, as suas atividades e, por conseguinte, assessorar e gerenciar o trabalho da
instituicdo de ensino na qual esta gestor.

Por se tratarem instituicdes federais de ensino, os IFs distribuem entre os servidores as
atribuicdes de direcdo, chefia e assessoramento, conforme estabelecido pela Constituicdo Federal
de 1988 (BRASIL, 1988). As funcbes de confianga, exercidas exclusivamente por servidores
ocupantes de cargo efetivo, e 0s cargos em comissao, portanto, sdo preenchidos por servidores de
carreira nos casos, condicdes e percentuais minimos previstos em lei, concluindo-se que
qualquer servidor efetivo pode assumir uma funcdo de gestdo. Assim, uma instituicdo publica
prevé a divisdo do trabalho através de departamentos e de cargos bem definidos, com funcGes e
responsabilidades alinhadas e compativeis, as quais sdo assumidas pelos proprios servidores da
instituicdo. A estrutura de cada unidade determina a quantidade de Cargo de Direcdo (CD) e de
Funcéo Gratificada (FG) necessarias para o bom funcionamento administrativo a instituicao.

Considerando as transformagdes significativas no contexto do trabalho, impulsionadas
pelo processo de expansdo e massificagdo ocorrido na Rede Federal de Educagéo Profissional e
Tecnoldgica, as atividades de gestdo comegaram a ganhar destaque e a receber a participacao dos
demais servidores. No que se refere & gestdo administrativa dos IFs, os psicologos tém
participado ativamente desta: através de entrevista, constatou-se que dois deles atuam no cargo

de Diretor Geral do Campus (KOEHLER, 2018), fato possivel somente nos Institutos Federais
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de Educacéo, de acordo com a Lei n° 11.892/08 (BRASIL, 2008), que especifica a existéncia de
eleicOes para Diretor Geral. A ele, poderdo candidatar-se servidores ocupantes de cargo efetivo
da carreira docente ou cargo efetivo de nivel superior da carreira dos técnicos administrativos,
desde que possuam o minimo de cinco anos de efetivo exercicio em instituicdo federal de
educacao profissional e tecnolégica — ou seja, instituicdes que compdem a Rede Federal de
Educacdo Profissional e Tecnolodgica, ja que, além dos IFs, também fazem parte da Rede EPT
alguns CEFETs e o Colégio Pedro I1.

A participacdo nos demais cargos de gestdo tambem é expressiva. Em termos de
participacdo na administracdo da instituicdo, verificou-se que mais de uma terca parte (39,5%)
dos participantes da pesquisa ocupa ou j& ocupou cargos ou fungdes comissionadas da
administracdo federal (conforme Tabela 1). O servidor investido com FG nas Instituicbes
Federais de Ensino perceberd o valor da remuneracdo do seu cargo efetivo acrescido da
remuneracdo total da respectiva fungdo. No caso dos Institutos Federais, observou-se um
quantitativo significativo de psicologos que ja exerceu esses cargos recebendo FG: 34,1%.

Quanto a duracdo no exercicio do cargo, optou-se por classificar as respostas em trés
grupos, sendo o primeiro composto por psicélogos que assumiram a FG e permaneceram no
cargo por menos de um ano, correspondendo a 18,0% dos sujeitos. Esse desempenho em um
intervalo menor pode estar relacionado a dificuldade de perceber-se e sentir-se parte integrante
da equipe gestora, sem conseguir processar de forma adequada a sobrecarga de demandas a ela
dirigidas. Para mais, deve-se considerar as questdes inerentes de quem assume um cargo:
previsdo desse tempo, substituicdo provisoria do membro efetivo, conflitos no papel de gestor,
entre outros.

O segundo grupo, por sua vez, € formado por psicélogos que permaneceram mais de um,
porém menos de cinco anos, 0s quais somam 16,1%. Esse numero pode estar associado ao
desafio vivido pelos psicologos, ndo se sentindo confiantes para enfrenta-lo.

Finalmente, o ultimo grupo é constituido por sujeitos com mais de cinco anos em FG, um
total de 4,9%, nimero que pode ser explicado pelo fato de sentirem-se integrantes e participantes
da equipe gestora. Ha também a possibilidade de poucos servidores prontificarem-se para
auxiliar na gestdo escolar, e o servidor em FG pode ter demonstrado disposi¢do, foco,
determinacdo, experiéncia, ou seja, um conjunto de habilidades necessarias para o
funcionamento ético da instituicéo.

Faz-se necessario especificar que a maioria dos psicélogos com FG exerciam 0 cargo na
Diretoria de Ensino (DE) (28,3%), sendo as demais atuagOes na Diretoria de Planejamento e

Desenvolvimento Institucional (DPDI) (6,8%), na Diretoria de Pesquisa, Extensdo e Producgéo
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(3,4%), e apenas um psicologo (0,5%) exerce ou exerceu cargo junto a Diretoria de
Administracdo e Finangas. O fato de os psicologos concentrarem a atuacdo junto a Diretoria de

Ensino relaciona-se ao papel que assumem na institui¢do: o de psicologo escolar.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados da pesquisa no contexto dos Institutos Federais mostraram que a atuacéo
dos técnicos administrativos em Educacdo é indispensavel para a instituicdo de ensino, pois a
contribuicdo destes profissionais para o desenvolvimento e aperfeicoamento das atividades de
Ensino, de Pesquisa e Extensdo permite o fortalecimento da instituicéo.

Conforme os dados apresentados, foi possivel mapear as mudancas que o0s psicélogos tém
enfrentado no contexto escolar: a visdo técnica/clinica esta se modificando, levando a entender a
sua atuacao de maneira institucional, o que é percebido pelo nimero significativo de psicélogos
gue tém assumido cargos de gestdo nas instituicbes de ensino publico federais. Estar presente na
gestdo escolar institucional permite ao psicélogo dialogar com todos os envolvidos na escola e,
assim, instigar transformacdes necessarias em todos os niveis: no aluno, nos docentes, nos
técnicos administrativos, nos pais ou responsaveis, na gestdo e nas relagcdes existentes em todas
as esferas.

Um percentual elevado de psicélogos atuando em cargos de gestdo secundarios tem
possibilitado a obtencdo de conhecimento e habilidades compativeis com a funcdo de direcéo,
além de contribuir para o sucesso na gestdo do campus. A presenca do psicélogo escolar em
cargos de gestdo pode estar associada a uma atuacdo ampla e institucional, ligada ao
conhecimento que o profissional tem apresentado no contexto de trabalho. O conhecimento da
mente humana e das relagBes interpessoais, tal qual o provavel autoconhecimento (preparacdo
psicoldgica), pode, de certa forma, facilitar a convivéncia social e a comunicacgdo entre os setores
e os servidores da instituicdo. Além do mais, a capacidade administrativa, obtida através dos
estudos da pos-graduacdo, tem contribuido de maneira significativa para a participacdo nessa
area.

Levando em conta o curto espacgo de tempo de existéncia dos Institutos Federais no Brasil
(uma década), os resultados obtidos nesta pesquisa mostraram que 0s servidores técnicos
administrativos — e, mais especificamente nesta investigacdo, os psicologos — tém ganhado
espaco de atuacdo na esfera administrativa institucional, revelando a valorizacdo que os institutos

tém dado ao ensino publico brasileiro ao permitir que servidores técnicos administrativos

81



assumam o cargo de Diretor Geral. A presenca de um gestor “ndo docente” no cargo maximo do
campus permite que a instituicdo dialogue de maneira diferente, pois esse distanciamento
apresenta novas perspectivas com relacao ao que ¢ “estar gestor” (KOEHLER, 2018). Enfatiza-
se, aqui, que “estar gestor” ¢ bem diferente de “ser gestor”.

Frente ao exposto, fica evidente que a experiéncia adquirida através do aprendizado
desenvolvido em é&reas distintas, associado ndo apenas a titulagdo, mas a um conjunto de
competéncias individuais, qualificam os técnicos administrativos a tornarem-se gestores de
instituicbes de ensino. Dessa forma, a presente investigacdo permitiu comprovar que a gestdo
(democrética) do ensino é um componente do projeto de construcdo da sociedade brasileira,
permitindo que um técnico administrativo assuma o cargo de gestor, demonstre capacidade de
planejar metas e de definir objetivos de maneira democratica.

Cabe salientar a necessidade de profissionalizacdo para os cargos de gestdo e de
atividades estratégicas, que exige formacdo em determinada area, circunscrita em um conjunto
de conhecimentos e competéncias especificos, podendo ser aprendida, inclusive, no transcurso

do cargo.
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NOVAS ESTRUTURAS DE GOVERNANCA NAS ENTIDADES
FEDERAIS BRASILEIRAS DE ENSINO

Rubens Carlos Rodrigues®

RESUMO

A governanca publica esta relacionada & capacidade do Estado em atender as demandas da
sociedade, por meio da prestacdo de servigos publicos, utilizando-se de acbes transparentes e
responsabilizacdo dos agentes e administradores publicos por seus atos. Considerando este cerne
principal da governancga no setor publico, a questdo a ser abordada por esta pesquisa é: Como
estd o processo de implantacdo de unidades de Governanca nas Entidades Federais de Ensino?
Esta pesquisa tem como objetivo analisar as unidades relacionadas a Governanca que estdo
sendo formalizadas nas Universidades Federais Brasileiras (UNIF). Para tanto, utilizou-se de
uma abordagem qualitativa, do tipo descritivo, viabilizado por meio de solicitacdo de
informacdes utilizando a Lei de Acesso a Informagdo a todas as 63 UNIF. Dentre os resultados
desta pesquisa, cabe destacar que 84,13% das entidades estavam trabalhando para a instituicao
do Comité de Governanca, Riscos e Controles. Em oito universidades também estavam sendo
implementadas unidades de Governanca ndo previstas em lei, mas visando possuir em sua
estrutura organizacional uma unidade com o propésito de fortalecer a gestdo, aperfeicoar o0s
processos e 0 alcance dos objetivos organizacionais. Vale salientar que a governanca nas
entidades ndo é responsabilidade de um Unico setor e/ou comité, sendo que atividades associadas
a integridade e a gestdo de riscos e controle precisam ser implementadas e compartilhadas com
toda a estrutura administrativa da universidade, por meio do processo de planejamento
estratégico setorial.

PALAVRAS-CHAVE:Governanca Publica. Universidade Federal. PlanejamentoGovernamental.

! Doutorando em Administracdo (UNIFOR). Mestre em Administragido e Controladoria (UFC). Técnico de
Laboratério da Universidade Federal do Ceara (UFC), Fortaleza, CE. E-mail: rubenscarlos@fisica.ufc.br
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NEW GOVERNANCE STRUCTURES AT FEDERAL
BRAZILIAN EDUCATIONAL INSTITUITIONS

ABSTRACT

Public governance is related to the State's ability to meet the society demands through the
provision of public services, using transparent actions and holding public agents and
administrators accountable for their actions. Considering this main governance core in public
sector, the question to be addressed by this research is: How is the process of implementing
Governance units at Federal Education Entities going? This research aims to analyze the
governance-related units that are being formalized at Brazilian Federal Universities (UNIF). In
order to achieve this goal, we used a qualitative descriptive approach, requesting information
using the Law on Access to Information to all 63 UNIF. Among the results, 84.13% of the
institutions were working for the creation of the Governance, Risks and Controls Committee.
Results also showed that Governance units were also being implemented in eight universities,
aimed at having a unit in its organizational structure with the purpose of strengthening
management, improving processes and achieving organizational objectives. It is also important
to observe that entity governance is not a single sector and or committee responsibility, rather to
activities associated with integrity and risk management and control that need to be implemented
and shared with the entire university administrative structure through the process of sector
strategic planning.

KEYWORDS:Public Governance. Federal University. Government Planning.

86



1 INTRODUCAO

Dado que o Brasil possui dimens@es continentais, torna-se comum o distanciamento entre
0 representante eleito, o gestor do bem publico e o cidaddo, acarretando dificuldades para que o
financiador da atuacédo do Estado (por meio do pagamento de tributos) ao mesmo tempo também
seu beneficiario, ou seja, a sociedade, possa exercer o seu direito de fiscalizacdo da
administracdo publica (LINCZUK, 2012).

Castro (2015) justifica tal indiferenca relacionando aos regimes militares que
predominaram no Brasil entre os anos de 1964 até 1985, denominados de “Ditadura Militar”, nos
quais ndo existia nem o voto popular para a escolha dos representantes constitucionais nem o uso
de métodos gerenciais e de transparéncia dos atos praticados pelos agentes publicos.

Nas trés Ultimas décadas, 0 mundo contemporaneo sofreu diversas transformacdes e
dentre os fendmenos causadores, pode-se destacar: a deficiéncia no modelo administrativo do
Estado e a adocdo da Nova Gestdo Publica. Em tal ambiente, o Estado reafirma a sua relevancia
e € estimulado a adotar a¢Ges inovadoras na gestdo publica e ter um perfil definido por Matias-
Pereira (2010, p.111) como inteligente-mediador-indutor o qual “deve ser entendido como
aquele capaz de promover a criacdo do valor publico, a geracdo de capital social, o engajamento
civico, a coordenacdo de atores publicos e privados, a inclusdo social e o compartilhamento de
responsabilidades”.

Bresser-Pereira (2007) enfatiza que as acOes do Estado devem ser orientadas para o
“cliente-cidaddo”, em que este deve possuir e exercer maior reconhecimento dos seus direitos,
buscando tornar a administracdo mais flexivel e os administradores mais motivados.

A Governanga age no intuito de melhorar o desempenho organizacional, reducdo de
conflitos entre as partes interessadas, alinhar agdes a serem executadas e trazer mais seguranca
para proprietarios, tendo em vista a divergéncia de interesses entre estes e os administradores
(BRASIL, 2014).

Matias-Pereira (2018, p.88) enfatiza que a boa governanga corporativa, independente
onde seja aplicada, setor publico ou setor privado, deve possuir as seguintes caracteristicas:
“clara identificagdo e articula¢ao das defini¢des de responsabilidade; verdadeira compreensdo do
relacionamento entre as partes interessadas da organizagdo e sua estrutura de administrar os
recursos e entregar os resultados; e suporte para a administragdo, particularmente de alto nivel. ”

A implantacdo da Governanga na seara publica possibilitard o aumento da eficiéncia da

utilizacdo dos recursos publicos, assim como a melhora na qualidade da prestacdo dos servigos,
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dado que as reformas necessérias para a modernizagdo da gestdo publica ainda estdo em fase de
discussao, por partes dos poderes Executivo e Legislativo (BRASIL, 2014).

A Carta Magna estabelece, em seu artigo sexto, como direito social, 0 acesso a educacao,
sendo tal prestacdo de servicos exercida por vérias entidades, dentre elas estdo as Universidades
Publicas Federais, as quais sdo vinculadas ao Ministério da Educagdo (MEC) e constituidas
como pessoas juridicas, de direito publico (autarquias) ou direito privado (fundagdes publicas).

Esta temética de Governanca é ainda pouco explorada no setor publico, em que as
instituicbes devem adequar-se a legislacdo vigente, para fins de planejamento das agdes e
atividades a serem realizadas pelas entidades. Para Matias-Pereira (2010), consolidar e
institucionalizar a governanca publica no pais é o principal desafio que o governo brasileiro tem.

O Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU) em conjunto com
0 Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo emitiram a Instrucdo Normativa
MPOG/CGU 01/2016 a qual estabeleceu uma série de medidas e préticas relacionadas a gestéo
de riscos, controles internos e governanca a serem instituidas pelas entidades pertencentes ao
Poder Executivo Federal. Dentre 0os mecanismos esta a criacdo do Comité de Governanca, Riscos
e Controles (CGRC), com competéncia para aprovacdo e monitoramento de politicas, diretrizes,
metodologias e mecanismos para comunicagdo e institucionalizacdo da gestdo de riscos e
controles internos no ambito de suas entidades, incluindo as universidades federais,
empenhando-se no intuito de melhorar a qualidade da governanca publica (BRASIL, 2016).

Considerando que o cerne principal da governanca € o alcance dos resultados previstos no
planejamento da entidade, e, mais especificamente no setor publico, visa ao atendimento do
interesse de toda a sociedade, a questdo a ser abordada por esta pesquisa é: Como esta 0 processo
de implantacdo de unidades de Governanca nas Entidades Federais de Ensino?

Esta pesquisa tem por objetivo analisar as unidades relacionadas a Governanga que estdo
sendo formalizadas nas Universidades Federais Brasileiras. Para delimitar melhor o objetivo
geral e orientar no processo de pesquisa, estdo elencados 0s seguintes objetivos especificos:

a) Identificar a instituicdo dos Comités de Governanca, Riscos e Controles;

b) Caracterizar as novas unidades de Governanga existentes; e

C) Analisar como é efetuado o planejamento das atividades destas unidades.
A elaboracdo de um modelo de governanca nas Instituicdes Federais de Ensino visa

facilitar a tomada de deciséo e a melhoria do desempenho organizacional. A sua posterior adog¢ao

provoca mudancgas nos processos e estruturas da entidade, construindo novas formas de
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coordenacdo e cooperagdo, tanto interno como externamente ao ambiente de sua atuacgéo,
buscando torné-la mais autbnoma e eficiente (FROST; HATTKE; REIHLEN, 2016).

Pessoa (2000, p.37) alega que dentre as IES, a universidade “¢ uma das organizagdes
mais complexas da sociedade. E, como tal, se defronta com a necessidade de um efetivo e
eficiente sistema de gestdo no sentido de atender as necessidades internas e as demandas da
sociedade”. Sendo este o l6cus escolhido para a realizagdo da presente pesquisa.

A relevancia desta pesquisa emerge ao considerar que a aplicacdo de praticas de
governanca busca conduzir a melhor eficiéncia da gestdo na entidade, agregando valor com a
realizacdo de boas préticas, culminando na prestacdo de servicos de melhor qualidade a
sociedade e um maior atendimento a seus anseios, considerando o aumento dos beneficios e a
reducao dos custos equivalentes governamentais.

Justifica-se este trabalho, também, pelo fato de que pesquisas envolvendo as préaticas de
Governanca Corporativa relacionadas ao setor privado sdo um tema recorrente na academia, no
entanto, ha insipiéncia de pesquisas abordando a Governanca aplicada no Setor Publico
(LINCZUK, 2012; MADHANI, 2014). No Brasil, este setor enfrenta grandes desafios, dado o
processo de transformacdo e aperfeicoamento em que a gestdo se encontra, sendo necessario
desenvolver mais pesquisas (MATIAS-PEREIRA, 2010).

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Conforme o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (2014, p. 20), “a governanga
corporativa € o sistema pelo qual as empresas e demais organiza¢des sao dirigidas, monitoradas e
incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre socios, conselho de administracdo, diretoria,
orgdos de fiscalizagdo e controle e demais partes interessadas”. No Ambito publico, refere-se as
interacOes entre estruturas, processos e tradicdes, as quais determinam o equilibrio de poder entre
os envolvidos e norteia o processo decisorio, tendo como principal proposito a garantia de que 0s
interesses dos grupos ou motivacdes pessoais ndo se sobreponham aos interesses da coletividade
e buscando atender o fim publico (BRASIL, 2014).

As pressdes por modernizacao da gestéo e o devido monitoramento dos controles internos
sd0 uma constante no setor publico, entdo as entidades vém buscando implantar um sistema de
governanga com acdes transversais, no intuito de atuar mais fortemente na prevencao de riscos
nas areas administrativa, orcamentaria, de pessoal, entre outras. Ademais, busca propor
recomendacdes, alinhar interesses e contribuir para ampliar o desempenho institucional e reduzir

assimetria informacional no setor pablico.
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Governanca e gestdo no ambito da Administragdo Publica sdo dois conceitos distintos
que se complementam. A gestdo foca na integracdo dos processos organizacionais para a
consecucdo de seus objetivos, sendo responsavel pelo funcionamento do cotidiano da entidade,
envolvendo o planejamento, a execugéo, o controle e as agdes, a0 passo que a governanca atua
no direcionamento, monitoramento, superviséo e avaliacdo da gestdo, no intuito de atender as
necessidades e expectativas dos cidaddos e demais partes interessadas (BRASIL, 2014).

A governanca na Administracao Publica ¢ entendida como “os mecanismos de lideranca,
estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar ¢ monitorar a atuacao da gestdao”
(BRASIL, 2016, p.2). No entanto, Matias-Pereira (2010, p.124) real¢ca que para ter uma boa
governanga na entidade ha de se ter a “participacdo proativa de todos os atores envolvidos:
dirigentes, politicos, 6rgaos de controle e, em especial, da sociedade organizada”.

Para ser efetiva, entdo, a governanca no setor publico tem-se como necessaria a existéncia
de quatro integrantes: o Estado Democratico de Direito, uma sociedade civil organizada e
exercendo o controle social, aparato burocratico atuando com integridade e o Poder Executivo
planejando politicas publicas que visem atender as reais demandas da populacdo (legitimidade) e
executando-as com eficiéncia e efetividade almejada pela sociedade.

Na governanga corporativa, uma das teorias mais utilizadas para embasamento tedrico é a
teoria da agéncia, a qual visa compreender a relagcdo entre o principal e o agente. No contexto
publico, essa relacdo pode ser inferida como o “principal” sendo a sociedade, na pessoa dos
cidaddos, enquanto os “agentes” sdo aqueles a quem foi delegada autoridade para administrar
ativos e recursos publicos, ou seja, 0s representantes eleitos, Conselhos, Autoridade Méaxima,
Dirigentes Superiores, Gerentes e demais colaboradores do setor publico (BRASIL, 2014, p.43).

Para Kickert (1997, p.732), a governanca publica deve ser mais do que uma forma eficaz
e eficiente de executar o ‘negocio governo’, estando relacionada a legalidade e legitimidade,
sendo mais do que valores estritamente empresariais € envolvendo o ‘governo’ em complexas
redes sociais nos setores politicos.

O Sistema de Governanca no Setor Publico idealizado e esquematizado pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU) esta representado na Figura 1, em que os diversos atores estdo

organizados e buscam interagir em prol da obtengdo de uma boa governanca.
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Figura 1: Sistema de Governanga em 0rgéos e entidades da administracéo publica.
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Fonte: Tribunal de Contas da Unido (2014, p.44)

Na Figura 1 estdo elencadas as instancias administrativas, 0s processos de trabalho, os
instrumentos (ferramentas, documentos etc.), o fluxo de informacdes e o comportamento de
pessoas envolvidas direta, ou indiretamente, na avaliacdo, no direcionamento e no
monitoramento da organizagdo (BRASIL, 2014).

Com isso a Governanga fica relacionada “a capacidade do Estado de implementar as
politicas necessarias para o alcance dos objetivos comuns” por meio das instancias destacadas e
“pressupde o aperfeicoamento dos meios de interlocu¢do com a sociedade, ao passo que sejam
promovidas acGes que garantam a maior atuacdo do cidaddo e responsabilizacdo dos agentes
publicos”, mediante contribui¢do das outras estruturas: a administracdo executiva, a gestao tatica
e a gestdo operacional (OLIVEIRA; PISA, 2015, p.1264). Outras definicbes de Governanga

Publica estdo expostas no Quadro 1.
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Quadro 1 - Defini¢bes de governanca publica por organizagdes nacionais e estrangeiras

A governanca diz respeito aos arranjos formais e informais que determinam como
2006 OCDE séo toma}das as decisoes publicas e como séc_) implementadas,as acoes pﬂblicag_na
perspectiva de manter os valores constitucionais de um pais em face de varios
problemas, atores e ambientes.
[...] governanga publica constitui um instrumento cujo objetivo é assegurar a
Tribunal accc_)untgbility pL’Jin_ca_, con'Eribuide para reduzir as incert_ezas sobre o que ocorre
de no interior da administracdo publica, fornecendo a sociedade e ao Congresso
Nacional uma razoavel seguranca de que os recursos e poderes delegados aos
2011 |Contas da L e x ; . N o
Unio administradores publicos estao _sendo gerldo_s mediante agbes e estratégias
(TCU) adequadas para alcancgar 0s objetivos estab_elegdos pelo pople_r pub~I|co,,de_ modo
transparente, em conformidade com os principios de administracdo publica, as
leis e os regulamentos aplicaveis.
Governanca é o conjunto das tradi¢cdes e instituicdes pelas quais a autoridade de
um pais € exercida. Isso inclui o processo pelo qual os governos sdo selecionados,
World . S . )
2013 Bank monitorados e substituidos, a capacidade do governo de formular e implementar
politicas solidas de forma eficaz, e o respeito dos cidaddos e do Estado pelas
instituicBes que governam as interagfes econdmicas e sociais entre eles.

Fonte: Oliveira, Pisa (2015, p.1269)

Pollit e Huppe(2011) criticam estas defini¢Bes, por considerd-las um tanto irrealistas e
ingénuas, devido: a amplitude tedrica pender a interpretacfes imprecisas e ao juizo de valor,
dado o apelo normativo e de virtude, entre outros.

As atividades de governanca e controle na universidade sdo asseguradas em funcdo da
sua estrutura organizacional, composta por instancias colegiadas de gestdo que contam com a
participacdo de representantes de toda a comunidade universitaria. Eventuais problemas
identificados recebem anélise colegiada para regularizacdo e normatizacao das falhas, ao mesmo
tempo que as impropriedades apontadas sdo encaminhadas aos setores pertinentes para, caso seja
necessario, implantagdo de novos procedimentos de controle ou melhorias nos ja existentes. Por
meio de trabalho coletivo, monitoramento, avaliagdo e interacdo, busca-se gerar resultados
efetivos para a Instituicdo.

Monyoncho (2015) pesquisou como as deficientes estruturas de governanca impactam
negativamente na qualidade dos servigos prestados nas universidades publicas, dado o mau
planejamento e alocacdo de recursos, mas praticas de gestdo, comunicacgédo deficiente e praticas
corruptas. Dentre os achados do seu estudo, os principais problemas enfrentados pelas
universidades sdo: falta de autonomia administrativa e académica; demora no processo de
tomada de decisdo e mesmo quando sdo decididas, a implementacdo é normalmente atrasada,
resultando em ineficiéncia geral; falta de capacitacdo e habilidades de lideres e administradores,

bem como concentragdo de poderes.

92



No Brasil, a discussdo sobre Governanca na esfera publica esti pautando a emisséo de
normativos legais, tais como:

a) Carta Magna brasileira, ao definir que o cidaddo escolhe os seus representantes e o Poder
emana do povo e em seu nome é exercido, ndo estando concentrado no governo;

b) Caddigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal
(Decreto 1.171, de 22 de junho de 1994);

c) Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar 101, de 4 de maio de 2000), que
estabeleceu normas de financas publicas voltadas para a responsabilidade na gestdo
fiscal, bem como aspectos éticos, morais e 0 comportamento da lideranca;

d) Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo (GesPublica), instituido em
2005, revisado nos anos 2009 e 2013, e descontinuado em 2017 com a criacdo do
Conselho Nacional para a Desburocratizacao;

e) Lei que dispde sobre o conflito de interesses no exercicio de cargo ou emprego do Poder
Executivo Federal (Lei 12.813, de 16 de maio de 2013);

f) Lei de Acesso a Informacéo (Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011), que disponibiliza
instrumentos de transparéncia, assegurando o direito de acesso a informacéo e facilitando
o controle de atos administrativos e da conduta de agentes publicos;

g) No ano de 2014, o TCU publicou trés documentos considerados marcospara o0 avanco da
Governanga Corporativa no setor pablico brasileiro: o Referencial Basico de Governanca
Aplicavel a Orgéos e Entidades da Administracdo Publica; o Referencial para Avaliacio
de Governanca em Politicas Publicas; e os 10 Passos para a Boa Governanga;

h) Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU 01/2016, de 10 de maio de 2016, que dispbs
sobre os controles internos, gestdo de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo
federal; e

i) Decreto 9.203, de 22 de novembro de 2017, que tratou sobre a politica de governanca da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

O Tribunal de Contas da Unido estabeleceu normas de organizacgdo e de apresentacdo dos
Relatorios de Gestdo (RG) e das pegas complementares que constituem 0s processos de contas
da administracdo publica federal, por meio da elaboracdo da Instrucdo Normativa n° 63, de 1° de
setembro de 2010, sendo que para cada ano é emitida uma portaria orientando sobre a elaboracao
dos referidos relatorios.

Este relatério torna-se importante no processo de comunicacdo entre as entidades e 0s
stakeholders(cidadaos, usuérios de servicos publicos, iniciativa privada), pois 0 RG é uma peca
de divulgacdo obrigatoria anual para as entidades pertencentes a Administracdo Publica Federal
e permite a comparabilidade entre estas entidades.

Nas informacGes pertinentes, a Governanca da entidade é requerida que seja descrita
neste relatorio a sua estrutura, nos aspectos relacionados a normas de instituicdo e de regéncia de

cada instancia e a descricdo de maneira sucinta das atribuicdes e as formas de atuacdo.
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3 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de natureza descritiva, quanto aos seus objetivos, com
abordagem qualitativa e recorte transversal, que utilizou como instrumento de coleta de dados, as
solicitacOes de informacdes enviadas a populacao pesquisada, e sua posterior analise foi efetuada
com base nas técnicas de analise documental e estatistica descritiva (BEUREN, 2014).

Buscando responder a questdo de pesquisa, foram remetidas solicitacfes de informac6es
utilizando o Sistema Eletronico do Servigo de Informagdes ao Cidaddo (e-SIC), vinculado ao
Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido, o qual permite a qualquer pessoa
encaminhar pedidos de acesso a informacéo a 6rgaos e entidades do Executivo Federal.

No dia 23 de julho de 2018 foram solicitadas informacgdes por meio do e-SIC as 63
universidades publicas federais listadas no Ministério da Educacdo (MEC), populacdo objeto
desta pesquisa. O periodo de respostas ficou compreendido entre os dias 23 de julho de 2018 a
13 de dezembro de 2018 e todas as entidades responderam.

As perguntas contidas nas solicitacbes estavam relacionadas aos seguintes
questionamentos:

a) Existéncia do Comité de Governanca, Riscos e Controle;

b) Existéncia de unidade de Governanga, em funcionamento ou em implantacdo, nas
entidades, caso sim, os seguintes dados foram solicitados: nomenclatura do 6rgéo;
meio normativo utilizado para institui-lo, data da criacdo, a quem estavam
subordinados e 0s recursos humanos que a compunham; e

c) Caso ndo houvesse unidade de Governanca, além do proprio Comité, indagou-se se a
entidade pretendia adotar ou néo.

Os dados obtidos foram transpostos para planilha eletronica, facilitando assim a
aglutinacdo dos dados e utilizacdo de estatistica descritiva para a andlise dos dados, os quais

serdo apresentados na proxima secao.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Na Tabela 01 apresenta-se se as entidades instituiram o Comité de Governanga, Riscos e
Controles previsto no artigo 23 da Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 01/2016, que tem
entre as suas acgdes ser o principal disseminador das acdes de governanca e articulacdo entre as

diversas unidades de gestao.
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Tabela 1 - Existéncia de Comité de Governanca

Comité de Governanca F f (%)
Sim 46 73,02
Né&o informado 10 15,87
Em processo de implantagédo 7 11,11
Total Geral 63 100,00

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

As universidades que implantaram o Comité de Governanca, Riscos e Controle estdo
assim distribuidas por regides brasileiras: Sul (10 de 11 universidades), Centro-Oeste (4 de 6),
Norte (7 de 9), Nordeste (12 de 18) e Sudeste (13 de 19). Ao passo que 10 entidades distribuidas
em todas as regides ndo informaram sobre a existéncia deste comité.

Em sete universidades, estava em processo de implantacdo, faltando resolucdo para
normatizar as atividades e instituir o Comité de Governanca, Riscos e Controles ou em vias de
colocar em prética tal normativo interna na entidade.

Na Tabela 02 esta elencado se as entidades possuiam uma unidade especifica de
Governanca em funcionamento ou em processo de implantacdo, além do proprio Comité de

Governanca, Riscos e Controle exigido em normativo supracitado.

Tabela 2 — Existéncia de Unidade especifica de Governanca

Unidade especifica de Governanca F f (%)
N&o possui unidade de Governanca 55 87,30
Sim 6 9,52
Em implantacéo 2 3,17
Total Geral 63 100,00

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Conforme Tabela 2, verifica-se que em oito universidades ha um movimento que
transcende a imposi¢do normativa de criacdo de Comité especifico, principalmente em entidades
localizadas na regido Nordeste (6), ao passo que nas regides Centro-Oeste e Norte ndo foram
identificadas.

Na Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) e Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFRJ) informaram que ha unidade de governanga, e que se encontravam ainda em
processo de estruturacdo, porém ja atuando na medida do possivel para atender a algumas

demandas internas.
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Na Tabela 3, estdo elencadas as nomenclaturas adotadas pelas entidades.

N&o ha um padrdo especifico de denominagdo, no entanto a maior parte possui em
comum a palavra “Governanga’ associada.

O meio normativo mais utilizado para poder constituir, nas Universidades Federais, tais
unidades foi a Resolu¢do com cinco, ao passo que em trés foi por meio de portaria. Sendo que
em 25 de julho de 2014 a Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) instituiu o seu Comité
Gestor de Informacdo, Comunicacdo e Tecnologia da Informacdo. A Universidade Federal do
Cariri (UFCA) instituiu a Coordenadoria de Transparéncia, Governanca e Gestdo de Riscos em
25 de fevereiro de 2015, sendo estas duas universidades que implantaram unidades antes mesmo

de entrada em vigéncia da Instrugdo Normativa.

Tabela 3 — Nomenclatura da unidade de Governanca

Nomenclatura
Coordenadoria de Transparéncia, Governanca e Gestdo de Riscos
Coordenadoria de Gestdo de Riscos
Coordenadoria de Governanga e Riscos
Diretoria de Governanca
Nucleo de Desenvolvimento Institucional
Secretaria de Governanga
Comité Gestor de Informagdo, Comunicacdo e Tecnologia da Informagao
Superintendéncia de Governanga
Total Geral
Fonte: Dados da pesquisa (2018).

(o I e N e e e e = )

No ano de 2017 foram constituidas nas seguintes universidades: Universidade Federal do
Ceara (UFC) em 23/01/2017, Universidade Federal do Piaui (UFPI) em 28/04/2017,
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) em 11/04/2017 e Universidade Federal do
Parana (UFPR) em 1°/08/2017. No ano de 2018 continuou com a UFRJ (13/03/2018) e UFRPE
(1°/08/2018), as quais se encontravam em processo de implantacéo.

Estas unidades encontram-se, hierarquicamente, estabelecida como érgdo suplementar
subordinado a Prd-Reitorias (6) ou a Reitoria (2), compondo o staff da Gestdo Universitéaria.

Na Tabela 04, contém os dados listados pelas unidades de Governanca para poderem

planejarem as suas atividades.

Tabela 4 — Planejamento das atividades

Planejamento das atividades F
Matriz de Risco 2
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission(COSO)
Enterprise Risk Management(ERM) 1
Em elaboracdo 1
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Gestdo Participativa 1
Plano de Desenvolvimento Institucional
Portarias de Governanga e Gestdo de Riscos 1
Recomendac®es e determinacdes dos Acordaos do TCU 753/2014 e 882/2017 e de
analise do Perfil Governanca de Tecnologia da Informacéo (GovTl)

Total Geral 8
Fonte: Dados da pesquisa (2018).

[35Y

[

A UFCA informou que o planejamento é elaborado com base no Projeto de Governanga
com Foco na Gestdo Participativa, em que apresenta diretrizes, metas e resultados a serem
alcancados em relagdo a estrutura de governanca atual, seu acompanhamento e monitoramento,
assim como a elaboracéo e adogédo de boas préaticas de governanca.

A UFPI, UFRPE e UFPR informaram que utilizariam metodologias associadas a gestao
de riscos, tais como a Matriz de Risco e 0 COSO ERM. A UFC, UFPE e UFES informaram que
o0 planejamento é efetuado com base em documentos internos da entidade, tais como Portarias e
Recomendacdes, cujos objetivos sdo identificados, assim como seus responsaveis por cada
mecanismo de governanca. Assim, as unidades responsaveis realizam os planos para consecuc¢éo
dos objetivos e metas.

Na Tabela 5 descriminam-se 0s cargos existentes e o quantitativo de pessoal associado.

Tabela 5 — Infraestrutura de Recursos Humanos

Instituicao Cargos (Quantidade de servidores) F
UEC Diretor Geral (1); Administrador (1), Secretario Executivo (1); Técnico em
Contabilidade (1), Técnico em Tecnologia da Informagdo (1); Bolsistas (3).
Coordenador da Coordenadoria de Transparéncia, Governanga e Gestdo de
UFCA Riscos (1); Gerente da Divisdo de Transparéncia (1); Gerente da Divisdo de 3
Governanca (1).

UFPE Analista de TI (1); assistente de administracéo (1) e secretéria executiva (1). 3

UFPR Estatistico (1); Analista de negécios em TI (2). 3

UERJ Superintendente de Governangg (_1); Coordenador Geral de Governanca (1); 3
Chefe da Diviséo de Governanga (1).

UFPI Diretoria de Governanca (1); Secretéaria (1). 2

UFES Administrador (1). 1

UFRPE Coordenador de Gestao de Riscos (1). 1

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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A UFC e a UFCA sdo duas universidades situadas no estado do Ceard e que estdo
investindo na infraestrutura de governanca, dada a quantidade de pessoal ja em atividade nestas
unidades. Com a Tabela 5, pode-se verificar como estas unidades estdo se organizando e a
nomenclatura dos cargos existentes fornecendo um panorama inicial da infraestrutura de recursos
humanos para o desenvolvimento das atividades.

Na Tabela 6, estdo elencados topicos indicados pelas prdprias universidades para ndo

possuir em sua estrutura administrativa uma unidade especifica de governanca.

Tabela 6 — Raz0es para ndo adocéo de unidade de Governanca

Adocao ou ndo F f (%)
Né&o pretende adotar 20 36,36
Estudo para implantar 12 21,82
Ainda ndo discutido pela gestdo 10 18,18
Pretende adotar 6 10,91
Em analise 3 5,45
Tem interesse, mas ndo pretende adotar 2 3,64
N&o respondeu 2 3,64
Total Geral 55 100,00

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Em 20 universidades ndo ha planos para instituir ou implantar outra unidade por ndo
possuirem recursos humanos e de infraestrutura para tal. Em outras 12, estudos de viabilidade
estavam sendo realizados para a criagdo de uma unidade especifica em sua estrutura
organizacional ou direcionar essa atribuicdo para uma unidade ja existente, mas ndo continham
informac@es conclusivas até o0 momento de responderem aos questionamentos via e-SIC.

A criacdo de unidade especifica ainda ndo foi discutida em 10 entidades, tendo em vista
que o proprio Comité de Governanca ainda precisa ser implantado e consolidado na

Universidade, razdo esta que inviabiliza as demais justificativas elencadas.
5 CONSIDERAC}()ES FINAIS

Os resultados da pesquisa evidenciam que 84,13% das entidades estavam trabalhando
para a instituicdo do Comité de Governanca, Riscos e Controles, conforme previsto no artigo 23
da Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 01/2016.

Por ndo haver disposicdo em lei, ninguém é obrigado a fazer algo, motivo este de
somente em oito universidades estarem implantando unidades de Governanga ndo previstas em
lei, mas visando possuir em sua estrutura organizacional uma unidade com o propdésito de

fortalecer a gestdo, aperfeigoar os processos e 0 alcance dos objetivos organizacionais.
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Vale salientar que as atividades de governanga e controle na Universidade sdo
asseguradas em funcdo da sua estrutura organizacional, composta por instancias colegiadas de
gestdo gque contam com a participacdo de representantes de toda a comunidade universitaria.
Eventuais problemas identificados recebem andlise colegiada para regularizacdo e normatizacéo
das falhas, ao mesmo tempo que as impropriedades apontadas sdo encaminhadas aos setores
pertinentes para, se necessario, implantacdo de novos procedimentos de controle. Assim, por
meio de trabalho coletivo, monitoramento, avaliacdo e interacdo, busca-se gerar resultados
efetivos para a Instituicéo.

A governanca nas entidades ndo é responsabilidade de um Unico setor e ou comité, sendo
que atividades associadas a integridade e gestdo de riscos e controle precisam ser implementadas
e compartilhadas com toda a estrutura administrativa da universidade, por meio do processo de
planejamento estratégico setorial.

No aperfeicoamento da gestdo, o sistema de governanca deve ser consolidado com ac6es
transversais, visandoincrementar o continuo monitoramento da gestdo, com o intuito de atuar
mais fortemente na prevencdo de riscos e ndo conformidades nas areas administrativas,
orcamentarias, de pessoal, entre outras, além de propor recomendacGes, alinhar interesses e
contribuir para a modernizacdo e o sucesso da gestdo. Pretende-se com esta iniciativa, ampliar o
desempenho institucional e reduzir assimetrias de informagéo.

Com esta pesquisa buscou-se identificar como as UNIF estdo tratando e estruturando o
setor de Governanca em suas instituices, fornecendo um retrato temporal do inicio do processo
e podendo servir como base comparativa entre as universidades que ja o fizeram e como marco
para futuras pesquisas académicas ou entidades que queiram ter em seu organograma funcional
uma unidade especifica relacionada a governanca.

A limitacdo encontrada na presente pesquisa refere-se a apresentar um panorama geral de
novas unidades de governanca que estdo sendo implementadas nas universidades publicas, ndo
analisando as mudancas de paradigmas e de funcionamento nas entidades em funcdo dos
trabalhos por estas executadas. As pesquisas futuras recomenda-se estudar sobre a efetividade
das acdes planejadas, a realizacdo e o alcance obtido em sua atuagdo, assim como as
transformaces ocorridas na gestdo oriundas da integracdo da Governanga no processo decisorio

da entidade, contrastando a literatura académica com a realidade empirica.
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REFLEXOES EM TORNO DA POLITICA DE COTAS RACIAIS
NOS CONCURSOS PUBLICOS DA UFRJ PARA CARGOS DE
TECNICO ADMINISTRATIVO EM EDUCACAO NO PERIODO
DE 2014 A 2018

Lucas Mateus Gongalves Bulhdes®
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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo compreender as dinamicas da politica de reserva de vagas
para candidatos negros nos concursos da UFRJ para Técnicos Administrativos em Educacéo
(TAE), no periodo de 2014 até 2018. Em suma, as reflexdes deste trabalho partem do marco
legal proveniente da Lei n.° 12.990/2014, que determinou a reserva de 20% das vagas de
concursos publicos federais para pessoas autodeclaradas negras. Ao se analisar os dados relativos
a quantidade de vagas e ao nimero de pessoas convocadas nos concursos da UFRJ, de 2014 até
2018, notou-se que a instituicdo ndo respeita plenamente os ditames legais, na medida em que
apenas 14% das vagas em edital foram destinadas para as cotas raciais, ao passo que, das pessoas
convocadas, apenas 17% foram provenientes das cotas para pessoas negras. Nesse interim,
percebe-se que a UFRJ, ao negligenciar a legislacdo vigente para as cotas raciais, incorre em
racismo institucional, principalmente porque percebeu-se que a instituicdo empreende estratégias
de: (a) segmentacdo de cargos (com o proposito deliberado de ndo permitir com que certas vagas
sejam destinadas a cotistas); (b) ndo-convocacdo posterior de pessoas aprovadas nas cotas e; (c)
convocacdo de excedentes sem que se contemple os cotistas aprovados. Desse modo, 0s
resultados do estudo sugerem uma urgente reformulacdo da politica institucional da UFRJ e,
eventualmente, das demais instituicdes publicas federais, com o propdsito de que se respeite a
politica de cotas raciais, contribuindo, assim, para a atenuac¢do do quadro de desigualdades pelo
qual passou a populagdo negra no pais.

PALAVRAS-CHAVE:Cota racial. Concurso publico. Racismoinstitucional. PoliticasPublicas.
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REFLECTIONS ON THE RACIAL QUOTAS POLICY IN THE
CIVIL SERVICE ENTRANCE EXAMINATION PROCESS FOR
POSITIONS OF ADMINISTRATIVE TECHNICIAN IN
EDUCATION AT UFRJ FROM 2014 TO 2018

ABSTRACT

Thiswork aims to analyze the dynamics of applyingrace-based affirmative action in civil service
admission processheld at Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) from 2014 to
2018. The reflections of this work are in accordance with the legal framework deriving from
Law No. 12,990/2014, which determines the reservation of 20% of professional vacancies at
federal government institutions for self-declared black people (in Brazil). When analyzing the
data regarding the number of vacancies and the number of black people called to hold positions
at UFRJ in such period, it was realized that that institution did not fully followed the determined
legal principles since only 14% of the vacancies have been allocated to racial quotas, while the
total amount of black people called through this affirmative action was of 17%. Having
mentioned so, it is clear that UFRJ committed institutional racism by neglecting the current
legislation of racial quotas by undertaking strategies of: (a) job segmentation (with deliberate
purpose of not allowing certain vacancies to be allocated to quota holders); (b) not convoking
approved people through quotas system posteriorly and; (c) convoking exceeded candidates
without contemplating approved quota holders. Thus, the results of this study suggest an urgent
reformulation of that institutional policy at UFRJ and, eventually, at other federal government
institutions, with the purpose of following the federal policy of racial quotas; therefore,
contributing to the mitigation of inequalities, through which the black population of the country
has passed.

KEY-WORDS:Affirmative policy. Racial quota. Civil service entrance examination. Institutional

racism.
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1 INTRODUCAO

A Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) é uma instituicdo emblematica no
cenario da educacdo publica e de nivel superior brasileira. Fundada em 1920 como Universidade
do Rio de Janeiro, com a juncédo da Faculdade de Medicina, da Escola Politécnica, da antiga Real
Academia de Artilharia, Fortificacdo e Desenho, e da Faculdade Nacional de Direito, a
instituicdo passou por processos de reorganizacdo burocratica e administrativa ao longo do
governo de Getulio Vargas, em 1937, sendo renomeada para Universidade do Brasil até o ano de
1965, quando passou a ter a denominacgéo atual (SAVIANI, 2010).

Segundo dados consolidados para o0 ano de 2017 (sdo os mais recentes, de acordo com
uma série histdrica feita pela Pro-Reitoria de Graduacao), a UFRJ possui mais de 47 mil alunos
matriculados em cursos de graduacdo, sejam presenciais ou na modalidade a distancia, numa
dindmica em que a instituicdo foi apontada, também em 2017, como uma das dez melhores
universidades publicas do pais, com base no indice Geral de Cursos (IGC), do Ministério da
Educacao (UFRJ, 2019a; MEC, 2019).

No que tange a seara administrativa, a UFRJ possui um quadro de servidores também
numeroso. De acordo com os Ultimos dados consolidados pela Pro-Reitoria de Pessoal, a UFRJ
apresentou, em marc¢o de 2019, somente na categoria de Técnicos Administrativos em Educacao
(TAE), mais de 9 mil servidores, distribuidos nos mais de 70 Centros, Institutos, Faculdades,
Escolas e Campi da instituicdo (UFRJ, 2019b). Deve-se ponderar que, de 2014 até 2018, a UFRJ
publicou quatro editais de concursos publicos para TAE, com mais de 400 vagas, de tal modo
que, ao cabo dos concursos e de acordo com a necessidade de funcionarios, foram efetivamente
convocados mais de 1.270 aprovados nos certames que ocorreram no periodo supracitado.

Sabe-se que desde junho de 2014, a UFRJ, assim como outras instituicbes e autarquias
federais, foi obrigada a reservar 20% de suas vagas oferecidas em concursos publicos a
candidatos negros, de acordo com os ditames da Lei 12.990, de 9 de junho de 2014 (BRASIL,
2014). Tal expediente veio a reboque de um conjunto de politicas de acGes afirmativas que,
desde 2010, por intermédio da Promulgacdo do Estatuto da Igualdade Racial, objetivam
combater e ressignificar, de modo proativo, o cenario de exclusdo, marginalizacdo e racismo que
tem afetado a historia da populagdo negra no Brasil (DEUS, 2019; BRASIL, 2010).

De todo modo, qual a configuragéo da politica de cotas raciais na UFRJ? E possivel que a
instituicdo sob analise empreenda artimanhas com o propoésito deliberado de dificultar, em
alguma medida, 0 acesso de pessoas negras aos cargos da universidade, por intermedio da

politica de cotas raciais? Inspirado nas supracitadas problematicas de pesquisa, 0 presente estudo
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tem como objetivo compreender as dindmicas da politica de reserva de vagas para candidatos
negros nos concursos da UFRJ para TAE, no periodo de 2014 (ano de implementacdo da Lei n°
12.990) até 2018, em vagas abertas no municipio do Rio de Janeiro.

Deve-se ponderar que o foco deste estudo nos concursos para TAE, em especifico,
justifica-se pela elevada quantidade de vagas que sdo disponibilizadas em edital para esse tipo de
cargo, o que faz com que a UFRJ, inevitavelmente, seja obrigada a lidar com a operacionalizagéo
da politica de reserva de vagas para candidatos negros, conforme dispositivo legal que preconiza
tal expediente.

A importancia deste estudo reside no fato de langar insights e problematizacgdes para que
se avaliem e, eventualmente, se (re)formulem as estratégias da politica de cotas raciais nos
concursos da UFRJ e das demais universidades, institutos e autarquias federais, com o proposito
de se corrigir o quadro de desigualdades e exclusdo da populacdo negra no Brasil, conforme
preconizam as politicas de a¢des afirmativas no pais.

Agora, ante a contextualizacdo acima apresentada, uma questdo que surge é: qual o
historico das politicas de acGes afirmativas no Brasil, e de que modo a estratégia de reserva de
vagas para negros em concursos publicos insere-se nessa discussdo? No topico que segue ha um

esforco de se debater a questdo acima delineada.

2 ACOES AFIRMATIVAS: DEFINICAO E BREVE HISTORICO

3

O termo agdo afirmativa, em suma, remete a “um conjunto de politicas publicas e
privadas de carater compulsorio, facultativo ou voluntario, concebidas em prol do combate a
discriminacdo de raca, género, etc., bem como para corrigir os efeitos presentes da discriminacao
praticada no passado” (GOMES, 2003, p. 27). Logo, com o intuito de combater processos
historicos de exclusdo e desigualdade socioeconémica, as politicas de acdes afirmativas se
apresentam como uma soluc¢do eficaz para evitar distor¢des no acesso de grupos marginalizados
a direitos bésicos, tais como saude, moradia e educacdo (ALMEIDA, 2018; MILLER, 2017,
grifo nosso).

Considera-se que as a¢des afirmativas atuam quando a igualdade formal preconizada pela
perspectiva de que todos sdo iguais perante a lei, conforme determina o artigo 5° da Carta Magna
de 1988, mostra-se frustrada, na medida em que deixa de proporcionar uma percepcao de justica
social plena as minorias sociais afetadas por formas de discriminagdo ja cristalizadas na
sociedade (BRASIL, 1988; GOMES, 2001). Nesse interim, Munanga (2001) pondera que, com 0

escopo de se evitar a reprodugdo de processos histéricos de exclusdo, faz-se necesséria a
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institucionalizacdo de estratégias e politicas publicas reparatdrias a grupos marginalizados — tais
como a populagéo de origem negra.

A india foi precursora ao estabelecer as politicas afirmativas nos empregos plblicos e nas
faculdades para as chamadas ‘“castas programadas” e “tribos programadas”, nos anos 1950
(FERES JUNIOR; DAFLON, 2015). Posteriormente, os Estados Unidos, de maneira formal,
utilizaram o programa de cotas a partir dos anos 1960, no governo John F. Kennedy, tendo sua
consolidacdo em 1965, no mandado de Lyndon Johnson, quando o governo federal passou a
celebrar contratos com empresas que atuassem em favor da diversidade racial e na integracdo de
minorias socialmente excluidas e historicamente discriminadas (MACIEL, 2009).

No Brasil, o tema ganhou forca no debate politico a partir da mobilizacdo do Movimento
Negro e do posicionamento de representantes do governo, com destaque aos pesquisadores do
Instituto de Pesquisa Econdmica e Aplicada (IPEA), que divulgaram relatorios que expuseram a
realidade das desigualdades raciais no pais com vistas a realizacdo da Terceira Conferéncia
Mundial Contra o Racismo, promovida pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), em 2001
(BAIRROS, 2002).

Com base no relatorio apresentado na supracitada conferéncia, concluiu-se que seria
necessaria, para uma correcdo gradativa das profundas desigualdades raciais no Brasil, a adogéo
de politicas reparatérias aos afrodescendentes, que deveriam ser aplicadas prioritariamente nos

ambitos educacional e laboral, conforme pode ser destacado no referido documento:

[Recomenda-se] a adocdo de medidas reparatdrias as vitimas do racismo, da
discriminacéo racial e de formas conexas de intolerancia, por meio de politicas
publicas especificas para a superacdo da desigualdade. Tais medidas [...]
deverdo contemplar medidas legislativas e administrativas destinadas a garantir
a regulamentacdo dos direitos de igualdade racial previstos na Constituicdo de
1988, com especial énfase nas &reas de educacgdo [e] trabalho [...] (BRASIL,
2001, p. 28-30).

De acordo com Ciconello (2008), os resultados apresentados no evento da ONU serviram
como chamariz para uma onda de ag¢Oes pioneiras e historicas que resultaram na promocéo de
programas e Projetos de Lei destinados a beneficiar, finalmente, a populagéo negra do Brasil,
como a criacdo, por parte do governo federal, do Conselho Nacional de Combate a
Discriminacdo (CNCD), em 2001; da Secretaria Especial de Politicas de Promogéo da Igualdade
Racial (SEPPIR) e do Conselho Nacional de Promocéo da Igualdade Racial (CNPIR), em 2002;
além da mencdo a meta de reducgdo das desigualdades raciais no Plano Plurianual (2004-2007)

pela primeira vez na histéria.
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Ap0s o relatério apresentado na Conferéncia Mundial contra o Racismo, e dos avancos
no campo das politicas publicas, a Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) e a
Universidade Estadual do Norte Fluminense (UENF) se tornariam as primeiras instituicdes de
ensino superior do pais a criar um sistema de cotas na selecdo para o ingresso de alunos em
cursos de graduagdo, por intermédio da Lei estadual n.° 3.708/2001, que estabelecia 50% das
vagas do processo seletivo a alunos egressos de escolas publicas, a partir de 2003 (PENHA-
LOPES, 2013; RIO DE JANEIRO, 2001). Deve-se ponderar que um quinto das vagas reservadas
seria direcionada a negros ou indigenas autodeclarados, de tal modo que esses cotistas aprovados
precisariam comprovar insuficiéncia financeira para que a matricula fosse concretizada.

Depois das universidades estaduais do Rio de Janeiro, a Universidade de Brasilia também
passaria a implantar a politica de acdes afirmativas para negros autodeclarados, no vestibular de
2004, sendo assim a primeira instituicdo federal do pais a implantar tal medida, bem como a
primeira a utilizar o sistema de cotas tendo a raca como Unico critério para 0 ingresso na
faculdade (ASSUNCAO; SANTOS; NOGUEIRA, 2018). Na década seguinte, as acdes
afirmativas se consolidaram no cenario académico com a aprovacdo da Lei n.° 12.711/2012,
quando as instituicdes federais de ensino superior passariam a destinar metade de suas vagas a
estudantes pertencentes de escolas publicas (BRASIL, 2012). A distribuicdo dessas vagas
também levou em conta critérios raciais e sociais.

No ambito dos concursos, apos o pioneirismo na aplicacdo das acGes afirmativas para o
publico afrodescendente nos certames dos estados do Parana, em 2003 (Lei estadual n.° 14.274),
do Mato Grosso do Sul, em 2008 (Lei estadual n.° 3.594), e do Rio de Janeiro, em 2011 (Lei
estadual n.° 6.067), a Unido publicaria, em junho de 2014, a Lei n.° 12.990, que instituiu cotas
raciais também em sele¢cbes para os 6rgaos do executivo federal, reservando 20% das vagas a

aprovados de origem negra nos editais publicados a partir daquela data (BRASIL, 2014).

3 AS VAGAS RESERVADAS PARA COTAS RACIAIS NOS CONCURSOS
DA UFRJ

Com a promulgacdo da Lei 12.990/14, as universidades federais foram entéo
condicionadas & adogdo da politica afirmativa de cotas raciais nos concursos publicos de suas
unidades, desde os cargos administrativos aos de docéncia. Seguindo tal diretriz, a UFRJ
divulgaria, em outubro de 2014, o concurso de Edital n.° 390 com vagas reservadas a candidatos
negros. No referido documento, em seu artigo 5°, relacionado a reserva de vagas, era descrito

que, com base na lei federal: “ficam reservados 20% (vinte por cento) do total das vagas de cada
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cargo/area de atuacao [...] para candidatos negros. A reserva de vagas aos candidatos negros, sera
aplicada sempre que o nimero de vagas oferecido para cada cargo/area de atuacdo for igual ou
superior a 3 (trés)” (UFRJ, 2014, p. 5).

Naquele concurso foram oferecidas 120 vagas totais, sendo que 556 aprovados foram
convocados até o final da validade do concurso. Percentualmente, como se vé no Grafico 1,
pouco mais de 28% das vagas ocupadas pelos candidatos convocados para cargos de nivel
fundamental foram destinadas aos aprovados nas cotas raciais; ao passo que tal percentual de
cotistas € de pouco mais de 25%, para os cargos de nivel médio. Apesar de os supracitados
indices superarem o0s 20% indicados na legislacdo, € importante ressaltar que ndo houve
candidato autodeclarado negro convocado para os cargos de nivel superior.

Gréfico 1 — Vagas ocupadas em cargos para TAE, por escolaridade, em termos percentuais (Edital
390/2014)

100,0

74,4

Fonte:Elaborado pelos autores com base em dados da UFRJ (2019c¢)

No concurso seguinte, o de n.° 293/2016 (UFRJ, 2016), foram oferecidas 130 vagas,
sendo que 370 aprovados foram convocados até o fim de 2018. Em relagdo as vagas reservadas
para as cotas raciais, em termos percentuais, pouco mais de 18% dos convocados para 0s cargos
de nivel fundamental foram cotistas, enquanto quase 9% das convocacBes entre as cotas raciais
foram para os concluintes de Ensino médio e apenas 7,98% para quem tinha diploma de
graduacdo. Ou seja, em nenhum nivel de escolaridade se atingiu 0 minimo de 20% de candidatos

negros convocados por intermédio das cotas raciais, conforme consta no Grafico 2 a seguir.
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Gréfico 2 — Vagas ocupadas em cargos para TAE, por escolaridade, em termos percentuais (Edital
293/2016)

92,02

91,01

81,82

Fonte:Elaborado pelos autores com base em dados da UFRJ (2019c)

No concurso de Edital n.° 455/2017 (UFRJ, 2017a), houve um consideravel aumento na
proporcdo de candidatos negros cotistas convocados para 0s cargos de ensino médio, porém,
observa-se um decréscimo em relacdo aos de nivel superior, de acordo com o Grafico 3. Dentre
0s 316 convocados desse certame, 16,8% dos cargos ocupados foram para os candidatos negros
aprovados em cargos de ensino médio, enquanto somente 5% das vagas para os cotistas foram
ocupadas por portadores de diploma universitario, menos de um quarto do exigido em lei. Para
os cargos de nivel fundamental, 18,7% foram ocupados por pessoas negras cotistas até dezembro

de 2018, ainda abaixo do minimo legal.

Gréfico 3 — Vagas ocupadas em cargos para TAE, por escolaridade, em termos percentuais (Edital
455/2017)

95,00
83,13

81,25

Fonte: Elaborado pelos autores com base em dados da UFRJ (2019c)
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Por fim, no concurso n.° 861/2017 (UFRJ, 2017b), dos 26 convocados até dezembro de
2018, nenhum deles foi candidato beneficiado por cota racial nos cargos de nivel médio ou
superior, assim como ndo houve a criacdo de vagas para 0s de ensino fundamental até aquele
momento. A se basear no edital desse certame, a perspectiva é que, ao término da homologacéo
do concurso, ndo havera convocacao de candidatos negros por intermédio das ag¢fes afirmativas,
Visto que n&o se tem previsdo de vagas para cotas raciais em nenhum dos cargos disponibilizados
no documento (UFRJ, 2019d).

No total, de junho de 2014 a dezembro de 2018, foram abertas 402 vagas: 52 (13% do
total) para o ensino fundamental, 198 (49%) para o nivel médio e 152 (38%) para 0 superior.
Dentre essas oportunidades, 57 delas (14% do total) foram reservados para cotistas negros: 12
para aprovados com fundamental completo (23% do total de vagas de nivel fundamental
abertas), 34 concluintes do ensino médio (17% do total de vagas nesse nivel de escolaridade) e
11 formados em nivel superior (pouco mais de 7% do total de vagas para graduados).

O namero total de convocados foi além do de vagas anunciadas: 1.268 ao todo, sendo que
188 (15% do total) possuiam certificado de ensino fundamental, 702 (55% do total) de ensino
médio e 378 (30% do total) de nivel superior. No que se refere a cota racial, 215 (pouco menos
de 17% do total de convocados) foram ocupadas por negros: 48 com nivel fundamental (25% do
total de pessoas convocadas com ensino fundamental), 145 do médio (20% dos convocados
nesse nivel de escolaridade) e 22 graduados (pouco menos de 6% dos convocados com nivel
superior). As demais vagas contemplaram os candidatos da ampla concorréncia.

Portanto, nos quatro editais publicados pela UFRJ no periodo de vigéncia da Lei
12.990/2014, pode-se inferir algumas questdes fundamentais:

(D Ao definir o quantitativo total de vagas previstas em edital, a institui¢do fere preceitos da
legislacdo vigente, uma vez que o numero de vagas reservadas para candidatos negros é
de apenas 14% - inferior aos 20% preconizados em lei;

(I Quando se considera o percentual de reserva de vagas para candidatos negros por nivel de
escolaridade, percebe-se que apenas as vagas para nivel fundamental possuem,
efetivamente, mais de 20% do seu total reservado para pessoas negras, em edital;

(1) Ao se avaliar o quantitativo de candidatos efetivamente convocados, verifica-se que 0s
aprovados provenientes das cotas raciais perfazem apenas 17% do total de convocados —
numero inferior, portanto, aos 20% previstos pela Lei 12.990/2014;

(IV) Do numero de convocados provenientes das cotas raciais, apenas aqueles aprovados para
as vagas de nivel fundamental e médio superam, em termos percentuais, o quantitativo de

20% do total de convocados, por nivel de escolaridade. Chama atencdo o fato de que os
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cotistas convocados em vagas de nivel superior representam menos de 5% do total de

convocados nesse nivel de escolaridade.

Diante as inferéncias acima delineadas, algumas questdes intrigantes que inevitavelmente
surgem sdo as seguintes: por que a UFRJ, em uma série de circunstancias, deliberadamente
negligéncia a legislacdo, que define que um percentual minimo de 20% das vagas seja
efetivamente destinado a pessoas negras via politica de cotas raciais? Quais as razdes justificam
o fato de que, quando a legislacdo é obedecida, os cargos normalmente séo os de nivel médio
e/ou fundamental — com baixos niveis de escolariza¢éo, portanto?

Ao se refletir em torno das supracitadas questoes, percebe-se que a UFRJ, ao negligenciar
a relevancia dos preceitos legais provenientes da Lei 12.990/2014, acaba empreendendo préaticas
gue configuram em racismo institucional, principalmente porque ndo contribui plenamente para
que o seu quadro de servidores seja mais inclusivo e diverso; além de que as estratégias da
instituicdo acabam reforcando estigmas que tanto atingiram a populacdo negra no Brasil, visto
que, proporcionalmente, as pessoas convocadas por intermédio das cotas raciais sao, em sua
maioria, detentoras de baixos niveis de escolarizacéo.

No topico que segue, discute-se com um pouco mais de detalhes a temética do racismo
institucional, ao passo em que também sdo delineadas algumas situacdes que interferem no
déficit do quantitativo de pessoas convocadas, nos concursos da UFRJ, por intermédio da reserva

de vagas para pessoas negras.

4 O RACISMO INSTITUCIONAL NO ACESSO A RESERVA DE VAGAS
DE TAE

O racismo institucional trata-se de um elemento indissociavel do Estado, que se apresenta
de maneira indireta e intrinseca as atividades burocraticas dos érgdos publicos, assim como na
aplicacéo das politicas publicas (WERNECK, 2016; AZEVEDO, 2018). Em sintese, o racismo
institucional pode surgir (FONSECA, 2015; JACCOUD, 2009):

(@ Quando algum colaborador da organizagdo inferioriza e/ou impele qualquer tipo de
violéncia a algum cliente ou usuario, em decorréncia de sua raca;

(b) Quando hé estratégias deliberadas, pela organizacéo, para ndo contar com pessoas negras
em seus quadros de colaboradores;

(c) Quando ndo sao oferecidas oportunidades as pessoas negras para gque se desenvolvam no

escopo de suas carreiras;
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(d) Quando a atuacdo da organizacdo reforca preconceitos e estigmas que historicamente

comprometem a trajetéria das pessoas negras no pais.

Desse modo, parte-se da perspectiva de que a UFRJ, ao negligenciar os ditames da Lei n°
12.990/2014, incorreu em racismo institucional, principalmente porque perdeu a possibilidade de
gerar oportunidades e minorar desigualdades historicas impostas a populacéo negra. Além disso,
considera-se que o racismo institucional, praticado pela UFRJ, também decorre de estratégias
que passam pela elaboracdo do edital e na gestdo de todo o certame para a contratacdo de
servidores para a instituicdo. Dentre as estratégias que engendram o racismo institucional,

podem-se destacar trés principais, que constam nos subtopicos que seguem.
4.1 A SEGMENTACAO DE CARGOS

Dos 182 cargos com postos abertos, na cidade do Rio de Janeiro, no periodo de 2014 a
2018, em 79 (43,4%) houve a separacdo das vagas devido ao turno de trabalho ou ao tipo de
publico a ser atendido, apesar de se exigir mesma formacao académica. Pode-se entdo inferir que
essa determinacdo seguiu uma diretriz meramente discricionaria e sem fundamentacédo
académica ou administrativa, visto que 0s requisitos basicos para se tomar posse nos cargos
fracionados sdo rigorosamente idénticos, como se vé, de modo exemplificativo, no Quadro 1,

para o caso das vagas para Técnico em Assuntos Educacionais.

Quadro 1 — Opcoes de vagas para o cargo de Técnico em Assuntos Educacionais (Concurso
UFRJ n.° 455/2017)

1 Vagas < ~ -
Cddigo Cargo Totais Classe = Area de atuacdo Requisito
Técnico em Assuntos Atendimento ao Graduagdo em Pedagogia ou em
A-137 . 1 E - . .
Educacionais Aluno Licenciatura - qualquer area
Técnico em Assuntos Educacéo Graduacdo em Pedagogia ou em
A-138 L 1 E : . . .
Educacionais Especial Licenciatura - qualquer rea
A-139 Técnico em_Ass_untos 5 E Geral Gra_duaga}o em Pedagogia ouem
Educacionais Licenciatura - qualquer rea

Fonte: Elaborado pelos autores com base em dados da UFRJ (2019c)

Entende-se, dessa forma, que se as vagas tivessem sido ofertadas em cargos unificados,
mais de um quinto dos postos destinados a ampla concorréncia (10/46; 21,7%) deveriam ter sido

cedidos para candidatos negros inscritos como cotistas, pois se produziria um quantitativo total
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de vagas, para o referido cargo, suficiente para se disponibilizar uma obrigatéria para a cota
racial: “a reserva de vagas serd aplicada sempre que o numero de vagas oferecidas no concurso
publico for igual ou superior a 3 (trés)” (BRASIL, 2014, on-line, grifo nosso). Na situacédo
acima, haveria 4 vagas para o cargo unificado de Técnico em Assuntos Educacionais, sendo que

uma seria reservada para cota racial.
4.2 A NAO-CONVOCACAO POSTERIOR DE COTISTAS

E notavel a auséncia de um dispositivo legal, consolidado em edital, com o qual se
autorizaria a convocacdo futura de candidatos a cota aprovados, caso a demanda ultrapassasse
trés aprovados por cargo, garantindo a presenca proporcional de negros nas vagas excedentes,
mesmo se estivesse publicado no documento editalicio previsdo de vagas menor que 0 minimo
obrigatdrio para a determinag&o de cota racial (uma ou duas vagas, por exemplo).

Um episodio de selecdo cujo edital garantiria a convocacao de candidatos aprovados para
as cotas raciais, independentemente do numero de vagas divulgadas previamente, foi a do
concurso do Tribunal Regional do Trabalho (TRT) da 1° regido (Rio de Janeiro), n.° 01/2018. O
TRT havia confirmado a existéncia de uma vaga para determinados cargos, sem que tivesse, a
principio, reserva para tal acdo afirmativa (TRT, 2018). Entretanto, no item 6 daquele edital,
referente a reserva de vagas aos candidatos negros, o documento explicita, no subitem 6.1, que a
garantia de reserva de 20% das vagas, de acordo com a Lei 12.990/14, vigoraria durante a
validade do concurso, respeitando, a partir da terceira vaga aberta pelo 6rgdo, a proporcao
numérica estabelecida pela legislacéo.

Dessa maneira, é primordial salientar que o TRT, por meio de determinacédo infralegal,
garantiu a convocacao de candidatos inscritos para as cotas raciais mesmo estando na esfera do
Judiciario — e, sendo assim, ndo abrangido pela Lei 12.990 — além de ultrapassar os limites
estabelecidos pela legislacdo, que entdo garante 0 chamamento de aprovados negros apenas em
cargos com, no minimo, trés vagas ratificadas em edital, algo que a UFRJ ainda ndo instituiu,

discricionariamente, em seus concursos publicos.

4.3 A CONVOCACAO DE EXCEDENTES SEM A CONTEMPLACAO DE
COTISTAS

Entre 2014 e 2018, dos 182 cargos oferecidos nas unidades da UFRJ, da capital

fluminense, em 145 tiveram uma ou duas vagas abertas atraves da divulgacao prévia no edital,
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ou seja, deixando de fora a exigéncia de convocacgdo de aprovados para as cotas raciais, com
base na lei. Dos 145 cargos com tal restricdo de vagas, em 54 (mais de um ter¢o) superou-se,
posteriormente, o limite de trés convocados, 0 que nessa circunstancia garantiria pelo menos uma
vaga para candidato apto a cota racial. Ao todo, 73 candidatos afrodescendentes deixaram de
ocupar vagas que poderiam ter sido redirecionadas para as reservas de vagas: 54 seriam oriundos
de cargos de nivel superior e 19 de nivel médio.

E importante frisar que ndo houve caréncia de vagas reservadas as cotas por raga em
cargos de nivel fundamental, o que pode se pressupor que, para as oportunidades mais “elitistas”,
com formacdo superior, a UFRJ ndo tomou as devidas precaugdes para se evitar que mais de
18% dos postos abertos fossem ocupados indevidamente por ndo-cotista. Subentende-se, entdo,
que existem, na UFRJ, procedimentos administrativos consolidados com a finalidade de
restringir o acesso de candidatos cotistas as vagas oferecidas para 0s cargos de maior vencimento
e status social, mantendo, desse modo, a estrutura institucional do racismo que exclui 0s negros
das melhores oportunidades disponiveis na organizag&o.

E o que ocorreu, por exemplo, no cargo de Médico — Clinico Medicina Interna (UFRJ,
2016). Apesar de ter sido prevista uma vaga para tal modalidade no edital, ao final do periodo
convocatdrio, foram chamados 28 aprovados, nenhum deles negros aptos a se candidatarem
como cotistas. Isso se deveu a auséncia de um planejamento que pudesse prever a convocagao de
excedentes e pelo fato de ndo haver um dispositivo expresso no edital que garantisse a
realocacdo de vagas para as acOes afirmativas. Como consequéncia, cinco candidatos negros

deixaram de ingressar na UFRJ por intermédio das cotas, no cargo em analise.
5 CONSIDERAC;()ES FINAIS

A UFRJ, tendo como base a organizacdo de seus concursos publicos, vem se valendo de
mecanismos que tem dificultado a criacdo de vagas reservadas para as cotas raciais, conforme
estabelecido pela Lei federal n.° 12.990/2014, prejudicando, dessa forma, o pleno acesso de
pessoas negras as oportunidades oferecidas por essa autarquia, 0 que expde um aparente estado
de racismo institucionalizado.

A existéncia do racismo institucional na gestdo dos concursos da UFRJ se evidencia na
segmentacdo de cargos publicos de mesma fungdo ou requisito académico, da inexisténcia de
uma politica que garanta o chamamento de cotistas, independentemente do nimero de vagas
abertas em edital, e da exclus@o automatica desses candidatos quando ocorre a convocagdo de

aprovados as vagas excedentes nos cargos de TAE.
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Durante o periodo em que a lei esteve em vigor, de junho de 2014 a dezembro de 2018, a
UFRJ ndo conseguiu atingir os indices minimos exigidos pela legislagdo no que se refere a
ocupacdo de vagas por pelo menos 20% de candidatos negros inscritos para as cotas raciais nos
cargos destinados a concluintes do ensino superior. O seu desempenho na gestdo da politica de
cotas raciais, nas selecdes de novos servidores, estd muito aquém do que se idealiza da maior
universidade federal do pais, cuja exceléncia nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo é
reconhecida internacionalmente.

Espera-se que a instituicdo, por intermédio de seus gestores, aplique medidas definitivas
que aprimorem a entrada de pessoas negras no servi¢o publico através das cotas raciais e que
consiga, sobretudo, colaborar na reducdo dos efeitos nefastos da discriminacdo e da exclusdo
social que afetam diretamente esse publico no acesso e permanéncia no mercado de trabalho

brasileiro.

REFERENCIAS

ALMEIDA, Ménica Andréa Oliveira. Ac¢des afirmativas de corte racial: uma politica de
inclusdo. Revista e-Mosaicos, v. 7, n. 16, p. 197-209, 2018. Disponivel em:
https://doi.org/10.12957/e-mosaic0s.2018.38620. Acesso em: 14 abr. 2019.

ASSUNCAO, Amanda Vanessa Pereira; SANTOS, Catarina de Almeida; NOGUEIRA, Danielle
Xabrega Pamplona. Politica de cotas raciais na UnB: um estudo sobre o acesso de negros na
universidade durante o periodo 2004 a 2012. Revista HISTEDBR On-line, v. 18, n. 1, p. 212-
233, 2018. Disponivel em: https://doi.org/10.20396/rh0.v18i1.8645867. Acesso em: 24 mar.
2019.

AZEVEDO, Celia Maria Marinho de. A luta contra o racismo e a questdo da identidade negra no
Brasil. Contemporanea: Revista de Sociologia da UFSCar, v. 8, n. 1, p. 163-191, 2018.

BAIRROS, Luiza. Apresentagdo do dossié — I11 Conferéncia Mundial contra o racismo. Revista
Estudos Feministas, v. 10, n. 1, p. 169-170, 2002. Disponivel em:
http://dx.doi.org/10.1590/S0104-026X2002000100010. Acesso em: 31 abr. 2019.

BRASIL.[Constituicdo (1988)]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia:
Senado Federal, 1988.

BRASIL. Lei n. 12.288, de 20 de julho de 2010. Institui o Estatuto da Igualdade Racial.
Brasilia: Subchefia para Assuntos Juridicos da Casa Civil, 2010.

BRASIL. Lei n. 12.711, de 29 de agosto de 2012. Dispe sobre o0 ingresso nas universidades

federais e nas instituicGes federais de ensino técnico de nivel médio e d& outras providéncias.
Brasilia: Subchefia para Assuntos Juridicos da Casa Civil, 2012.

115



BRASIL. Lei n. 12.990, de 9 de junho de 2014. Reserva aos negros 20% (vinte por cento) das
vagas oferecidas nos concursos publicos e da outras providéncias. Brasilia: Subchefia para
Assuntos Juridicos da Casa Civil, 2014.

BRASIL. Ministério da Justica. Declaracdo de Durban. Brasilia: Ministério da Justiga, 2001.

CICONELLO, Alexandre. O desafio de eliminar o racismo no Brasil: a nova institucionalidade
no combate a desigualdade racial. In: OXFAM INTERNATIONAL (Org.). From poverty to
power: how active citizens and effective states can change the world. Londres:
OxfamInternational, 2008.

DEUS, Zélia Amador de. Politicas de acao afirmativa como estratégia de construcao da
igualdade racial. Revista da Associacéo Brasileira de Pesquisadores/as Negros/as (ABPN), v.
11, ed. esp., p. 87-100, 2019.

FERES JUNIOR, Jo&o; DAFLON, Veronica Toste. A¢do afirmativa na india e no Brasil: um
estudo sobre a retérica académica. Sociologias, v. 17, n. 40, p. 92-123, 2015. Disponivel em:
http://dx.doi.org/10.1590/15174522-017004003. Acesso em: 20 abr. 2019.

FONSECA, lgor Ferraz da. Incluséo politica e racismo institucional: reflexdes sobre o programa
de combate ao racismo institucional e o Conselho Nacional de Promocéo da Igualdade Racial.
Planejamento e Politicas Publicas — IPEA, n. 45, p. 329-345, 2015.

GOMES, Joaquim Benedito Barbosa. A recepc¢do do instituto da acdo afirmativa pelo Direito
Constitucional brasileiro. Revista de Informacgéo Legislativa, n. 151, p. 129-152, 2001.

GOMES, Joaquim Benedito Barbosa. O debate constitucional sobre a¢des afirmativas. In:
SANTOS, Renato Emerson dos; LOBATO, Fatima (Orgs.). Acdo afirmativa: politicas pablicas
contra as desigualdades raciais. Rio de Janeiro: DP&A, 2003, p. 15-57.

JACCOUD, Luciana. (Org.). A construcao de uma politica de promocao da igualdade racial:
uma analise dos ultimos 20 anos. Brasilia: IPEA, 2009.

MACIEL, Fercea. AcOes afirmativas: um dever do estado. Revista Raizes Juridicas, v. 5, n. 2,
p. 325-351, 20009.

MEC — Ministério da Educacéo. Indice Geral de Cursos (IGC). 2017. Disponivel em:
http://inep.gov.br/web/guest/indice-geral-de-cursos-igc. Acesso em: 24 maio 2019.

MILLER, Conrad. The persistent effect of temporary affirmative action. American
EconomicJournal, v. 9, n. 3, p. 152-190, 2017. Disponivel em:
https://doi.org/10.1257/app.20160121. Acesso em: 05 abr. 2019.

MUNANGA, Kabengele. Politicas de acdo afirmativa em beneficio da populacéo negra no
Brasil: um ponto de vista em defesa de cotas. Sociedade e Cultura, v. 4, n. 2, p. 31-43, 2001.
Disponivel em: https://doi.org/10.5216/sec.v4i2.515. Acesso em: 10 abr. 2019.

PENHA-LOPES, Vania. Pioneiros: cotistas na universidade brasileira. Jundiai: Paco Editorial,
2013.

RIO DE JANEIRO. Lei n. 3.708, de 09 de novembro de 2001. Institui o sistema de cotas para o
ingresso a UERJ e UENF. Rio de Janeiro: Casa Civil, 2001.

116



SAVIANI, Dermeval. A expansdo do ensino superior no Brasil: mudancas e continuidades.
Revista Poiésis Pedagogica, v. 8, n. 2, p. 4-17, 2010. Disponivel em:
https://doi.org/10.5216/rpp.v8i2.14035. Acesso em: 30 abr. 2019.

TRT — Tribunal Regional do Trabalho. Edital de abertura n. 01, de 16 de marco de 2018.
2018. Disponivel em: https://www.institutoaocp.org.br/concursos/arquivos/edital_abertura
_trt_1regiaorj.pdf. Acesso em: 23 mar. 2019.

UFRJ — Universidade Federal do Rio de Janeiro. Edital n.° 390, de 21 de outubro de 2014 -
Concurso Publico para provimento de vagas de cargos Técnico-Administrativos. In: BRASIL.
Diario Oficial da Unido (DOU), n. 205, 2014.

UFRJ — Universidade Federal do Rio de Janeiro. Edital n.° 293, de 10 de agosto de 2016 -
Concurso Publico para provimento de vagas de cargos Técnico-Administrativos. In: BRASIL.
Diario Oficial da Unido (DOU), n. 165, 2016.

UFRJ — Universidade Federal do Rio de Janeiro. Edital n.° 455, de 17 de julho de 2017 -
Concurso Publico para provimento de vagas de cargos Técnico-Administrativos. In: BRASIL.
Diario Oficial da Unido (DOU), n. 145, 2017a.

UFRJ — Universidade Federal do Rio de Janeiro. Edital n.° 861, de 22 de dezembro de 2017 -
Concurso Publico para provimento de vagas de cargos Técnico-Administrativos. In: BRASIL.
Diario Oficial da Unido (DOU), n. 247, 2017b.

UFRJ — Universidade Federal do Rio de Janeiro. Graduagdo em nimeros — Dados de alunos e
cursos de graduacao presenciais e a distancia. 2017. Disponivel em: https://xn--graduao-
2wa9a.ufrj.br/index.php/grad-em-numeros. Acesso em: 24 de mar. 2019a.

UFRJ — Universidade Federal do Rio de Janeiro. Quadro de referéncia dos servidores técnico-
administrativos e quadro de docentes. 2019. Disponivel em:
https://pessoal.ufrj.br/images/QRSTA_MAR2019 1.pdf. Acesso em: 24 maio 2019b.

UFRJ — Universidade Federal do Rio de Janeiro. Pro-Reitoria de Pessoal (PR-4). Disponivel
em: http://pessoal.ufrj.br. Acesso em: 20 marco 2019c.

UFRJ — Universidade Federal do Rio de Janeiro. Quadro de opc¢Oes de vagas — edital 861/2017.
Disponivel em: https://concursos.pr4.ufrj.br/images/stories/_concursos_ PR4/Edital-861-
17/Editais-e-Anexos/Anexo-I---Quadro-de-vagas---30-01-18.pdf. Acesso em: 24 maio 2019d.

WERNECK, Jurema. Racismo institucional e saide da populacéo negra. Saude e Sociedade, v.

25, n. 3, p. 535-549, 2016. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S0104-129020162610. Acesso
em: 30 mar. 20109.

117



GESTAO DE PESSOAS NAS INSTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR E EQUIVALENTES

118



POLITICA DE GESTAO DOS SERVIDORES TECNICO-
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RESUMO

O presente estudo exploratério, bibliogréfico e documental aborda o tema da gestdo de pessoas
das carreiras tecnico-administrativas das Universidades Estaduais da Bahia (UEBA),
especialmente na Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS). A pesquisa tem como
objetivo apresentar caracteristicas e aspectos normativos relevantes a politica de gestdo e de
valorizacdo de pessoas, apresentando um panorama atual dos cargos de Analista e Técnico
Universitéarios, colhidos a partir de relatérios publicados e na legislacdo vigente. O estudo
evidencia caracteristicas relevantes a politica de gestdo de pessoas na UEFS e aspectos
normativos essenciais a valorizacdo do quadro funcional, bem como apresenta algumas acdes
desenvolvidas pela gestdo da Instituicdo, visando a qualificacdo do seu quadro de pessoal. Além
disso, os resultados do estudo evidenciam a auséncia de descri¢do detalhada desses cargos e a
necessidade de valorizacdo dessas carreiras para a qualidade laboral nesse ambiente académico.
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MANAGEMENT POLICY OF TECHNICAL-ADMINISTRATIVE
WORKERS AT UNIVERSIDADE ESTADUAL DE FEIRA DE
SANTANA (UEFS)

ABSTRACT

This exploratory, bibliographic and documentary study deals with technical administrative career
people management at State Universities of Bahia (UEBA), especially at UniversidadeEstadual
de Feira de Santana (UEFS). The research aims to present characteristics and normative aspects
relevant to people management and valuation policy, presenting a current overview of University
Analyst and Technical positions, gathered from published reports and current legislation. The
study shows relevant characteristics to the personnel management policy and normative aspects
essential to its staff valuation at UEFS. In addition, it also presents some actions developed by
institutional management to qualify its staff. The results of the study show the absence of a
detailed description of these positions and the need to value these careers for work quality in this
academic environment.

KEY-WORDS:People Management. State Universities of Bahia. Technical-Administrative
Server. University Analyst. UniversityTechnician.
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1INTRODUCAO

A prestagcdo de servigos compreende uma das mais importantes atividades para o
desenvolvimento da principal funcdo publica: o bem-estar social. Por outro lado, destaca-se na
Gestdo Puablica, atualmente, uma intensa busca pela modernizacao, que é de suma importancia
para a efetivacédo dessa funcdo social.

Desse modo, a valorizacdo do quadro de pessoal de um ente publico revela-se
indispensavel nesse processo de avango, principalmente por se relacionar diretamente com a
qualidade da oferta de servicos disponibilizados a populacdo. Neste sentido, um dos caminhos a
ser percorrido nesse processo, necessariamente devera passar pelo aperfeicoamento da gestdo de
pessoas.

Nesse contexto, em sua esséncia, a universidade pablica é uma instituicdo voltada as
demandas da sociedade. Essa instituicdo social presta servigcos as comunidades locais e regionais,
visando a formacgdo de profissionais, para as diversas carreiras, e a producdo e difusdo do
conhecimento, articulando ensino, pesquisa e extens&o.

Essas instituicdes mantém em seus quadros de pessoal servidores estatutarios, docentes e
técnico-administrativos, de carater efetivo (mediante aprovacdo em concurso publico, com
estabilidade apés trés anos de efetivo exercicio) ou temporario (contratagdo por tempo
determinado mediante aprovacdo em selecdo publica). Além disso, dentre os técnico-
administrativos também existem cargos de livre nomeacéo e exoneracao.

O Estado da Bahia mantém quatro universidades, que formam o seu Sistema Estadual de
Educacdo Superior. Esse Sistema € composto pelas instituicbes: Universidade Estadual de Feira
de Santana (UEFS), criada em 1970; Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB),
criada em 1980; Universidade do Estado da Bahia (UNEB), criada em 1983; e Universidade
Estadual de Santa Cruz (UESC), criada em 1991. (BOAVENTURA, 2009).

O quadro de servidores técnico-administrativos efetivos das Universidades Estaduais da
Bahia (UEBA) é composto, atualmente, por duas carreiras: a de Técnico Universitario e a de
Analista Universitario. Alem dessas, existem outras carreiras dos niveis de apoio, médio e
superior (a maioria cargos em extingdo), servidores efetivos removidos de outros 6érgdos da
Administracdo Publica, além de alguns servidores sem vinculo institucional em cargos
comissionados e outros de carater temporario, contratados pelo Regime Especial de Direito
Administrativo (REDA).

Dessa forma, este estudo exploratério, bibliografico e documental tem como tema a

gestdo de pessoas nas carreiras técnico-administrativas das UEBA, em especial na UEFS, com o
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objetivo de apresentar caracteristicas e aspectos normativos relevantes a politica de gestdo e de

valorizagdo de pessoas.

2 CARACTERISTICAS E ASPECTOS NORMATIVOS RELEVANTES A
GESTAO DE PESSOAS NA UEFS

A criacdo das UEBA foi uma iniciativa estratégica de interiorizar a educacao superior da
Bahia, que possibilitou “[...] a formacao de profissionais do ensino e a qualificagdao de recursos
para 0s setores produtivos, cooperando para o desenvolvimento socioeconémico e cultural das
regides interioranas.” (BOAVENTURA, 2009, p. 21).

Nesse contexto, a UEFS foi a primeira universidade estadual criada pelo governo baiano.
Sua implantagdo estd, estritamente, ligada a cidade de Feira de Santana: “[...] o segundo polo de
desenvolvimento do estado; um dos maiores centros rodoviarios do Nordeste do Brasil; o maior
centro comercial e industrial do interior do Estado.” (BOAVENTURA, 2009, p. 60).

Essa autarquia foi autorizada a funcionar pelo Decreto Federal n® 77.496, de 27 de abril
de 1976, e instalada, solenemente, em 31 de maio de 1976. Seu primeiro reconhecimento
efetivou-se por meio da Portaria Ministerial n°® 874, de 19 de dezembro de 1986, com base no
Parecer n° 660/1986 do Conselho Federal de Educacéo (UEFS, 2013).

Ao longo dos anos, a UEFS vem buscando atender as demandas da sociedade na qual esta
inserida, seja por meio de suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo, seja pela ampliacdo dos
cursos e vagas ofertadas, bem como de mecanismos de assisténcia e permanéncia estudantil. No
ano de 2017, a Instituicdo disponibilizou 1.902 vagas para 31 cursos de Graduacdo da oferta
regular, contabilizando 8.535 estudantes matriculados nesses diversos cursos. A Pds-Graduacgao
contava com 18 programas institucionais stricto sensu (3 deles com mestrado e doutorado) e 7
programas interinstitucionais (apenas 1 com mestrado e doutorado) (UEFS, 2018b).

Ja a Pesquisa, contabilizou 82 grupos e 592 projetos cadastrados e em desenvolvimento.
Além disso, foram desenvolvidas 190 atividades institucionais extensionistas, entre programas,
projetos, cursos e eventos, atendendo um publico estimado de 185.791 pessoas (UEFS, 2018b).

Em seu quadro funcional, a UEFS mantinha 642 servidores técnico-administrativos,
sendo: 224 Analistas Universitarios e 316 Técnicos Universitarios. Além destes, a instituicao
apresentava 19 técnico-administrativos de outras carreiras e ou cargos em extingéo, 20 servidores
temporarios em regime especial de contratacdo (REDA) e 63 servidores sem vinculo (cargos

comissionados). Além disso, a instituicdo ainda contava com 942 docentes (efetivos e
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temporarios) distribuidos entre os 9 Departamentos nas mais diversas areas do conhecimento
(BAHIA/SAEB, 2017).

Desse modo, essa instituicdo revela-se, desde sua criacdo, de sua importancia para a
interiorizacdo da educacéo superior do estado da Bahia, por seu pioneirismo e, principalmente,

como agente de desenvolvimento local e regional de municipios do semiérido baiano.

2.1 CARACTERISTICAS RELEVANTES DA GESTAO DE PESSOAS NA
UEFS

Um dos grandes problemas enfrentados pela gestdo universitéria refere-se a uma questéo
que envolve os gestores académicos docentes, pois além de ndo possuirem formacao especifica
de gestdo, necessitam assumir essas atividades concomitantemente com as de ensino, além da
pesquisa e da extensdo. Portanto, esses docentes ndo recebem, antecipadamente, orientagdes
acerca do cargo assumido, para mandatos por um tempo reduzido, geralmente de dois anos
(renovaveis por igual periodo), ndo possibilitando a continuidade do trabalho e nem a aquisicéo
de conhecimentos empiricos dessas atividades (SILVA, 2010).

Por outro lado, os servidores técnico-administrativos sdo investidos em cargos publicos,
formados por um conjunto de atribuicbes e responsabilidades previstas na estrutura
organizacional do orgdo. Esses servidores contribuem, de forma significativa, nas atividades da
gestdo universitaria, principalmente por possuirem tempo e conhecimentos especificos para o
cargo/funcdo que se prople (exigidos no concurso publico de admissdo), adquirindo a
experiéncia necessaria para dedicar-se as atividades (SILVA, 2010).

Numa perspectiva abrangente, toda organizacdo, seja do setor publico ou privado,
necessita sistematizar as atividades a serem realizadas por seus colaboradores, definindo a
disponibilidade e a distribuicdo da sua forca de trabalho. Deste modo, a politica de gestdo de
pessoas deve estabelecer, dentre outros aspectos, as reais necessidades de pessoal, a composi¢édo
das funcGes e dos cargos e as descrigoes.

Assim, compreende-se como fundamental a definicdo do perfil de um cargo, contendo as
atribuicbes e os requisitos da funcdo, principalmente, em funcdo da complexidade e da
responsabilidade. Essa definicdo € de suma importancia para a avaliacdo do cargo, pois serve
como ferramenta de orientacdo para o recrutamento e selecdo, programacgéo de treinamentos,
promocgOes e transferéncias, além de referéncia para a avaliagdo de desempenho. Assim, a
auséncia de analise e descricdo de cargos poderd acarretar disfuncbes organizacionais e

problemas de desempenho e comportamento (RESENDE, 1991).
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Além disso, segundo Lucena (1999), as condicGes do ambiente externo caracterizam-se
como um fator de definicdo do tipo de contribuicdo esperada por uma organizacdo e, por
conseguinte, dos cargos que a compdem. Assim, no caso dos servidores técnico-administrativos
da UEFS, a legislacdo estadual é que vai delinear o perfil e as atribui¢bes para as atividades a
serem desempenhadas na Instituig&o.

Nesse contexto, por definicdo de cargo, Chiavenato (2005, p.118) entende:

[...] d&-se 0 nome de cargo a composic¢do de todas as atividades desempenhadas
por uma pessoa, que podem ser englobadas em um todo unificado e que figuram
em uma posicdo formal na organizacdo da empresa. Assim sendo, o cargo
constitui uma unidade da organizacdo e consiste em um conjunto de deveres e
responsabilidades que o tornam separado e distinto dos outros cargos.

Portanto, a descri¢do de cargos estabelece as atribuicfes e responsabilidades, a partir dos
objetivos de cada unidade organizacional, evidenciando, assim, o campo de atuacao, além da
contribuicdo esperada e dos requisitos de competéncia profissional e pessoal, que sdo necessarios
para o desempenho do cargo especifico (CHIAVENATO, 2005).

Esse tema referente a andlise e descricdo de cargos foi pouco debatido no dmbito da
UEFS. Cabe lembrar que a devida descricdo dos cargos deve ser uma preocupacdo de politica
estadual e ndo somente da instituicdo, principalmente porque as carreiras vinculadas aos
servidores técnico-administrativos das UEBA pertencem ao quadro de pessoal estatutario do
estado da Bahia.

Logo, compreende-se que a andlise de funcdes e descricdo de cargos é o ponto de partida
para algumas das principais acfes da gestdo de pessoas em uma organizacdo, no estabelecimento
de critérios de avango na carreira e para uma capacitacdo profissional efetiva, pois serdo
necessarias informacdes sobre qualificacbes e conteido das tarefas.

Nesse sentido, entende-se que as admissdes, promocles e processos de sucessdo,
baseiam-se no que é exigido e no que deve ser alcancado pelo cargo, ou seja, compatibiliza o
perfil dos candidatos as atividades essenciais do referido cargo e se estas se encontram dentre 0s
principais objetivos do recrutamento e selegéo.

No que se refere a avaliacdo de desempenho, um dos aspectos que merece destaque versa
sobre os comportamentos e os resultados esperados pela atribuicdo e fungdes definidas para o
cargo. Ja em relacdo a andlise de um cargo, deverdo estar inclusos o detalhamento dos
conhecimentos, habilidades e atitudes exigidas ao seu ocupante, além dos requisitos fisicos e
mentais.

Vale destacar que a Avaliacdo de Desempenho Funcional (ADF) das carreiras de Analista

e de Técnico Universitarios versa sobre aspectos comportamentais gerais: comprometimento,
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visdo sistémica, foco em resultado e trabalho em equipe. No entanto, a auséncia de uma
descricdo de cargo faz com que tais fatores sejam avaliados com pesos iguais para duas carreiras
distintas.

A definicdo de todos esses critérios € muito importante para se chegar a uma descricao
clara, objetiva e fiel as atribuicdes do cargo. Portanto, faz-se de suma importancia a elaboracéo
de um documento que contenha essa referida descricdo para cada cargo, estando acessivel a
todos os interessados, baseado nas tarefas e nos resultados esperados.

De outro modo, observou-se um numero consideravel de desligamentos por iniciativa de
servidores técnico-administrativos na UEFS. Essa rotatividade de pessoal refere-se ao resultado
da saida de servidores e a entrada de outros para substitui-los no desempenho de atividades
laborais. Para Freitas (2011, p. 10), a UEFS apresentou “[...] um crescente nlimero de processos
de transferéncias, sejam elas internas ou externas, além de exoneracdes a pedido, as quais, em
parte, estdo diretamente ligadas a aprovacao em outros concursos.”

Segundo Chiavenato (2010), a rotatividade de pessoal ou turnover corresponde a relacao
entre as admissdes e os desligamentos de colaboradores, ocorrida de forma voluntaria ou ndo, em
um periodo determinado, influenciando significativamente os processos e resultados da dindmica
organizacional.

A rotatividade de pessoal ndo é a causa, mas sim o efeito de algumas variaveis internas e
externas. Dentre as variaveis politicas internas, podem ser consideradas: a politica salarial e de
beneficios ofertada pelo Estado; o estilo gerencial; as oportunidades de avanco interno; o
desenho dos cargos; o relacionamento humano e as condi¢des de trabalho fisicas e psicoldgicas.
Cabe ainda destacar que a estrutura e a cultura organizacional sdo também aspectos responsaveis
por essas variaveis internas (CHIAVENATO, 2010).

Por outro lado, identifica-se na UEFS uma realidade um pouco diferente, pois nem
sempre a saida de um servidor da instituicdo corresponde a uma entrada, principalmente porque,
no caso das instituicGes publicas, a entrada de servidores para a reposicdo esta atrelada a
aprovacao de um novo servidor em selegéo ou concurso.

Esse cenario tem se mostrado bastante perverso, especialmente porque as demandas das
atividades académicas e administrativas crescem significativamente e o quadro de servidores
técnico-administrativos ndo consegue acompanhar. Logo, esse crescimento encontra-se
condicionado a fatores politicos e normativos, como a autorizacdo para realizacdo de novos
concursos e ou convocacao de servidores aprovados em concursos ja realizados.

Desse modo, para enfrentar essas limitacOes legais, em busca de um corpo de pessoal

mais eficiente e motivado, a UEFS deve buscar a implementacdo de aces de capacitacdo e
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valorizagcdo do servidor, fundamentalmente por que o fator salarial ndo pode ser considerado
como forte atrativo, pois a possibilidade de reajuste salarial depende da acdo governamental e da
aprovacao de lei estadual.

Assim, o devido planejamento de cargos e salarios deve estar de acordo com a realidade
dos servidores, apesar de depender da vontade dos seus gestores. Contudo, faz-se necessario o
conhecimento e a correta definigdo das fungdes e atribuigdes dos cargos, para que uma politica
de capacitacdo e valorizacdo possibilite os melhores resultados e a efetiva satisfacdo no trabalho.

Nessa vertente de capacitacdo e valorizacdo do servidor, a UEFS implantou o Programa
de Ajuda de Custo para Servidores Docentes e Técnicos (PACDT), instituido pela Resolucéo do
Conselho Universitario (CONSU) n° 04/1998. Esse programa de apoio a qualificacdo utiliza-se
de recursos financeiros do préprio orcamento da Instituicdo. Em 2003, o programa foi
reformulado e redefinido pela Resolucdo CONSU n° 026/2013, passando a denominar-se
Programa de Apoio para o Desenvolvimento Profissional para Cursos de P6s-Graduacao Stricto
Sensu (PADF) (UEFS, 2013).

Assim, o PADF tem o objetivo de conceder ajuda de custo, destinada a servidores
docentes e técnico-administrativos do quadro permanente da UEFS, em forma de bolsas de
estudos ou diarias/passagens, bem como a possibilidade de afastamentototal ou parcial das
atividades, durante o periodo de realizagdo do curso (UEFS, 2013).

Dessa forma, faz-se necessario abordar aspectos relevantes a satisfacdo no cargo, com a
realizacdo de atitudes proativas em relacdo ao ambiente de trabalho. Portanto, o envolvimento
com o trabalho refere-se “[...] ao grau de identificagdo com o trabalho e suas atividades. Em
outras palavras, quanto maior o envolvimento com o trabalho, menor absenteismo e menores
indices de demissdes.” (ROBBINS, 2003, p. 324-325).

Logo, a instituicdo devera buscar o envolvimento de seus servidores, descrevendo da
melhor forma as atividades da funcdo, adequando-os quanto ao seu perfil profissional e
capacitando-os de forma constante. Assim, a analise de cargos devera ser o ponto de partida para
que se estabelecam os critérios, 0s parametros e as competéncias que esses servidores necessitam

ter.
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Nesse sentido, por perfil profissional, Lucena (1999, p. 115) destaca:

[...] o dimensionamento dos objetivos do cargo, do tipo de contribuicdo
esperada, expressa nos resultados desejados. Estes indicadores orientardo a
identificacdo das responsabilidades, conhecimentos, qualificacOes, experiéncias,
habilidades e aptiddes, requeridos pelos objetivos do cargo. Sdo, portanto,
condicdes para o desempenho do ocupante do cargo.

Com o processo de modernizacdo da Gestdo Publica, estabeleceu-se um estimulo a
aprendizagem e a socializacdo do conhecimento. Deste modo, alguns papeis flexiveis baseados
em habilidades acabam por ocupar o lugar do modelo individuo/tarefa, que apresenta fungdes
rigidas. Assim, para a inovacdo e a melhoria da gestdo, a definicio de um novo perfil
profissional torna-se essencial.

A remuneracdo de servidores com valores acima das faixas descritas e previstas em lei,
independentemente de um desempenho superior, € uma realidade impossivel. No entanto, é
fundamental o conhecimento sobre o que se espera dos cargos de Analistas e Técnicos
Universitarios e quais serdo suas competéncias exigidas, em funcdo da area de atuacdo e dos
objetivos desses cargos, a fim de se criar novas estratégias motivacionais.

Compreendendo a importancia que tem a valorizacdo das pessoas e buscando
implementar agOes efetivas no desenvolvimento das carreiras de seus servidores, a gestdo da
UEFS, no ano de 2016, criou a Pré-Reitoria de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas (PGDP).
Essa Prd-Reitoria busca viabilizar uma estrutura que atenda a gestdo de pessoas na UEFS,
envolvendo servidores técnico-administrativos e docentes.

A criacdo da PGDP busca a manutencdo de um ambiente de trabalho voltado para o
desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores. Dentre as acdes voltadas aos servidores
técnico-administrativos, destacou-se a execucdo de um plano de capacitacdo que, por meio da
oferta de cursos, buscou manter um elevado padrdo de capacitacdo. No ano de 2017, 192
servidores técnico-administrativos da UEFS ampliaram a sua qualificagdo profissional, a partir
da participacdo em cursos, tanto internos quanto externos (UEFS, 2018b).

Outra acdo que merece destaque foi o lancamento do edital de transferéncia interna de
lotacdo de servidores técnico-administrativos, por meio da Chamada 01/2018. Tal iniciativa
visou & promoc¢do de um processo de construcdo de relagdes mais humanizadas do quadro de
pessoal, a ampliacdo da qualidade de vida no trabalho e a valorizacdo dos servidores, além da
promoc¢do de alguns principios da Gestdo Publica. Esse edital definiu e destinou vagas para
transferéncia interna respeitando “[...] caracteristicas especificas de cargo, lotagdo, atividades a

serem desenvolvidas, jornada de trabalho, e turno(s) de atividade [...]” (UEFS, 2018a, p. 3).
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Essa acdo transpareceu a preocupacdo dos gestores em fazer uma movimentagédo de
pessoal, diante das necessidades ndo apenas da instituicdo, mas também dos seus servidores.
Esse edital revelou-se uma ferramenta de adequacéo de talentos e aptiddes ao alcance de todos 0s
interessados, mantendo assim ndo sé as premissas da impessoalidade e publicidade, mas,
também, da eficiéncia, na medida em que os servidores interessados puderam escolher os locais
de trabalho com os quais mais se identificaram.

Percebe-se, assim, a implementacdo de acbes de politica de pessoal na gestdo da UEFS,
objetivando qualificar e valorizar seus servidores técnico-administrativos, tornando o ambiente
de trabalho um local mais agradavel, principalmente em fungdo da impossibilidade de reajuste

salarial, o qual depende da sensibilidade e de acdo politica do governo estadual.

2.2 ASPECTOS NORMATIVOS RELEVANTES DA GESTAO DE PESSOAS
NA UEFS

O quadro de pessoal da UEFS, por esta se tratar de uma autarquia estadual, rege-se pela
Lei Estadual n° 6.677, de 26 de setembro de 1994, que dispde sobre o Estatuto dos Servidores
Publicos Civis do Estado da Bahia, das Autarquias e das Funda¢des Publicas Estaduais. Essa Leli,
em seu artigo 2°, define servidor publico como “[...] a pessoa legalmente investida em cargo
publico.” (BAHIA, 1994, art. 2°, caput).

No que se refere a investidura em cargo publico, a Constituicdo do Estado da Bahia
(BAHIA, 2017, art. 14, caput) dispGe:

a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovagdo prévia em
concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a natureza e a
complexidade do cargo ou emprego, na forma prevista em lei, ressalvada a
nomeacdo para cargo em comissdo, declarado em lei de livre nomeacéo e
exoneracao.

Ja a Lei n® 6.677/1994, em seu artigo 13, complementa essa disposi¢do, determinando
que “[...] o concurso publico sera de provas ou de provas e titulos, realizando-se mediante
autorizacdo do Chefe do respectivo Poder, de acordo com o disposto em lei e regulamento.”
(BAHIA, 1994, art. 13, caput).

Além disso, de acordo com a Lei Estadual n® 6.677 (BAHIA, 1994, art. 3°, caput):

cargo publico é o conjunto de atribuices e responsabilidades cometidas a um
servidor, com as caracteristicas essenciais de criacdo por lei, denominacéo
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prépria, nimero certo e pagamento pelos cofres publicos, para provimento em
carater permanente ou temporario.

Cabe, ainda, destacar que essa lei (BAHIA, 1994, art. 4° caput) dispde sobre a
organizacgédo dos cargos de provimento permanente do estado, determinando:

0s cargos de provimento permanente da administracdo publica estadual, das
autarquias e das fundagdes publicas serdo organizados em grupos ocupacionais,
integrados por categorias funcionais identificadas em razdo do nivel de
escolaridade e habilidade exigidos para o exercicio das atribuigdes previstas em
lei.

Ademais, essa lei (BAHIA, 1994, art. 5° incisos | a VII) aborda as defini¢cdes de:

referéncia, classe, categoria funcional, grupo ocupacional, carreira, estrutura de cargos e lotacao.

Assim, descritos:

I - referéncia - é a posicdo estabelecida para o ocupante do cargo dentro da
respectiva classe, de acordo com o critério de antiguidade;

Il - classe - é a posicdo hierarquizada de cargos da mesma denominacao dentro
da categoria funcional,

Il - categoria funcional - é o agrupamento de cargos classificados segundo o
grau de conhecimentos ou de habilidades exigidos;

IV - grupo ocupacional - € o conjunto de cargos identificados pela similaridade
de area de conhecimento ou de atuacdo, assim como pela natureza dos
respectivos trabalhos;

V - carreira - é a linha estabelecida para evolu¢cdo em cargo de igual
nomenclatura e na mesma categoria funcional, de acordo com o merecimento e
antiguidade do servidor;

VI - estrutura de cargos - é 0 conjunto de cargos ordenados segundo o0s diversos
grupos ocupacionais e categorias funcionais correspondentes;

VII - lotagdo - é 0 numero de cargos de categoria funcional atribuido a cada
unidade da administragdo publica direta, das autarquias e das fundagdes (grifos
N0SS0S).

Dessa maneira, observar-se que o Estatuto dos Servidores Publicos Civis do Estado da
Bahia trata de forma superficial os requisitos para as carreiras, ndo trazendo uma definicédo
objetiva quanto as necessidades de descricdo dos cargos, abrangidos pelo mesmo, ficando esta
competéncia para uma legislagéo especifica.

Assim, em consonancia com esse Estatuto e em sua complementagdo, as carreiras de
Analista e Técnico Universitarios, integrantes do Grupo Ocupacional Técnico-Especifico, foram
criadas pela Lei Estadual n°® 8.889/2003, de 01 de dezembro de 2003, e reestruturadas pela Lei
Estadual n° 11.375/2009, de 5 de fevereiro de 2009. Neste contexto, esta Ultima define como
atribui¢des do cargo de Analista Universitario, a execugdo de “[...] atividades de suporte técnico
aos projetos e agdes administrativas e académicas, executados nas Universidades Estaduais.” J&

em relagdo aos Técnicos Universitarios, seriam as “[...] atividades de suporte técnico de média
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complexidade aos projetos e agdes operacionais, administrativas e académicas [...]” (BAHIA,
20009, art. 2°, inciso | e I, grifo nosso).

Nesse ponto, ressalta-se um importante detalhe ndo contemplado nessa Lei sobre as
especificidades dessas carreiras: tanto a carreira de Técnico quanto a de Analista Universitario,
tém areas de atuacdo e de formagdo especificas; o que torna a defini¢do de atribuicdes algo ainda
mais relevante. Porém, a referida lei as distingue apenas pela expressao “média complexidade”.

Desse modo, cabe destacar que a Lei n° 8.889/2003 trata também sobre a estrutura dos
cargos e vencimentos do Poder Executivo do estado, definindo as carreiras dos servidores
técnico-administrativos das UEBA, como: Técnicos Universitarios, com requisito minimo de
escolaridade o nivel médio; e Analistas Universitarios, para escolaridade de nivel superior
(BAHIA, 2003, art. 83, inciso ).

Destaca-se que, boa parte dos Técnicos Universitarios que estdo em exercicio na UEFS,
ja possuem nivel superior e alguns, até mesmo, j& possuem cursos de Pds-Graduacdo Lato e
Stricto Sensu. Se, por um lado a Instituigdo conta com um quadro muito mais qualificado, tal
situacdo, associada a remunera¢do pouco atrativa, contribui ainda mais para o aumento das
exoneracg0es a pedido.

Em busca de preencher uma lacuna existente na legislacdo dessas carreiras, foi publicada
a Lei n®11.375/2009. Essa lei instituiu a Gratificacdo de Suporte Técnico-Universitario (GSTU),
exclusiva das carreiras de Técnico Universitario e Analista Universitario, a ser concedida em
razdo da jornada de trabalho, da Referéncia e Grau especificos de cada servidor (BAHIA, 20009,
art. 18, caput).

Em relacdo ao desenvolvimento das carreiras de Analista Universitario e de Técnico
Universitario, bem como em relacdo a atribuicdo da devida GSTU, essa lei (BAHIA, 2009, art.

9°, incisos | e 1) determina:

I - promogdo, passagem do servidor para Grau imediatamente seguinte,
observados os fatores estabelecidos nesta Lei, na forma do regulamento;

Il - progressdo, mudanca do valor da Gratificacdo de Suporte Técnico
Universitario atribuida ao servidor, dentro do mesmo Grau, observada para 0
cargo de Analista Universitario a titulacdo exigida e, para o cargo de Técnico
Universitario, a conclusdo em curso de aperfeicoamento, nos termos dos 8§88 1° e
2° do artigo 18 desta Lei, conforme dispuser o regulamento.

Para o Analista Universitario, a promocao baseia-se na pontuacéo obtida pelo servidor em
funcdo dos fatores: avaliacdo de desempenho; frequéncia e aproveitamento satisfatério em
atividades de capacitacdo; tempo de efetivo exercicio no cargo permanente; produgdo técnica ou

académica na area especifica de exercicio do servidor; participagdo como instrutor em cursos
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técnicos ofertados no plano anual de capacitagdo do 6rgdo ou entidade; e realizacdo de atividades
prioritarias, condi¢cfes especiais de trabalho e caracteristicas especificas da carreira (BAHIA,
2009, art. 10, incisos |1 e VI).

Ja para o Técnico Universitario, o desenvolvimento na carreira ocorre por promocdo, de
um Grau para o imediatamente posterior, com a obrigacdo da passagem por todas as Referéncias
dentro do mesmo Grau, em acordo com o regulamento em vigor, baseada na pontuacdo obtida
em funcdo dos fatores: avaliacdo de desempenho; tempo de efetivo exercicio no cargo
permanente; realizacdo de atividades prioritarias, condicGes especiais de trabalho e
caracteristicas especificas da carreira; exercicio de fun¢Bes de confianca, cargos em comissao ou
coordenacdo de equipe ou unidade; participacdo como instrutor em cursos técnicos ofertados no
plano anual de capacita¢do do 6rgdo ou entidade; e titulacdo adquirida pelo ocupante do cargo
(BAHIA, 2009, art. 12, incisos | e V1).

No que se refere ao Plano de Carreiras e Vencimentos dos Servidores Técnico-
Administrativos das UEBA, a Lei n° 8.889/2003 ndo chegou a regulamentar os processos de
progressao e promocao, o0 que gerou prejuizos financeiros aos servidores técnico-administrativos,
além de muita insatisfacdo com o governo do estado a época. No entanto, o Unico beneficio
dessa Lei para categoria deu-se pelo enquadramento inicial adotado as carreiras, ajustando a
estrutura de cargos ao padrdo remuneratdrio disposto por essa lei (MOTA JUNIOR, 2017).

Sendo assim, conforme a legislacéo, identifica-se as atribuicdes dos cargos de Analista e
Técnico Universitarios e quais os fatores gerais de avaliacdo. No entanto, essas informacdes ndo
podem ser consideradas suficientes para a definicdo de estratégias de capacitagdo, o que também
dificulta as avaliacbes de desempenho. Em outras palavras, ndo se consegue chegar a uma
definicdo de perfil de comportamentos e de resultados esperados para tais fungdes.

Diante disso, faz-se necessaria a criacdo de uma politica institucional de qualificacdo dos
servidores técnico-administrativos, voltada diretamente para os aspectos normativos de ascensao
nas carreiras, garantindo a valorizacdo desses servidores e fazendo com que a gestdo
universitaria se torne mais qualificada e especializada. Em outras palavras, a universidade tera
um corpo de pessoal, tecnicamente, especializado a gestdo universitaria, portanto, mais eficiente

e, por consequéncia, mais moderna.
3 CONSIDERACOES FINAIS

A UEFS tem buscado, mesmo diante das limitacGes legais e conjunturais, criar um

ambiente cada vez mais produtivo e colaborativo para seus servidores e, em consequéncia, para
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toda a comunidade universitaria. Além disso, internamente, beneficios indiretos como a oferta de
creche e da academia de ginastica no campus, os transportes para servidores, entre outros; nao
podem ser desconsiderados enquanto fatores influenciadores do ambiente institucional. No
entanto, no que se refere a politica de gestdo e valorizacdo de pessoal muito ha ainda que se
fazer.

A criacdo da PGDP foi um passo importante e os desafios séo diversos, diante de um
novo cenario de reducdo de quadros e de unificacdo de sistemas de informacédo, por qual tém
passado todos os oOrgdos do governo do estado da Bahia, atualmente. Portanto, vencer as
barreiras da comunicacdo e das novas tecnologias serd um fator crucial para se manter um bom
ambiente de trabalho.

Nesse aspecto, 0 clima organizacional deve ser monitorado de forma mais efetiva e a
busca por autorizacdo para realizacdo de novos concursos, com o objetivo de preencher vagas
ainda disponiveis no quadro, ndo pode ofuscar a necessidade de se manter valorizadas,
motivadas e atuantes, as vagas ja ocupadas. Além disso, o Férum de Reitores das UEBA é uma
importante instancia politica, que pode fortalecer a luta pela ampliacdo do numero de vagas para
servidores, objetivando uma melhor proporcionalidade entre alunos e servidores docentes e
técnico-administrativos.

Observou-se, com base nas a¢Oes e informacdes apresentadas, que a UEFS reconhece que
a valorizacdo do corpo técnico-administrativo representa um aspecto de extrema importancia,
principalmente em termos de capacitacdo e qualificacdo do quadro de pessoal, 0 que traz
beneficios diarios, principalmente, a gestdo universitaria.

Dessa forma, € importante ndo perder de vista que os servidores precisam estar em
constante desenvolvimento e aperfeicoamento, uma vez que outros fatores ndo menos

importantes como a remuneracgdo, nos Ultimos anos, tém sido alvo de defasagem e especulaces.
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ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO POR MEIO DO TERMO DE

OUTORGA: uma experiéncia em Universidade Estadual

Rosangela de Carvalho Matos®

Lidia Boaventura Pimenta?

RESUMO

Este estudo tem por objetivo conhecer o Termo de Outorga como instrumento de gestdo que
contribui para a execucdo orcamentaria e financeira da instituicdo universitaria. Este é um
auxilio para que a instituicdo desempenhe seu papel de instancia estratégica do pais, participando
do desenvolvimento comprometido com a inser¢do social e fortalecimento regional,
sustentabilidade ambiental, inclusdo da diversidade cultural e humana, por meio do processo de
formacédo profissional e cidada, producédo e difusdo do conhecimento. No contexto da gestdo do
ensino, pesquisa e extensdo, apresenta-se 0 Termo de Outorga como mecanismo de execucdo da
despesa publica na instituicdo universitaria. Baseado no modelo utilizado nas agéncias de
fomentos e financiadoras de estudos e pesquisas, considera as caracteristicas da parceria publico-
privada, salienta que o modelo aplicado estabelece funcgdes para os atores envolvidos e respeita
as normatizacBes legais, as quais estdo subordinados. O texto relata a experiéncia da
Universidade do Estado da Bahia (UNEB) em celebrar o Termo de Outorga com professores e
técnicos administrativos no intuito de desenvolver projetos da instituicdo, por meio de editais,
com financiamento do préprio orcamento. Tendo em vista a aplicacdo em pontos especificos
previstos no seu planejamento anual, e de acordo com as metas orcamentarias para a realizacdo
de propostas e acBes oriundas da sua comunidade académica, evidencia que, diante do cenério de
limitacGes financeiras, faz-se necessario a proposicdo de mecanismos factiveis a realizacdo de
suas demandas.

PALAVRAS-CHAVE: Tripé Universitario. Execucdo Financeira. DespesaPublica.
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THE TEACHING, RESEARCH AND EXTENSION THROUGH
THE GRANT AGREEMENT: an experience at state university

ABSTRACT

This study aims to know the Grant Agreement as a management instrument that contributes to
the budgetary and financial execution of the university institution. This is an aid for the
institution to play its role of strategic instance of the country, participating in the development
committed to social insertion and regional strengthening, environmental sustainability, inclusion
of cultural and human diversity, through the process of professional and citizen formation,
production and diffusion of knowledge. In the context of teaching, research and extension
management, the Grant Agreement is presented as a mechanism for the execution of public
expenditure in the university institution. Based on the model used by research and research
funding agencies, it considers the characteristics of the public-private partnership, stresses that
the applied model establishes functions for the actors involved and respects the legal norms to
which they are subordinated. The text reports the experience of the State University of Bahia
(UNEB) in celebrating the Granting Agreement with professors and administrative technicians in
war to develop projects of the institution, through public notices, with funding from the
according itself. In view of the application in specific points foreseen in its annual planning, and
in accordance with the budgetary goals for the accomplishment of proposals and actions coming
from its academic community, it evidences that, in view of the scenario of financial limitations,
it is necessary to propose mechanisms feasible to the fulfillment of their demands.

KEYWORDS: University tripod. Financial execution. Publicexpense.
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1 INTRODUCAO

As instituicBes universitarias brasileiras integrantes da estrutura da administragdo publica,
constituidas autarquias ou fundagdes, lutam para fortalecer suas agbes concomitantes a natureza
publica e gratuita, conforme reza a Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988). O esforco
consiste na captacao de recursos a fim de incrementar os orcamentos aprovados na esfera publica
destinados as universidades, cujo montante, de maneira geral, é inferior as necessidades basicas
concernentes a manutencdo do funcionamento dos semestres letivos e, mais ainda, bem aquém
ao investimento necessario para a implantagdo ou expansao de laboratorios e instalacfes fisicas.

E fato que a acdo da instituicdo universitaria suplanta a atuacdo dos governos
responsaveis pelos respectivos financiamentos, posto que sua atuacdo provoca mudangas nas
pessoas, instituicdes publicas, organizacbes da iniciativa privada e na sociedade de forma geral
quando instiga 0 pensar, 0 propor mudangas para um desenvolvimento comprometido com a
insercdo e fortalecimento regional, a sustentabilidade ambiental e a inclusdo da diversidade
cultural e humana. Assim, constitui-se em instancia fundamental que, por meio da formacao
profissional, producdo e difusdo do conhecimento, forma o profissional e o cidadao que iré atuar
na e para a propria sociedade.

Nesse contexto, Souza Santos (2005, p. 14) relata que essa é a grande contradicdo da
universidade contemporanea, que se manifesta no seu processo de gestdo e onde sédo
identificados os conhecidos “pontos de tensdo”. Em um primeiro momento, com o Estado -
principalmente em relacdo a garantia do financiamento; em seguida, com a sociedade -
considerando que a prestacdo dos servicos, por vezes, ndo atende aos seus requisitos, tanto na
oferta de cursos desejados quanto no desenvolvimento de pesquisas que promovam melhor bem-
estar. E, por ultimo, a propria Universidade, quando € obrigada a estruturar e desenrolar a gestao
para atender aos objetivos definidos pela comunidade académica por forca de sua autonomia
didatico-cientifica, administrativa, financeira e patrimonial garantidas pela citada Constituicao
Federal. Contudo, 0s recursos sdo restritos em relacdo a diversidade de acBes no ensino de
graduacdo, de pds-graduacdo, de pesquisa e de extensdo que demandam financiamentos.

Para o autor, isso define a crise institucional e organizacional em que vive hoje a
universidade. E importante considerar que se trata de crise de toda a instituicdo universitaria,
abrangendo suas unidades académicas, 6rgdos suplementares e de apoio administrativo que
compdem sua estrutura organizacional, aonde acontece o seu cotidiano, caracterizado nas

relagOes internas e com a sociedade.
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Ao mencionar a existéncia da complexidade que envolve a relagdo entre a universidade, o
Estado e a sociedade, a qual repercute de sobremaneira na gestdo universitaria, Novaes e
Branddo (2014, p. 22) reforca que recai sobre a instituicdo a responsabilidade de colocar em agéo
as politicas decorrentes das agendas formuladas pelo estado e, ao mesmo tempo, por viabilizar
suas politicas internas.

Tal relagdo pressupde um nivel elevado de exigéncias sobre a gestdo, especialmente nas
universidades pertencentes a administracdo publica. Nesse caso, 0 integrar a estrutura
administrativa do estado pressupde a convivéncia com uma rede de relagbes que envolve um
conjunto diferenciado de fungBes previstas na administracdo publica e da estrutura hierarquica
do Estado. Dessa maneira, a universidade passa a atuar em uma condi¢do que impde reducéo de
sua autonomia com implicacdo para a atuacdo da sua gestéo.

Em atencdo ao atual momento de restricGes delimitadas pelo governo e a necessidade de
garantia da oferta da educacdo superior no estado, a instituicio deverd propor formas e
instrumentos que viabilizem o alcance dos objetivos, permitindo a agdo dos seus gestores sem
prejuizo da oferta de servicos e defendendo a autonomia descrita por Pimenta (2007, p. 14).

A universidade brasileira, em especial a gerida pelo setor publico, ndo obstante a sua
atuacdo marcante na sociedade, convive com graves problemas. Dentre eles, a autonomia restrita

em decorréncia das limitagdes impostas

pela legislagdo concernente as areas de execucdo orcamentaria, financeira e de
pessoal com um montante insuficiente de recursos destinados para o
financiamento da prépria manutencdo; dificuldades na definicdo de politicas de
investimento e salarial; e, ainda quadros docente e técnico-administrativo com
guantitativo defasado de profissionais e consequentemente a dificuldade de
realizacdo de concursos publicos para provimento de vagas (PIMENTA, 2007,
p. 15-16).

Percebe-se, na citacdo de Pimenta (2007 p. 15-16), que tais situacdes perduram até os
dias atuais e sdo acrescidas da instabilidade politica e econdmica. Assim, provocam a exigéncia
de buscar modelos dindmicos de funcionamento, mecanismos e procedimentos que possibilitem
0 cumprimento das atividades finalisticas, em especial o atendimento das particularidades da
pesquisa e extensdo. Nesse contexto, compreende-se que existe a necessidade da utilizagéo de
mecanismos que viabilizem acdes que facam cumprir sua finalidade e seu or¢camento sem
prejuizo dos preceitos legais.

Nesse cenario, a universidade tem sido pressionada a promover adequagfes e mudancas
que definam politicas nas areas do ensino, da pesquisa, da extensdo e na gestdo, com base no seu

estatuto e regimento geral. Diante da imposi¢do de enfrentar os desafios propostos pela crise
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instaurada na manutencgdo das ac¢des da instituicdo e dessa forma, surge a iniciativa de adotar o
instrumento de Termo de Outorga (T.O.) como mecanismo de viabiliza¢do dessas demandas.

Registra-se que a celebracdo do Termo de Outorga consiste em uma acéo utilizada pelas
agéncias de fomentos e financiadoras de pesquisas que tem como foco principal estimular,
impulsionar ou promover estudos e pesquisas que incitem ou propiciem a inovagao na sociedade.

O empenho em identificar mecanismos e instrumentos que fortalegam o processo de
gestdo na instituicdo universitaria despertou a inquietacdo das autoras e provocou 0 seguinte
questionamento: De que maneira 0 Termo de Outorga ampara a execucdo orcamentaria e
financeira das acdes de ensino, pesquisa e extensdo na instituicdo universitaria? O
questionamento provoca estabelecer o objetivo geral, a saber: Conhecer o Termo de Outorga
como instrumento de gestdo que contribui para a execucdo orcamentaria e financeira da
instituicdo universitaria.

Em decorréncia do objetivo geral, estipulam-se 0s seguintes objetivos especificos:
descrever a estrutura da parceria publico-privada no contexto da celebracdo do Termo de
Outorga na universidade; compreender a composicdo do Termo de Outorga; ldentificar as
caracteristicas da execucao orcamentaria e financeira do Termo de Outorga na instituicao.

Quanto a metodologia, Laville e Dionne (1999, p. 43) trazem a reflexdo em relacdo a
natureza da pesquisa cientifica e 0 modo como o saber é construido em ciéncias humanas, ao
tempo em que salientam a importancia da definicdo do método, a pratica e seus efeitos. Para
tanto, a fase inicial corresponde a percepcao do problema de pesquisa, em seguida a adog¢do dos
procedimentos de campo, a coleta, a analise e, somente depois, é possivel chegar as conclusdes.
Dessa maneira, 0 pesquisador precisa de empenho para tratar os fatos sociais de maneira objetiva
e de forma qualitativa, entendendo que toda pesquisa tem inicio com um problema e termina
com uma resposta.

Nesse contexto, percebe-se que toda pesquisa ou investigacdo cientifica parte de uma
inquietacdo decorrente da falta de conhecimento ou compreenséo sobre o objeto que o inquieta.
Geralmente, essa inquietacdo aparece em forma de pergunta e almeja-se uma resposta ou
solugéo. Eis a origem de um problema de pesquisa e o consequente delineamento do percurso da
pesquisa.

Quanto ao tipo de abordagem, a qualitativa teve maior aderéncia a proposta.
Corroboramos com o pensamento de Ludke e André (1986) ao defenderem que a pesquisa
qualitativa “coloca o pesquisador no meio da cena investigada, participando dela e tomando
partido na trama da peca” (p. 7). Entretanto, também consideraremos os dados quantitativos, uma

vez que estes contribuem para a aproximacao do objeto de pesquisa.
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Dessa forma, tendo como referéncia o objetivo geral, a pesquisa bibliogréafica e a
documental foram adotadas como métodos neste estudo, possibilitando o aprofundamento sobre

0 Termo de Outorga e a identificacdo de caracteristicas e informacdes sobre a sua utilizacao.

2 O TERMO DE OUTORGA

Por outorga, é possivel conceituar como a concessdo de lei ou ordenamento dada por
alguém que detém poder e que, para legitima-lo, limita-se até onde for conveniente; dar como
favor; dar poderes a; facultar, conceder, conferir (Dicionario Houaiss, 2019).

Entretanto, em atencdo ao questionamento em pauta e levando-se em consideracdo 0s
modelos praticados nas agéncias de fomentos e financiadoras de estudos e pesquisas (a exemplo
da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ), da Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (FAPESP) e da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado da
Bahia - FAPESB), é razoavel inferir que, nas instituicbes evidenciadas, o Termo de Outorga €
definido como o ato de permitir, dar ou atribuir a outra pessoa a praticar agdes em nome do
agente financiador de acordo com a parceria celebrada.

Sendo assim, conclui-se que a relacdo mencionada no paragrafo anterior aborda parcerias
realizadas pelos entes publicos, que financiam acBes executadas por pesquisadores (pessoas
fisicas). Os valores sdo depositados diretamente nas respectivas contas correntes dos
pesquisadores, denotando que, neste momento, os outorgados estdo na condicao de ente privado,
surgindo, neste caso, a ideia da parceria publico privada.

Desse modo, considerando que na parceria celebrada os atores se misturam, vale lembrar
que se faz necessaria a distincdo bem clara das obrigacdes de cada parte, ou seja, da pessoa fisica
(professor ou técnico administrativo - caracterizado participe privado denominado outorgado) e
da pessoa juridica (a agéncia de fomento, participe publico denominado outorgante). Registra-se
que, para o participe privado, o recurso publico passa a ter vinculacdo a ele proprio, sendo
confundido, vez por outra, com seu patriménio pessoal e, com isso, fazer parte de litigios,
inventarios e acdes semelhantes.

Ressalta-se ainda que as orientagbes que disciplinam a execucdo orcamentéria e
financeira por meio do Termo de Outorga estdo sempre evidenciadas nos editais ou normas
expedidas pelas Instituicbes e devem distinguir, de forma especifica, o recurso publico do

pessoal para que conflitos dessa natureza sejam evitados.
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Cabe distinguir também as personalidades existentes para estabelecer um paralelo na
relacdo mencionada, isto é: pessoa fisica € qualquer ser humano, sujeito de direitos pelo fato de
pertencer a espécie humana, ou seja, pessoa individual, pessoa natural, pessoa juridica é
instituicdo, organizacgdo, corporacdo, associagcdo ou sociedade com existéncia e responsabilidade
legalmente reconhecida e devidamente autorizada a funcionar; a pessoa de direito publico
corresponde a denominacgdo que se atribui as pessoas juridicas que personalizam as institui¢oes
ou entidades criadas pela ordem juridica como elementos basicos da organizacdo politica de
um povo (ex.: o Estado brasileiro, municipios, autarquias etc.); e a pessoa de direito privado, que
diz respeito a denominacdo que se atribui as pessoas juridicas, organizadas ou criadas pelas
pessoas naturais, respaldadas por legislacdo, para a realizacdo de fins de interesse privado
(HOUAISS, 2019).

Distinguindo-se as personalidades, percebe-se que essa modalidade de execucdo
financeira é muito comum nas agéncias de fomentos e financiadoras de estudos e pesquisas,
como as citadas anteriormente. Nesse caso, a instituicdo proponente celebra acordo oficial de
carater investidor, financiando estudos e pesquisas apresentadas pelos professores e
pesquisadores cadastrados, no intuito de promoverem ac¢Ges com um financiamento direto, mais
condizente com uma concessao de bolsas, chegando a ser denominada, em alguns casos, como
Termo de Outorga de Bolsas (TOB), a exemplos de editais publicados pela FAPESB (2016) e
CAPES (2018).

Cabe enfatizar que, no caso de financiamento de bolsa, ndo se aplica o disposto na
legislacdo para a execucdo orcamentaria e financeira imposta as referidas agéncias, pois o
objetivo principal seria o da obtencéo dos resultados da pesquisa, ou proposta apoiada. N&o se
trata de parceria para aquisicdo de equipamentos ou reagentes, por exemplo, e sim de
financiamento ao proprio pesquisador para que ele disponibilize carga horaria com a pesquisa.

Na Universidade do Estado da Bahia (UNEB), autarquia vinculada a Secretaria de
Educacéao do Estado (SEC), criada sob a Lei Delegada Estadual n°. 66/1983 (BAHIA, 1983), por
sua personalidade juridica autarquia em regime especial, bem como a autonomia académica,
administrativa, financeira e de patriménio proprio, previstas na Constituicdo Federal e
Constituicdo Estadual, implantou modalidade semelhante a utilizada pelas agéncias de fomentos
e financiadoras de estudos e pesquisas, porem com o intuito de estabelecer parcerias com
finalidades pré-estabelecidas.

Por iniciativa da gestdo, foi encaminhada ao Conselho Universitario (CONSU), 6rgdo
méaximo de funcdo normativa e deliberativa da universidade, a proposta de criacdo de programas

institucionais a serem implementados por meio da celebracdo de parcerias publico- privada, via a
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celebracdo de Termo de Outorga, envolvendo a propria universidade, seus docentes e técnicos
administrativos e respeitando a condicdo de que sejam servidores integrantes de seu quadro
permanente de pessoal.

Dessa maneira, surge um novo conceito para o Termo de Outorga, uma vez que, nesta
instituicdo, ele assume caracteristicas proprias e especificas, considerando a necessidade de
fomentar projetos e atividades originarias das areas de ensino de graduacdo, ensino de poés-
graduacdo stricto sensu, pesquisa e extensao.

A celebracdo de Termo de Outorga pela instituicdo universitaria além de respeitar e se
subordinar ao regramento imposto aos procedimentos da execuc¢do da despesa publica, tendo por
base a normatizacdo legal impostas as autarquias estaduais, também se propde a viabilizar o
alcance das metas fisicas, estabelecidas no Plano Plurianual (PPA) e, consequentemente, na Lei
Orcamentaria Anual (LOA), referente as acbes de ensino, pesquisa e extensdao. Conforme
detalnamento apresentado a seguir neste estudo, observa-se que o citado CONSU criou
programas institucionais com o objetivo de efetivar as atividades finalisticas por meio da
publicacdo de editais, cujo financiamento tem origem no orcamento da prépria universidade e
em celebracédo de parcerias no mencionado Termo de Outorga.

Sendo assim, o Termo de Outorga na UNEB é 0 mecanismo que tem proporcionado a
efetivacdo dos Programas criados pelo CONSU sob a forma de “auxilio financeiro a
pesquisadores”, posto que consiste na concessdo monetaria a uma pessoa fisica (professor, ou
técnico administrativo do quadro permanente da instituicdo) para executar um projeto,
selecionado democraticamente por meio de edital, concedendo-lhe o direito de realiza-lo em
nome da propria instituicdo e, inclusive, subordinando-se aos regramentos impostos pela

legislacdo vigente, conforme determina a Constituicdo Federal de 1988 e a Estadual de 1989:

Art. 70 - A fiscalizacdo contébil, financeira, orcamentaria, operacional e
patrimonial da Unido e das entidades da administracdo direta e indireta, quanto
a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicacdo das subvencdes e rendncia
de receitas, sera exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle externo, e
pelo sistema de controle interno de cada Poder.

Paragrafo Unico. Prestara contas qualquer pessoa fisica ou entidade publica que
utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e valores
publicos ou pelos quais a Unido responda, ou que, em nome desta, assuma
obrigacdes de natureza pecuniaria (BRASIL, 1988).

Art. 89 - A fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e
patrimonial do Estado e dos Municipios, incluida a das entidades da
administracdo indireta, quanto a legalidade, legitimidade, economicidade,
aplicacdo das subvencdes, renuncia de receitas e isencdes fiscais, serd exercida
pela Assembleia Legislativa, quanto ao Estado, e pelas Camaras Municipais,
quanto aos Municipios, mediante controle externo e sistema de controle interno
de cada Poder.
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Paragrafo Unico. Prestardo contas qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e
valores publicos ou pelos quais o Estado e os Municipios respondam, ou que,
em nome destes, assumam obrigacdes de natureza pecuniaria. (BAHIA, 1989).

H& uma constante busca por formas de viabilizar a¢bes que garantam o desenvolvimento
do ensino e da pesquisa de maneira a permitir uma efetiva aplicacdo de recursos com eficiéncia e
eficacia. Essa tem sido uma frequente batalha para financiar a sobrevivéncia do ensino superior
no Estado.

Assim, compreender a dindmica do referido Termo de Outorga € tarefa obrigatoria para
todos os atores envolvidos (gestores, docentes e técnicos administrativos), considerando que essa
nova modalidade podera auxilid-los no desenvolvimento de suas acdes, respeitando suas
especificidades, atendendo ao regramento imposto as Instituicdes pablicas e auxiliando a propria

comunidade académica a fazer acontecer a educacado superior publica estadual.

3 PARCERIA PUBLICO-PRIVADA

Nessa perspectiva, € pertinente trazer a discussdo a Lei Federal n° 11.079, de 30 de
dezembro de 2004 (BRASIL, 2004), que institui normas gerais para licitacdo e contratacdo de
Parcerias Publico-Privadas (PPP) no ambito da administracdo publica federal. Ela foi proposta
pelo poder executivo a cdmara dos deputados em novembro de 2003 como sendo “uma
alternativa indispensavel para o crescimento econémico, em face das enormes caréncias sociais e
econbmicas do Pais, a serem supridas mediante a colaboracdo positiva do setor publico e
privado”.

Com base em estudos que foram promovidos para a elaboracdo do Plano Plurianual
(PPA) de 2004 a 2007, instituido pela Lei Federal n°. 10.933 de 2004 (BRASIL, 2004), que teve
como objetivo a retomada do crescimento econémico, que por sua vez teve como desafio a
conciliacdo da necessidade de expansdo em investimentos, e das exportacbes com o
compromisso de expandir o consumo. Ficou evidente que o governo brasileiro necessitava de
instrumentos que auxiliassem na eliminagdo dos obstaculos ao crescimento econdmico. A
solucdo encontrada pelo governo federal para alcangar os objetivos mencionados acima foi a
combinacado de esfor¢os entre o setor publico e o setor privado por meio das PPPs.

Tais parcerias foram amplamente evidenciadas nas construgdes e reformas dos estadios e
centros esportivos que antecederam a realizacdo da Copa do Mundo de Futebol de 2014,
momento em que o pais foi sorteado para sediar a realizacdo dos jogos internacionais da

Federacéo Internacional de Futebol (FIFA).
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Nesse contexto e diante das dificuldades encontradas no atual cenario de crises e
restricbes econdmicas, com a finalidade de proporcionar maior entendimento quanto a execugao
orcamentaria e financeira por meio do Termo de Outorga por parte da UNEB ao estabelecer um
paralelo entre as parcerias citadas anteriormente, percebe-se que 0 modelo de Outorga utilizado
pela Instituicdo traz aspectos do conceito das referidas PPPs, uma vez que celebram parcerias
entre o ente pablico, a universidade e o privado e entre o docente ou técnico administrativo,
servidor de carreira da UNEB. Ou seja, instituicdo e servidor que respeitam suas origens e
obrigacOes legais e preservam as caracteristicas legitimas de cada parceiro.

Destarte, a celebracdo do Termo de Outorga tem propiciado a execugéo de diversas agdes
que demandam investimentos mais especificos oriundas das suas unidades universitarias. E
importante salientar que a aquisicdo realizada diretamente pelo servidor, otimiza a aplicacdo dos
recursos, atende a legislacdo que orienta a execucdo das despesas publicas no Estado e auxilia a
instituicdo no atendimento de suas metas, uma vez que diante da celebragdo do Termo, o recurso
sO podera ser executado nas formas e aplicagdes previamente definidas no Edital e Resolugdes
que os norteiam dentro da universidade.

Destaca-se também que os recursos destinados a referida execucdo sdo originarios do
proprio orcamento da Instituicdo e podem ser distribuidos para a realizacdo de despesas correntes
e de capital quando destinados a execu¢do das metas que financiam diretamente as acfes do
ensino, pesquisa e extensao na universidade.

Verificamos ainda que os valores destinados ao financiamento dos editais, de acordo com
cada objetivo proposto, sdo previstos conforme o preco dos servi¢os pesquisados nos sistemas de
compras e aquisi¢des disponiveis no estado, como exemplo do Comprasnet Bahia. Salienta-se
também que as regras e valores aplicados ao estado deverdo estar na mesma faixa que 0s
praticados nas aquisi¢Ges por meio do Termo de Outorga. Dessa forma, percebe-se que 0s prazos
deverdo estar amarrados aos exercicios financeiros, uma vez que suas metas financiadoras sdo as
mesmas encontradas na universidade e que, assim como em toda instituicdo publica, devera

apresentar suas correspondentes prestacfes de contas a cada final do exercicio financeiro.

4 RELACAO PPP, O TERMO DE OUTORGA E SUA APLICACAO NA
UNEB.

A seguir, apresentam-se alguns programas de cunho finalistico, criados no ambito do

Conselho Universitario (CONSU), executados por meio da publicacdo de editais, que deram
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origem a celebracdo de parcerias entre a UNEB e servidores e que sdo executados por meio do
Termo de Outorga:

-PROAPEX: com os editais n°. 116/2015, 034/2016, 005/2017, regidos pela Resolucéo
n°. 766/2010, proposto pela Pro-Reitoria de Extensdo (PROEX), visando o fortalecimento dos
projetos de extensdo desenvolvidos pela comunidade académica, que visam institucionalizar,
estimular, promover e apoiar as ac¢des de extensdo universitaria da comunidade da UNEB por
meio de publicacdo de editais que atendam aos eixos de atuacdo contemplados pela
PROEX/UNEB;

-PROLAB: com edital n° 102/2016, regido pela Resolugdo n°. 1.221/2016, proposto pela
Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD), visando a criagdo e ao funcionamento do Programa de
Apoio aos Laboratorios de Ensino e tem como finalidade garantir o desenvolvimento continuo e
regular do ensino de graduacdo por meio da implantacdo, adequacdo e expansdo dos
Laboratdrios de Aulas Praticas, nos diversos campi da Universidade do Estado da Bahia
(UNEB). Destina-se ao financiamento de despesas de capital e outras despesas correntes para
aquisicdo de equipamentos e softwares para fins educacionais, bem como para manutencao
corretiva e/ou preventiva de equipamentos de pequeno e médio porte instalados nos laboratorios
de ensino da universidade;

-PROPUBLIC: com o Edital n°. 113/2017, regido pela Resolucdo n°. 1.302/2017,
proposto pela Pro-Reitoria de Pos-Graduacdo (PPG), que visa ao apoio financeiro as propostas
de publicacdo de pesquisas cientificas em periddicos nacionais e internacionais qualificados,
indexados e/ou classificados nas listas Qualis— CAPES/MEC,;

- AUXPPG: regido pela Resolucdo n°. 1.091/2014, proposto pela Pro-Reitoria de Pos-
Graduacdo (PPG), com adesdo de propostas de financiamentos nos anos de 2015, 2016 e 2017,
visando apoiar as acGes desenvolvidas pelos Programas de Pds-Graduacdo da UNEB, com
ofertas e absorcdo de propostas com periodicidade anual, destinando-se a promover o subsidio de
despesas com o objetivo de fomentar os resultados académicos, cientificos e/ou tecnoldgicos
especificos dos Programas de Pds-Graduagdo. Ressaltamos que a resolugdo ndo prevé edital,
posto que o Termo de Outorga é assinado pelo coordenador do programa de pds-graduagéo, o
qual enfrentou processo de escolha pelos seus pares para o exercicio do referido cargo.

Diante disso, verifica-se que, por meio dos editais em andlise, a instituicdo tem apoiado
acoes do ensino, pesquisa e extensdo em parceria da comunidade académica envolvida, com o
objetivo de apoiar propostas que derivam de suas metas orcamentarias, em que seus proprios
resultados poderéo integrar-se as realizagOes previstas no seu PPA e no Programa de Gestdo

(PROGEST) da UNEB, sendo estes alinhados as metas do Plano de Desenvolvimento
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Institucional (PDI) amplamente discutidos e explorados pelos diversos segmentos da
comunidade académica.

Pelo demonstrativo exposto no Quadro 1 abaixo, observa-se as Pro-Reitorias envolvidas e
0 quantitativo de propostas apoiadas.

Quadro 1: Demonstrativo de Programas Institucionais com execug¢do por meio do Termo de

Outorga
Pro-Reitoria Programa Edital /Ano Termos de Outorga
Celebrados
Graduacao - PROGRAD PROLAB 102/2016 29
Extenséo - PROEX PROAPEX 116/2015 35
034,/2016 10
005/2017 40
Pos-Graduagdo - PPG AUXPPG 2015 08
2016 10
2017 13
Total de parcerias celebradas com Termos de 145
Outorga

Fonte: Universidade do Estado da Bahia (UNEB).

Sendo assim, percebe-se que, na UNEB, o Termo de Outorga € um instrumento de gestao
participativa, uma vez que convida a comunidade, cria espagos formativos e traz todos os atores
envolvidos no processo a discutirem as necessidades académicas da universidade, a
apresentarem suas propostas e gerenciarem os processos de melhorias dos servigos educacionais,
tendo em vista que, quando acontece a aprovacao das acdes decorrentes da submisséo ao edital,
ocorre a celebracdo da parceria para as atividades do ensino, pesquisa e extensdo, em que
professores e técnicos se envolvem e participam diretamente das propostas de submissao.

Além disso, essa mesma comunidade académica ndo s participa das proposituras de
acOes para alcance das metas orcamentarias e do PROGEST, mas também contribui com a
execucdo das atividades no sentido de atender a suas demandas diretas, fazendo parte da unidade
administrativa e financeira da propria Instituicdo, sendo considerado, portanto, um modelo de

“gestdo participativo”.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante das caracteristicas apresentadas e considerando o apoio para viabilizar as ac6es
finalisticas das universidades publicas, percebemos que, no Termo de Outorga, encontramos uma

ferramenta factivel se considerarmos que ela se propGe a realizacdo das demandas apresentadas
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pelo ensino, pesquisa e extensdo de forma democratica, sendo aberto a todas as unidades
universitarias que possuam propostas aptas ao financiamento de acordo com a propositura dos
editais.

Consoante a sua viabilidade, também consolida todas as prerrogativas da autonomia
previstas nas universidades publicas, conforme art. 53 da Lei de Diretrizes e Bases (LDB) n°
9394 de 1996. Ou seja, o Termo de Outorga materializa a autonomia académica, administrativa,
financeira e até mesmo contempla a questdo do patrimdnio proprio numa Unica ferramenta, e tem
como exemplo o Programa PROLAB, que possibilita a aquisicdo de equipamentos para
laboratdrios.

Salienta-se ainda que, diante da flexibilidade apresentada no instrumento de parceria do
Termo de Outorga e da adesdo da comunidade académica envolvida nas suas acOes, ja
identificamos que outras institui¢cbes universitarias ttém demonstrado interesse na implementacéo

do modelo hoje em uso na UNEB.
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RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi analisar os resultados e a trajetdria de implementacdo do Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) no ambito da UFT. Para tanto, procedeu-se a uma
pesquisa descritiva e documental, sendo baseada em procedimentos quantitativos. Foi utilizado
o fluxograma de avaliacdo que relaciona a eficiéncia, eficacia e efetividade com as dimens6es
insumo, processo, resultado e transformacdo. Os resultados apontam que a UFT ndo conseguiu
recursos para expandir com relacdo a obras para atender as necessidades dos estudantes em
vulnerabilidade socioeconémica, mas conseguiu para manutencdo dos Programas ja existentes,
principalmente dos auxilios por meio das bolsas. No periodo pesquisado, a UFT conseguiu
atender a totalidade dos estudantes em vulnerabilidade extrema e alta. Em algumas éareas, a
instituicdo ainda ndo conseguiu desenvolver acdes, isso porque prioriza as areas de assisténcia
basica. Em 2017, nos cursos que atenderam a todos os estudantes solicitantes, houve queda na
média do coeficiente de rendimento académico, ano que também houve a reducdo dos beneficios
concedidos em relacdo ao periodo de 2010 a 2016. Por outro lado, em 2017, o percentual da
evasdo total da UFT diminuiu. Com relacdo a Taxa de Sucesso na Graduacdo (TSG), este
indicador se manteve ascendente nos anos de 2010 a 2012 e em 2014 e 2015, porém caiu em
2013, 2016 e 2017. Faz-se necessaria a avaliacdo constante das demandas dos estudantes, bem
como o levantamento de outras causas que contribuam para a elevacdo da taxa de evasdo e queda
da Taxa de Sucesso na Graduacao.
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STUDENT CARE POLICY TRAJECTORY AT UNIVERSIDADE
FEDERAL DO TOCANTINS

ABSTRACT

The objective of this research was to analyze the results and the trajectory of the implementation
of the National Student Assistance Program (PNAES) at UFT. A descriptive and documental
research based on quantitative procedures was carried out to achieve this goal and the flowchart
evaluation, which relates the efficiency, effectiveness and effectiveness with the input
dimensions, Process, Results and Transformation, was used to analyze the data. The results
indicate that UFT did not have the resources to expand works to meet students in socioeconomic
vulnerability needs, but managed to maintain existing programs, mainly through scholarships.
During the period studied UFT was able to attend to all students in extreme and high
vulnerability. In some areas the institution has not yet been able to develop actions is because it
had prioritized the basic assistance areas. There was a fall in the average of the academic
achievement coefficient in courses that attended the applicant students, in 2017, a year that also
had a reduction in the benefits granted in relation to the period from 2010 to 2016. On the other
hand, in 2017 the percentage of total evasion at UFT decreased. With respect to the Graduation
Success Rate (TSG), it increased in 2010 to 2012, 2014 and 2015, but decreased in 2013, 2016
and 2017. It is necessary to constantly evaluate the students’ demands besides other causes that
can contribute to the increase in the evasion rate and of TSG as well.

KEYWORDS: Student Assistance. PNAES. Socioeconomic Vulnerability. Highereducation.
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1 INTRODUCAO

O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) foi um importante instrumento
de regulacdo da assisténcia estudantil no Brasil, pois tomou a posi¢cdo de politica publica
(BRITO; BARBOSA, 2017). Regulamentado pelo Decreto n° 7.234/2010, foi criado com o
objetivo de responder as demandas dos estudantes em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica, que acessam 0 ensino superior publico federal. Atualmente, o PNAES se
constitui na matriz diretiva que define acOes de Assisténcia Estudantil que deverdo ser
executadas pelas Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) brasileiras (SANTOS;
FREITAS, 2014).

Dessa forma, a pesquisa teve como objetivo analisar os resultados da implementacdo do
PNAES no ambito da UFT, bem como investigar os resultados alcangcados pela UFT desde sua
implantagdo, em relagdo ao cumprimento da finalidade do PNAES e a abrangéncia das areas de
atuacéo, conforme o Decreto n° 7.234/2010.

Para tanto, procedeu-se a uma pesquisa descritiva e documental, sendo baseada em
procedimentos quantitativos. Para analisar a trajetoria da politica de assisténcia estudantil da
UFT, foi utilizado o fluxograma de avaliagcdo segundo Sano e Montenegro (2013), que relaciona
os trés Es (eficiéncia, eficacia e efetividade) com as dimensdes insumo, processo, resultado e
transformacéo.

Para avaliacdo da dimensao insumo, foram elencadas as despesas pagas com a assisténcia
estudantil e a alocacdo do recurso nas areas do PNAES; enquanto na dimensdo processo
(Eficiéncia), foram analisados o numero de estudantes solicitantes das acfes de assisténcia
estudantil, namero de estudantes atendidos com as a¢fes e numero de beneficios concedidos. O
objetivo é demonstrar se, ao longo do tempo, a UFT conseguiu expandir o numero de
atendimentos na perspectiva de “fazer mais com menos” (COSTA; CASTANHAR, 2003).

Quanto a avaliacdo da dimensdo resultado (Eficacia), os indicadores utilizados foram
percentual de evasdo e média do coeficiente de rendimento. O intuito foi verificar se as acdes da
assisténcia estudantil da UFT tém garantido igualdade de condi¢cbes de permanéncia e de
aproveitamento académico, e se contribuem para a reducéo da evasdo, conforme os objetivos do
PNAES.

Por fim, com relagdo a dimensdo transformacdo (Efetividade), foi utilizada, como
indicador, a Taxa de Sucesso na Graduacdo (TSG) para verificar se as acOes de assisténcia
estudantil contribuiram para a conclusdo da Educacdo Superior, na intencdo da promocdo da
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inclusdo social pela educacdo, ou seja, se as agdes auxiliaram os estudantes na obtencdo do
diploma.

Para coleta de dados, foi utilizada a pesquisa documental no sentido de reconstruir o
percurso institucional da politica de assisténcia estudantil na UFT, buscando documentos
institucionais para conhecer como se deu a sua implementacdo, e dar visibilidade ao que é
oferecido aos estudantes. Os dados foram compilados por meio de documentos e relatorios
disponiveis no site institucional da UFT, sendo analisados o0s seguintes documentos:
Planejamento Estratégico; Plano de Desenvolvimento Institucional; Relatorio de Avaliacédo
Institucional; Relatorio de Gestdo; e Relatorio da Pesquisa sobre Assisténcia Estudantil na UFT,
realizado pela Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (Proest); além de outros Relat6rios da Proest
e da Pro-Reitoria de Graduacéo (Prograd).

Esta pesquisa se justifica, primeiramente, devido a necessidade de expandir o
conhecimento sobre a temética. Em segundo lugar, trata-se de uma Politica Piblica da Educacéo
Superior que materializa o direito social de acesso ao ensino e que busca amenizar as
desigualdades das condicdes de vida das pessoas, visto que um dos papeis dessa politica €
atender a estudantes em vulnerabilidade socioecondmica, oriundos de escolas publicas, negros,
indigenas, minimizando a ineficiéncia das demais politicas publicas e de protecdo social, como,
por exemplo, as politicas de emprego, de saude, de habitacdo (FERREIRA; SANTOS, 2017).
Uma terceira justificativa € a contribuicdo para transparéncia da prestacdo de contas da UFT,
cumprindo um dos principios da boa governanca, segundo o TCU (2014), ja que esta pesquisa
analisou a gestdo dos recursos oriundos do PNAES, bem como da eficiéncia, eficacia, e
efetividade do Programa dentro da UFT.

Nesse contexto, esta pesquisa esta inserida na tematica de Politicas Publicas, bem como
na realidade das instituices federais de ensino e orcamento publico.

No decurso da pesquisa, observaram-se limitagfes que restringiram o aprofundamento da
analise pretendida, principalmente no que diz respeito a falta de informatizacdo dos dados. Outro
fator limitante diz respeito ao fato de se tratar de uma pesquisa marcadamente aplicada, o que,
certamente, ndo permitiu a generalizacdo dos resultados obtidos, embora os indicadores

utilizados possam ser aplicados em outras instituigoes.

2 PROGRAMA NACIONAL DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL - PNAES

A aprovacdo do PNAES foi um marco na historia da assisténcia estudantil no Brasil, pois

o governo federal criou o compromisso, por lei, de garantir orcamento especifico voltado a
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assisténcia estudantil para execucdo pelas IFES (GIUDICE; LORETO; AZEVEDO, 2014;
BETZEK, 2015; ARAUJO, 2017; PAULA ,2017).

Apesar de 0 PNAES ser um Programa federal, sua execucdo é descentralizada, pois cada
IFES tem autonomia para utilizar os recursos disponibilizados, conforme suas demandas,
particularidades locais e especificidades regionais. A Unica prerrogativa é que tenha como
finalidade garantir assisténcia ao estudante e sejam desenvolvidas a¢bes nas &reas de moradia
estudantil, alimentacdo, transporte, atencdo a saude, inclusdo digital, cultura, esporte, creche e
apoio pedagogico. Além disso, as acOGes das IFES, com o recurso do PNAES, devem ser
efetivadas em articulagdo com as atividades de ensino, pesquisa e extensdo (KOWALSKI, 2012;
SANTOS; FREITAS, 2014; ANDRADE; TEIXEIRA, 2017).

No ambito do PNAES, cada Instituicdo também é responsavel por definir os critérios e a
metodologia de selecdo dos estudantes, mas devem atender, prioritariamente, aos estudantes
oriundos da rede publica de educacgdo basica ou com renda familiar per capita de até um salario
minimo e meio. Além disso, cabe a cada instituicdo fixar mecanismos de acompanhamento e

avaliacdo do PNAES, prestando todas as informacdes solicitadas pelo Ministério da Educacéo.

2.1 PNAES na UFT: contexto da pesquisa

A UFT possui uma estrutura multicampi, que garante que a universidade tenha uma
presenca efetiva de norte a sul do Estado e nos seus principais polos urbanos. Conta com
instalacdo em sete cidades: Araguaina, Arraias, Gurupi, Miracema, Palmas, Porto Nacional e
Tocantindpolis.

A Resolucdo n.° 26 (CONSUNI, 2017) dispde sobre a regulamentacdo da Politica de
Assisténcia Estudantil e Formacdo Académica da UFT e prevé os programas a serem
desenvolvidos pela instituicdo, sendo eles: Programa de Integragdo dos Discentes Ingressantes
(PIDI); Programa Auxilio Alimentacdo (PAA); Programa Moradia Estudantil (PME); Programa
Auxilio Transporte (PTr); Programa Auxilio Permanéncia (PAP); Programa Esportes e Lazer
(PROEL); Programa Apoio a Participacdo dos Discentes em Eventos (PAPE); Programa
Acompanhamento Académico (PROAC); Programa Auxilio Saude (PSaude); Programa Auxilio
Creche (PAC); Programa Apoio ao Discente Ingressante (PADI); Programa Inclusdo e
Acessibilidade (PAEI); Programa Bolsa Permanéncia MEC (PBP MEC); Programa de acesso
democratico a Universidade (PADU); Programa de Acesso Democratico de Indigenas e
Quilombolas (PADIQ); Programa Institucional de Monitoria (PIM); Programa Institucional de
Monitoria Indigena (PIMI); Programa de Educagdo Tutorial (PET). Os auxilios e bolsas
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oferecidas pela UFT sdo concedidos conforme disponibilidade orcamentéria, assim nem todos o0s
programas foram executados no periodo estudado, que abrange os anos de 2010 a 2017.
Ressalta-se que a UFT possui outros programas de formacdo académica com bolsas, mas eles
ndo fazem parte da Politica de Assisténcia Estudantil ligada ao PNAES, pois ndo atendem,
prioritariamente, aos estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica.

Atualmente, a UFT classifica a situacdo de vulnerabilidade socioeconémica dos
estudantes considerando fatores como renda bruta familiar mensal, nimero de dependentes da
renda do grupo familiar e fatores agravantes da situacdo de socioeconémica do estudante. O
resultado classifica a situacdo de vulnerabilidade nos seguintes niveis: extrema, alta, moderada,
baixa e muito baixa. A prioridade é o atendimento aos estudantes classificados em
vulnerabilidade extrema e alta, mas, havendo vagas remanescentes e disponibilidade
orcamentaria, atende as demais classes.

Diferentes estudos feitos em outras instituigdes apontam que 0s recursos recebidos do
PNAES foram fator determinante para expansao dessa politica na instituicdo (ALVES, 2013).
Assim, a trajetoria percorrida pela UFT sera descrita na proxima secdo, que demostra como 0s
recursos advindos do PNAES possibilitaram a expansdo das bolsas e investimentos em areas

como moradia, alimentacéo, cultura e esporte.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Segundo a Resolucdo da UFT do Consuni n° 26/2017, a Politica de Assisténcia
Estudantil da UFT é financiada com os recursos advindos do PNAES, portanto, o primeiro
indicador analisado foi o dispéndio realizado pela instituicdo para execucdo dessa politica, no
periodo de 2010 a 2017, e o percentual da evolucdo em relacdo ao ano anterior. Para tanto,
elencaram-se as despesas realmente pagas, ndo levando em consideracdo as previsdes

orcamentarias, conforme Tabela 1.
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Tabela 1 — Despesas pagas com o recurso do PNAES na UFT

Grupo despesa Total de % de

evolucdo em

Ano Despesas de Despesas despesas pagas relagio ao
capital correntes (R9) ano anterior
2010 0 541.230,79 541.230,79 -
2011 2.432.615,14  2.473.683,43 4.906.298,57 806,51
2012 3.152.501,38  3.048.908,83 6.201.410,21 26,40
2013 2.860.658,49  3.537.022,52 6.397.681,01 3,16
2014 2.443.711,85 5.878.153,75 8.321.865,60 30,08
2015 467.513,67 7.071.254,31 7.538.767,98 -9,41
2016 878.435,46 10.986.979,61  11.865.415,07 57,39
2017 2.394.718,09 13.455.361,71  15.850.079,80 33,58

Total de despesas pagas 2010-2017  61.622.749,03

“Fonte do autor.

Observou-se que, entre 2010 e 2017, as despesas pagas com o recurso do PNAES

cresceram exponencialmente, mesmo com 0s contingenciamentos e cortes promovidos pelo

ajuste fiscal nos ultimos meses do governo Dilma e no decorrer do governo Temer (FELIPPE;

SILVA, 2018). Houve um crescimento menor em 2013, e uma reducédo de 9,41%, em 2015, em

relacdo ao ano anterior. Foram analisadas, também, se as acOes executadas pela UFT com os

recursos do PNAES estavam de acordo com as areas elencadas no Decreto n® 7.234/2010,

conforme correlagdo exposta na Tabela 2.

Tabela 2 — Agdes de Assisténcia Estudantil UFT por area do PNAES

Areas rec;l:ln ):rédsadas pelo Ac0es desenvolvidas na UFT com o recurso do PNAES eﬁenccijgaeo
| - Moradia Estudantil Casa do Estudante parceria Estado e Municipios 2010-2017
Auxilio Permanéncia UFT 2010-2017
Locacdo de im6vel para Casa do Estudante Porto Nacional 2015-2017
Locacdo de imével para Casa do Estudante Indigena 2016
Auxilio Moradia pecuniario 2017
Aquisicdo de mobiliario para casa dos Estudantes 2016
Il — Alimentacéo Auxilio Permanéncia UFT 2010-2017
Auxilio Alimentagdo RU Palmas e Araguaina 2014-2017
Auxilio Alimentagcdo RU Gurupi 2016-2017
Auxilio Alimentagdo RU Porto Nacional 2017
Auxilio alimentagdo pecunidrio para campus sem RU 2017
I11 — Transporte Auxilio Permanéncia UFT 2010-2017
IV — Atencdo a salde Auxilio Salde 2016-2017
V — Incluséo digital N&o foi encontrada nenhuma acéo neste quesito -
VI - Cultura e VII — Esporte  Auxilio para organizacao de eventos 2014-2015
Aquisicdo de material esportivo 2011-2014
Auxilio para participacdo em eventos (locagao de dnibus) 2010,
2013-2016
Auxilio para participacdo em eventos (passagens) 2011-2012
Auxilio para participacdo em eventos (auxilio pecunirio) 2015

VIl — Creche

Néo foi encontrada nenhuma agao neste quesito

IX — Apoio pedagbgico

Programa de Acompanhamento Académico
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Tabela 2 — Agdes de Assisténcia Estudantil UFT por area do PNAES

Areas reclé)liln Xrédadas pelo Ac0es desenvolvidas na UFT com o recurso do PNAES Ano d~e
S execugao
PADI 2015-2017
PADU 2015-2017
PIM 2016
X — Acesso, participacdo e Aquisicdo de software e equipamentos de audio e video para 2016

aprendizagem de estudantes Educacdo Inclusiva
com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e
altas habilidades e
superdotacdo
Fonte do autor.

3.1DIMENSAO PROCESSO (EFICIENCIA)

No que concerne ao numero de estudantes que solicitaram algum auxilio da assisténcia
estudantil e o nimero de estudantes que foram atendidos, s6 foi possivel obter dados do ano de
2017. Nesse ano, o total de estudantes regularmente matriculados na graduacéo (UFT, 2018) foi
de 12.517, sendo que 2.766 deles solicitaram algum beneficio da assisténcia estudantil, o que
corresponde a 22,09% dos estudantes.

A maioria dos estudantes solicitantes da assisténcia estudantil, em 2017, foi classificada
em situacdo de vulnerabilidade alta (30,12%) e extrema (28,60%), que sdo 0s niveis que a UFT
prioriza no atendimento. Os cursos com o maior numero de estudantes solicitantes do nivel de
vulnerabilidade extrema foram Educacdo do Campo, em Tocantindpolis, com 57 solicitantes;
Pedagogia, em Arraias e em Tocantinopolis, ambos com 45 estudantes solicitantes, matriculados
no periodo matutino. Com relacdo ao nivel de vulnerabilidade alta, o maior nimero de
estudantes solicitantes foi nos cursos de Agronomia, em Gurupi, com 67 solicitantes; Engenharia
Florestal, em Gurupi, com 51 solicitantes; e Pedagogia - noturno, em Tocantindpolis, com 38
estudantes solicitantes.

Os campi com maior nimero de solicitantes dos auxilios, em 2017, foram Palmas,
Araguaina e Gurupi representando, respectivamente, 24,98%, 18,55% e 17,14% do total.
Relacionando o nivel de vulnerabilidade com o total de solicitantes do campus, Arraias possui 0
maior percentual de solicitantes do nivel de vulnerabilidade extrema, representando 41% do seu
total, seguido de Tocantindpolis, com 38,42%, enquanto Gurupi possui 0 maior percentual de
solicitantes de alta vulnerabilidade, com 35,65%, e Porto Nacional com 29,91%.

Os cursos de Bacharelado apresentaram o maior nimero de estudantes solicitantes, sendo
que em ordem decrescente ficaram os cursos de Agronomia e Engenharia Florestal, em Gurupi,

com 172 e 147 solicitantes, respectivamente. Nos cursos de Licenciatura, 0s maiores nimeros de
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solicitantes foram dos cursos de Educacdo do Campo e Pedagogia - matutino, em
Tocantinopolis; engquanto nos cursos de Tecnologia, o curso de Turismo Patrimonial e
Socioambiental, em Arraias, apresentou 0 maior nimero de solicitantes, sendo 35 estudantes.

Com relagéo ao turno, os quatro cursos com maior numero de estudantes que solicitam os
auxilios sdo os Integrais, sendo eles, em ordem decrescente de solicitantes: Agronomia (172) em
Gurupi, Engenharia Florestal (147) em Gurupi, Medicina Veterinaria (123) em Araguaina, e
Educacdo do Campo (123) em Tocantindpolis. Uma possivel explicacdo para concentracdo de
solicitantes nos cursos integrais esta na perspectiva de que as aulas ocorram em turnos diversos,
principalmente no turno matutino e vespertino, o que impossibilita conciliar o ensino
universitario com o trabalho remunerado durante o dia. Além disso, com relacdo aos turnos
matutino e noturno, os cursos de Pedagogia apresentaram o maior namero de solicitantes, em
Tocantindpolis (117) e Arraias (76) no periodo da manhd, e em Arraias (61) no periodo da noite.

Quanto ao numero de estudantes atendidos pela Politica de Assisténcia Estudantil da
UFT, em 2017, foram atendidos 1.954 estudantes, sendo que 2.766 estudantes solicitaram os
auxilios, o que representa uma cobertura de 70,64%. O maior numero de atendidos foram os
estudantes de vulnerabilidade alta e extrema, conforme prioridade da UFT, mas, havendo
dotacdo orcamentéria, os beneficios foram estendidos aos estudantes dos demais niveis. Os
cursos com maior nimero de estudantes atendidos foram Agronomia e Engenharia Florestal do
Campus de Gurupi e Educacdo do Campo em Tocantindpolis. Ressalta-se que esses cursos estao
entre 0s que mais tiveram solicitantes do nivel de vulnerabilidade extrema e alta.

Os campi com maior numero de atendidos foram Palmas, que representou 21,70% em
relacdo ao total de estudantes atendidos; Gurupi, com 18,83%; e Araguaina, com 17,20%; sendo
eles também os campi com maior nimero de estudantes solicitantes. Levando em consideracdo o
tipo de curso, os de Bacharelado atenderam a 1.010 estudantes, os de Licenciatura 886
estudantes e os de Tecnologia 58 estudantes. Quanto ao turno do curso, 0 maior nimero de
atendimentos foi nos cursos integrais, que contemplaram 1.034 estudantes; os do periodo
matutino atenderam a 459 estudantes; e os noturnos a 456.

Para conhecer o percentual de atendimentos que a UFT atingiu, durante o ano de 2017,
procedeu-se a comparacao entre 0 nimero de estudantes que solicitaram auxilios da assisténcia
estudantil com o nimero de estudantes atendidos no mesmo ano. Tocantinopolis foi 0 campus
que atingiu o maior percentual de atendimentos em relacdo ao numero de solicitantes, com
79,47%; seguido do Campus de Arraias, com 77,84%; e Gurupi, com 77,64%. Quanto aos
cursos, oito deles obtiveram 100% de atendimentos em relacdo ao total de solicitantes do curso,

sendo eles: Histdria - noturno, Gestdo de Cooperativas - noturno, Gestdo de Turismo - noturno e
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Quimica — matutino, do Campus de Araguaina; Artes-Teatro, em Palmas; e Ciéncias Sociais,
Histéria — noturno, e Letras — noturno, em Porto Nacional. Com relacdo ao nivel de
vulnerabilidade, a UFT conseguiu atender a 100% dos estudantes em vulnerabilidade extrema e
alta, 33,33% dos estudantes em vulnerabilidade moderada, 34,94% dos estudantes em
vulnerabilidade baixa e 10,98% dos estudantes em vulnerabilidade muito baixa.

O ndmero de beneficios concedidos é mais um indicador da dimensdo processo
(Eficiéncia). Para tanto, pesquisou-se a previsdao que a equipe de planejamento da UFT fez nos
anos de 2010 a 2017, bem como o numero de beneficios que realmente foram concedidos. Tal
comparacéo possibilitou observar o cumprimento das metas tragadas para assisténcia estudantil.

Em 2011, ocorreu uma reducdo de 68,78% no nimero de beneficios concedidos em
relacdo ao ano anterior, e, em 2017, essa reducdo foi de 41,64% e a meta prevista ndo foi
alcancada, enquanto no periodo de 2012 a 2016 a meta prevista foi superada e houve uma
evolucdo na quantidade de beneficios concedidos em relacdo aos anos anteriores.

A Figura 1 apresenta graficamente a trajetéria das despesas pagas com 0 recurso do
PNAES e o numero de beneficios concedidos durante o periodo de 2010 a 2017, com o objetivo

de verificar se houve uma evolucédo proporcional entre os dois indicadores.

Figura 1 — Trajetdria das despesas pagas com o recurso do PNAES e o nimero
de beneficios concedidos pela Politica de Assisténcia Estudantil da UFT

Recurso PNAES Beneficios concedidos

18.500.000,00 12.900
16.500.000,00
14.500.000,00
12.500.000,00 8.900
10.500.000,00
8.500.000,00
6.500.000,00 4.900
4.500.000,00
2.500.000,00

500.000,00 900
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10.900
6.900

2.900

Despesas pagas (R$) nimero de beneficios concedidos

Fonte do autor.

Acompanhando a trajetéria do orcamento geral, é possivel notar um crescimento
importante do aporte de recursos para a area de assisténcia estudantil na UFT, o que refletiu no
numero de beneficios concedidos. Apenas em 2011 e 2017 esse indicador sofreu uma queda
consideravel. Sdo necessarias pesquisas especificas para conhecer os motivos desse decréscimo
no nimero de beneficios concedidos, apesar do aumento nominal de recursos para assisténcia

estudantil.

3.2 DIMENSAO RESULTADO (EFICACIA)
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Nesta dimensdo, um dos indicadores analisados foi o Coeficiente de Rendimento
Académico (CRA), que é um indicador de desempenho académico calculado com base na média
de notas de determinado estudante ou determinado grupo de estudantes, em determinado
semestre (CARVALHO, 2013). Nesta pesquisa, foi calculado o coeficiente de rendimento
académico por curso e por semestre dos anos de 2016 e 2017, que foi estabelecido pela média do
CRA do total de estudantes de cada curso, em cada semestre, numa escala de 0 a 10.

Quanto aos cursos com maior numero de estudantes solicitantes do nivel de
vulnerabilidade extrema e alta, o curso de Educacdo do Campo e Pedagogia-matutino, ambos no
Campus de Tocantindpolis, obtiveram média do CRA acima de sete em todos os semestres de
2016 e 2017; Pedagogia-matutino, de Arraias, e Pedagogia-noturno, em Tocantindpolis,
obtiveram meédia do CRA abaixo de sete em apenas um dos semestres do periodo pesquisado.
Enquanto os cursos de Agronomia e de Engenharia Florestal, do Campus de Gurupi, obtiveram
em todos os semestres do periodo analisado média do CRA abaixo de sete.

Dos cursos que atenderam a 100% dos estudantes solicitantes, em 2017, todos sdo no
turno noturno, periodo que apresentou 0 menor nimero de estudantes solicitantes dos auxilios da
assisténcia estudantil da UFT. J& com relacdo a média do CRA desses cursos, a maioria obteve
abaixo de sete no periodo analisado, 0s que apresentaram média maior que sete foram o curso de
Histdria-noturno, em Araguaina, no segundo semestre de 2016 e primeiro semestre de 2017;
Artes, em Palmas, no segundo semestre de 2016; e Ciéncias Sociais, em Porto Nacional, nos dois
semestres de 2016. Em 2017, houve queda na média em todos esses cursos, ano que também
houve a reducédo dos beneficios concedidos.

Outro indicador analisado foi a evasdo. Segundo Carvalho (2013), a taxa de evasdo é
determinada pela proporcao de estudantes que deixaram determinado curso ou a universidade em
relacdo ao total de estudantes do curso ou da universidade, em determinado periodo. Nesta
pesquisa, para o célculo da evasdo dos cursos de graduacdo, foram considerados 0s ingressantes
por curso dos anos de 2016 e 2107 e a quantidade de estudantes nas seguintes situacdes:
declinante, desisténcia, desvinculado, matricula cancelada, reopcdo de curso, transferéncia
interna e transferéncia externa. Assim, obteve-se o percentual de estudantes evadidos nos cursos
de graduacao.

Em 2017, o percentual de evaséo total da UFT diminuiu, passando de 35,30%, em 2016,
para 19,66%. Com relagdo ao percentual de evasdo por campus, em 2016, Porto Nacional
apresentou o maior indice, com 48,04%, e, em 2017, foi o Campus de Miracema com 25,90%. Ja

0 campus que obteve o menor percentual de evasdo, em 2016 e 2017, foi Arraias com,
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respectivamente, 28,24% e 10,84%, um resultado importante, visto que esse campus teve o
maior nimero de estudantes de nivel de vulnerabilidade extrema que solicitou os auxilios da
assisténcia estudantil e o maior percentual na relacdo entre solicitantes e atendidos.

Em 2016, o curso com maior percentual de evasao em relacdo aos ingressantes foi Letras-
noturno, em Porto Nacional, com 85,37%, mas, em 2017, esse percentual diminuiu para 20,83%.
Nesse contexto, é importante destacar que esse curso foi um dos que a Politica de Assisténcia
Estudantil da UFT conseguiu atender a 100% dos solicitantes em 2017.

Os cursos que apresentaram, em 2017, o maior nimero de solicitantes do nivel de
vulnerabilidade extrema e alta foram também os cursos com maior nimero de estudantes
atendidos e apresentaram percentual de evasdo baixo, sendo eles: Engenharia Florestal, em
Gurupi, com 17,57%; Educacdo do Campo, em Tocantinopolis, com 11,36%; e Agronomia, em
Gurupi, com 7,07%.

Dentre os cursos que conseguiram atender a 100% dos estudantes solicitantes, 0s cursos
de Gestdo de Cooperativas-noturno e Quimica-matutino, em Araguaina, apresentaram
percentuais de evasao elevados, respectivamente, 44,83% e 42,86%. Outros dois cursos, também
no Campus de Araguaina, obtiveram percentuais de evasdo altos: Histéria-noturno e Turismo-
noturno, ambos com 26,67%. Enquanto os cursos do Campus de Porto Nacional apresentaram
baixos percentuais de evasao, sendo Histdria-noturno, com 18,18%, e Ciéncias Sociais, com
17,07%.

3.3DIMENSAO TRANSFORMACAO (EFETIVIDADE)

Nesta dimensdo, foi analisada a TSG que informa a relacdo percentual entre o nimero de
diplomados e o nimero total de ingressantes. Levantou-se a TSG da UFT, no periodo de 2010 a
2017, com posterior calculo da evolucdo com relagcdo ao ano anterior.

O desempenho positivo deste indicador se manteve ascendente nos anos de 2010 a 2012,
e, em 2014 e 2015, porém a TSG caiu 16,11% em 2013, 36,65% em 2016, e 22,34% em 2017,
em relacdo aos anos anteriores. Em 2017, apenas 42,23% dos estudantes concluiram seus cursos
no tempo de duragdo previsto. Um fator para a ocorréncia de uma TSG relativamente baixa é a
evasdo, que pode ser influenciada, entre outros motivos, pela condi¢do socioeconémica do
estudante, que, muitas vezes, ndo permite a sua permanéncia na universidade (GILIOLI, 2016).
Essa TSG baixa também pode ter sido consequéncia das greves dos anos anteriores, que ainda
interferem no ano corrente (UFT, 2017).

A queda na TSG vai contra um dos objetivos do PNAES de reduzir as taxas de retengéo e
evasdo (BRASIL, 2010). A Figura 2 apresenta graficamente a trajetdria das despesas pagas com

162



o recurso do PNAES, o nimero de beneficios concedidos e a TSG durante o periodo de 2010 a

2017, com o objetivo de verificar se houve uma evolugdo proporcional entre os indicadores.

Figura 2 — Trajetdéria das despesas pagas com o recurso do PNAES e o niumero de beneficios
concedidos pela Politica de Assisténcia Estudantil da UFT

Recurso PNAES Beneficios concedidos TSG

Fonte do autor.

Constata-se que, em 2013 e 2016, a TSG apresentou uma queda, mas 0 recurso e 0
numero de beneficios concedidos aumentaram. Apenas, em 2017, que, apesar de 0O recurso
aumentar 33,58% em relacdo ao ano anterior, 0 numero de beneficios caiu 41,64% e a TSG teve
uma reducéo de 22,34%. E importante destacar que inimeros fatores interferem no resultado da
TSG, como, por exemplo, a caréncia de professores efetivos e a diminuicdo do nimero de
professores substitutos, que contribuem para o cancelamento de disciplinas durante o semestre
letivo e, assim, atrasam a conclusd@o do curso para alguns estudantes que levam mais tempo que o
minimo padrdo para concluirem (UFT, 2014). Pode-se destacar, ainda, outro fator para a
ocorréncia de uma TSG relativamente baixa: a evasdo. Esta é influenciada por deficiéncias na
formacdo bésica e de nivel médio do estudante que entra na universidade, pelo conhecimento
insuficiente de particularidades do curso, pela condi¢do socioeconémica, que, muitas vezes, ndo
permite a sua permanéncia na Universidade, entre outros motivos.

A Politica de Assisténcia Estudantil combate esses Gltimos aspectos, atuando tanto na
parte financeira, com os auxilios pecuniarios, quanto nas dificuldades de formacdo, com
Programas de Apoio Pedagdgico, como, por exemplo, o PADI e o PADU. Em uma avaliacdo da
Assisténcia Estudantil, em 2017, a Proest pesquisou junto aos estudantes a percepc¢do das acoes
desenvolvidas e um dos resultados mostrou que o recebimento dos auxilios, pagos com o recurso
do PNAES, faz diferenca na trajetoria dos estudantes em vulnerabilidade socioecondmica, que
tem nos beneficios um suporte para permanéncia com sucesso na graduacéo e, assim, concluir
com éxito o curso em que esta matriculado, principalmente por proporcionar a possibilidade de

ter mais tempo para dedicacdo aos estudos (UFT, 2018).
4 CONSIDERA(}C)ES FINAIS
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Compreende-se que a UFT buscou, ao longo dos anos, efetivar a Politica de Assisténcia
Estudantil por meio de programas e/ou a¢des em quase todas as areas do PNAES. Os resultados
mostram que 0s principais cortes ocorreram nos repasses para despesas de capital, assim, embora
a UFT ndo tenha conseguido recursos para expandir com relacdo a obras para atender as
necessidades dos estudantes em vulnerabilidade socioecondmica, conseguiu para manutengédo
dos programas ja existentes, principalmente dos auxilios por meio das bolsas.

Nota-se que, em algumas areas, a UFT ainda ndo conseguiu desenvolver acdes, isso
porque a Instituicdo prioriza as areas de assisténcia basica, devido a limitacdo dos recursos para
atender ao elevado nimero de estudantes vulneraveis. Destaca-se a &rea de Moradia, que embora
a UFT ndo tenha recursos para construir casas para estudantes, a instituicdo firmou parceria com
o0 Estado e municipios para execucdo da politica de assisténcia estudantil. Um fator que merece
atencdo é a problematica para composicdo de quadro técnico estruturado e ambiente adequado
para operacionalizar as a¢Ges da assisténcia estudantil, sendo um dos entraves com relacéo a area
de apoio pedagdgico.

Faz-se necessaria a avaliacdo constante dos Programas e/ou acbGes da Politica de
Assisténcia Estudantil desenvolvidas na Instituicdo, de modo a conhecer quais as reais demandas
dos estudantes, bem como o levantamento de outras causas que contribuam para a elevacao da
taxa de evasdo e da queda da TSG. Sugere-se a informatizacdo dos dados referentes ao nimero
de acessos ao PNAES, a quantidade de recursos, assim como os resultados alcancados pelos
estudantes atendidos pelo Programa de Assisténcia Estudantil, o que proporcionard uma maior
agilidade na prestacéo de informagGes e melhor cruzamento de dados, possibilitando correlagoes
e avaliacGes mais completas e fidedignas.

Mesmo com as limitagdes, devido a falta de informatizacdo, esta pesquisa se mostra
relevante, visto que, até entdo, a UFT divulgou apenas Relatérios explorando o tema sobre a
percepcao do estudante. Assim, este estudo buscou explorar os resultados do PNAES de maneira
mais objetiva e quantificavel, contribuindo com a criagdo de novos mecanismos de
monitoramento e controle.

Considerando os aportes crescentes de recursos que a UFT recebeu ao longo dos anos, é
extremamente relevante que os gestores e profissionais ligados a Assisténcia Estudantil se
atentem aos alcances numéricos desempenhados pelo PNAES. Dessa forma, sendo umas das
autoras desta pesquisa uma servidora técnica-administrativa, os resultados apresentados
representam o inicio de uma nova perspectiva na avaliacdo de tal politica publica e uma

contribuicéo para a prestacéo de contas do referido programa.
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ANALISE DA GESTAO DA SEGURANCA CONTRA INCENDIO
EM UM CAMPUS DE UMA INSTITUICAO FEDERAL DE
ENSINO NO ESTADO DE SAO PAULO

Marco Aurélio Araujo dos Santos*

RESUMO

Esta pesquisa adota a metodologia de um estudo de caso sobre a Gestdo da Seguranca Contra
Incéndio em um campus do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo,
com a finalidade de preservar o patriménio publico e a integridade fisica dos profissionais e
usuarios da instituicdo de ensino. O objetivo dessa pesquisa é analisar a Gestdo da Seguranca
Contra Incéndio emambientes audiovisuaisde um campuse seus acessos. Osreferenciais teoricos
adotados foram baseadosem:Lick (2009),Seito et al. (2008), Severino (2007), Instituto
Sprinklers Brasil (2018) e em normas e instrugdes técnicas nacionais contra incéndio. Foram
constatadas irregularidades na Seguranca Contra Incéndio do campus e houve a sugestdo de
medidas de planejamento que podem servirtambém paramelhorar a Gestdo da Seguranca Contra
Incéndio em outras instituicGes de ensino em condi¢des analogas.

PALAVRAS-CHAVE:Estudo de Caso. Seguranca do Trabalho. Prevencdo. Setor Publico.

1Mestre em Gestao e Praticas Educacionais (Uninove). Instituto Federal de Educagao Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo
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ANALYSIS OF FIRE SAFETY MANAGEMENT IN ONE OF
FEDERAL EDUCATION INSTITUTION IN THE STATE OF
SAO PAULO

ABSTRACT

This is a case study about Fire Safety Management in onecampus of thelnstituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo that intends to promote the fire safety and to
reduce the potential hazard to human life and public property.The main aim of this research is to
analyze the Fire Safety Management in audiovisual installations of one campus. The sources and
theoretical references used in the research are Lick (2009), Seito et al. (2008), Severino (2007),
Instituto Sprinklers Brasil (2018) and national fire safety standards. It was detected that the fire
safety installations were unsafe, consequently, it was suggested that the institution should
provide a plan regardingFire Safety Managementto improve the Fire Safety Management at the
federal educational campus,institution, which couldalso be recommended to other public
educational institutions.

KEYWORDS:Case Study. Labor Safety. Prevention. Public Sector.
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1 INTRODUCAO

E necesséario que os profissionais da area da educagio sejam conscientizados sobre a
necessidade da prevengdo contra incéndio, com a finalidade de reduzir as perdas de vidas e
patrimonio. Contribuindo, desse modo, com a gestéo da protecao contra incéndio em seu local de
trabalho.

Segundo o Instituto Sprinklers Brasil (2018), que monitora diariamente as noticias sobre
casos de incéndios estruturais no Brasilque ocorreram em diversos tipos de locais (excluindo os
casos que aconteceram em residéncias e os incéndios florestais), a estimativa dos numeros
apurados representa menos que 3% da quantidade real de ocorréncias, e ndo ha divulgacéo de
dados oficiais de casos de incéndio no Brasil, resultando em muito pouca discussao e elaboracao
de politicas publicas para enfrentamento do problema.

A quantidade de ocorréncias de casos de incéndios encontrados no estado de S&o Paulo
foi expressivamente maior do que nas demais unidades federativas durante todos os anos
consecutivos de monitoramento. O numero de casos de incéndios em instituicbes de ensino no

Brasil é alarmante, conforme podemos observar nos dados do quadro 01:

Quadro 1 — Numero de incéndios estruturais no Brasil

Ano Ocorrfznci_as de Instituigﬁes de Edifica(;,f)es: do
Incéndios Ensino Setor Publico

2012 755 33 46

2013 1095 101 46

2014 1275 103 45

2015 1349 124 60

2016 N&o ha dados | N&o ha dados | N&o ha dados

2017 724 50 37

Total 5198 411 234

Fonte: Instituto Sprinklers Brasil (2018).

Pode-se citar diversas ocorréncias em edificagdes federais de ensino causadas por falhas
de prevengdo e protecdo contra incéndio. Em um levantamento de noticias de incéndios
presentes na rede mundial de computadores, a partir de 2011, foram encontrados alguns dos
casos ocorridos: Instituto Federal do Mato Grosso - Campus Bela Vista (2017), Instituto Federal
do Mato Grosso - Campus Cuiaba (2016), Instituto Federal do Amazonas - Campus Manaus
Zona Leste (2015), Instituto Federal de Goias - Campus Rio Verde (2015), Instituto Federal do
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Mato Grosso do Sul - Campus Corumba (2015), Instituto Federal do Mato Grosso - Campus
Guarantd do Norte (2015), Instituto Federal do Ceara - Campus Tatua (2013), Instituto Federal
de Pernambuco - Campus Belo Jardim (2012), etc. Além dos casos de incéndio em areas
préximas a instituicdes de ensino, como os ocorridos no Instituto Federal de Sao Paulo - Campus
\otuporanga (2017), Instituto Federal do Rio Grande do Sul - Cdmpus Osério (2015), Instituto
Federal do Espirito Santo - Campus Serra (2015), Instituto Federal de Sdo Paulo - Campus
Hortolandia (2014), Instituto Federal de Sdo Paulo - Campus Séo Paulo (2013), Instituto Federal
de Sdo Paulo - Campus Sertdozinho (2013), Instituto Federal de Santa Catarina - Campus
Xanxeré (2011), Instituto Federal de S&o Paulo - Campus S&o Paulo (2011), e outros.

Para Seito e outros (2008, p.96), a consciéncia obtida em treinamentos de evacuacédo e
combate a incéndio aliada as boas condi¢cfes das instalaces e equipamentos sdo fundamentais
em uma situacdo de emergéncia.

De acordo com Brasil (2012), a Lei Federal n® 12.645, de 16 de maio de 2012, instituiu
10 de outubro como o Dia Nacional da Seguranca e Saude nas Escolas. Desta forma, foi
estabelecido um dia para o tratamento dessa tematica no ambiente escolar. Apesar dos temas
seguranca e saude serem muito empregados em ambientes de trabalho, as praticas
prevencionistas sdo pouco abordadas nas institui¢cées de ensino.

SegundoSeito et al. (2008, p.29), a Norma Regulamentadora n°® 23 (NR23) de Protecéo
Contra Incéndios foi editada em 1978, detalha e determina a seguranca de itens como: largura de
saidas, portas, escadas, sistemas de hidrantes, extintores, alarmes, realizacdo de exercicios de
alertaetc.

O Corpo de Bombeiros da Policia Militar do Estado de S&o Paulo (CBPMESP) apresenta
em seu site a legislacdo estadual de Seguranca Contra Incéndio para consulta. De acordo
comCBPMESP(2018), durante periodo pesquisadono estado de Sdo Paulo haviam 45 Instrucdes
Técnicas do Corpo de Bombeiros eo Decreto Estadual n® 56.819/2011, que regulamenta a
Seguranca Contra Incéndio das Edificacdes e Areas de Risco.No ambito federal
independentemente de sua finalidade os edificios devem obedecer a legislacdo federal, estadual e
municipal.

Nesta pesquisa 0 ambiente escolar é considerado como um ambiente laboral que necessita
de Seguranca Contra Incéndio, no qual a gestdo escolar é responsavel por gerir a dinamica
cultural e administrativa da instituigdo, conforme o referencial tedrico de Lick (2009, p.24).

Para Lick (2009, p.23), os gestores escolares sdo profissionais responsaveis pela

organizacdo e orientacdo administrativa e pedagogica da escola, na qual ocorre a formacéo da
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cultura e do ambiente escolar, que devem ser voltados para a constru¢do do conhecimento e da
aprendizagem orientada para a cidadania competente.

Lick (2009, p.22) destaca a constituicdo de uma cultura escolar proativa, capaz de
assumir com autonomia a resolucdo e o encaminhamento adequado de suas problematicas
cotidianas, e atribui aos diretores escolares a competéncia de zelar pela realizagéo dos objetivos
educacionais e pelo bom desempenho de todos os participantes da comunidade escolar.

O estudo de caso dessa pesquisa € justificado pela falta de pesquisas deste tema na area
da educacdo, e de adequada protecdo e prevencdo contra incéndios em muitas edificacbes
educacionais publicas, os servidores publicos federais e o patriménio publico estdo expostos a
situacdo de risco, visto que héa falta de efetividade em aplicar medidas voltadas a segurancga nas
instituicOes federais e a fiscalizacdo é insuficiente, ainda que exista uma ampla legislacéo sobre o
tema, que tém a finalidade de demonstrar os riscos e a exigéncia de medidas preventivas, bem
como o modo de aplica-las eficientemente.

Essa pesquisa abordaa tematica “Os Técnicos Administrativos nas Instituicbes de Ensino:
aspectos sobre qualidade de vida, seguranca, salde e cultura organizacional no ambiente laboral
das instituicdes de Ensino Superior e equivalentes”,foi delimitada a Gestdo da Seguranca Contra
Incéndio no Instituto Federal de Sdo Paulo em um campus da instituicdo, que teve sua situacédo
da seguranca contra incéndio analisada, e apresenta como problema a questdo da conscientizagao
da comunidade do campus para a implantacdo de uma cultura que proporcione a seguranca. O
objetivo dessa pesquisa € analisar a Gestdo da Seguranca Contra Incéndio em ambientes

audiovisuais de um campus e em seus acessos.
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2 ANALISE DE UM CAMPUS DO INSTITUTO FEDERAL DE SAO PAULO

Este topico tem como objetivo apresentar a pesquisa qualitativa desenvolvida em um
campus do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Séo Paulo.

De acordo com Brasil (2016), a Rede Federal teve a maior expansao de sua histéria, no
periodo de 1909 a 2002 foram construidas 140 escolas técnicas no pais, e de 2003 a 2016, mais
de 500 novas unidades foram construidas referentes ao plano de expansdo da educacdo
profissional, totalizando 644 campus em funcionamento.Contando com 38 Institutos Federais
presentes em todos estados, oferecendo cursos de qualificacdo, ensino médio integrado, cursos
superiores de tecnologia, bacharelados, licenciaturas e pds-graduacao.

No Estado de S&o Paulo, no ano de 2008, ocorreu a transformacdo do Centro Federal de
Educacdo Tecnolodgica de Sdo Paulo em Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Sdo Paulo, realizada por meio da lei n® 11.892. Atualmente, o conjunto de cAmpus no estado de
Sdo Paulo do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo é o maior do

Brasil, contando com mais de 37 mil alunos matriculados e mais de 4.200 servidores.

2.1 ESTUDO DE CASO

A metodologia adotada nesse trabalho foi uma pesquisa de natureza qualitativa,
utilizando como método um estudo de caso na instituicdo por meio de coleta de dados,
combinando o uso de observacdo das condicGes de seguranca contra incéndio de espacos
fisicosdo edificio e entrevistas pessoais. O campus foi escolhido devido a sua representatividade
em relacdo a falta de medidas de Gestdo da Seguranca Contra Incéndio no universo dos campus
do Instituto Federal de S&o Paulo.

Severino (2007, p.121) destaca em sua definicdo de estudo de caso a importancia de
fundamentar uma generalizacdo, na qual, a pesquisa de um caso particular possa representar um
conjunto de casos analogos. Para isso, 0 caso escolhido para a pesquisa deve ser significativo e
bem representativo.

Os sujeitos da pesquisa foram servidores da instituicdo com cargos de gestdo, o estudo de
caso foi realizado em uma instituicdo federal de educacdo, ciéncia e tecnologia, situada no
municipio de Sao Paulo.

De acordo com Santos (2018, p.96), no periodo dessa pesquisa as instalagdes
apresentavam uma extensdo total de 57.488mz2, destes 34.883m?2 eram de area construida, que

possuiam uma sala de coordenadoria de audiovisual, além de duas salas de projecdo com
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capacidade de 58 pessoas cada uma e dois auditérios, sendo um com capacidade de 85 pessoas e
outro com capacidade de 155 pessoas.O quadro de servidores no campus era de cerca de 365
docentes, 198 Técnicos Administrativos, além de 3.500 Discentes e 60 terceirizados. O horério
de trabalho era realizado das 6 horas e 30 minutos as 23 horas e 30 minutos. As aulas eram
realizadas de segunda-feira a sexta-feira, das 7 horas as 22 horas e 50 minutos, e aos sabados das
7 horas as 11 horas e 45 minutos, a hora-aula equivale a 45 minutos.

2.1.10bservacéo das condicdes de seguranca contra incéndio

Foi realizada uma observacdo das condicGes de seguranca contra incéndio, na qual o
observador € servidor na instituicdo federal de ensino analisada e autor dessa pesquisa, assim,
vivencia a realidade do contexto do cadmpus. Este procedimento foi aplicado ao estudo de caso
realizado na pesquisa, por meio da observacdo de atividades cotidianas realizadas no campus e
como a instituicdo age com a questdo da Gestdo da Seguranca Contra Incéndio, cultura e
conscientizacao.

A observacao foi realizada no periodo do segundo semestre letivo de 2015 até o primeiro
semestre letivo de 2016, evitando o envolvimento pessoal e subjetividade em relacdo a
instituicdo analisada, pois foi realizada uma andlise baseada em critérios técnicos de Seguranca
Contra Incéndio e na legislacdo vigente. Também ndo houve perturbacdo do normal decurso da
interacdo social no campus.

A coleta de dados da observacéo foi baseada nas fotos do local para posterior comparacao
das situacdes ideais e reais da edificacdo no quesito protecdo contra incéndio. Foram analisados
alguns dos ambientes audiovisuais do campus (a sala da coordenadoria de audiovisual e o
auditorio principalcom capacidade de 155 pessoas ) e seus acessos (Sagudo, rampas, saidas de
emergéncia e corredores). A analise desses ambientes foi escolhida devido a facilidade de acesso
de pesquisa e reflete a situacdo das instalagdes do campus como um todo no quesito seguranca

contra incéndio, podendo ser generalizada.

2111 Acessos e ambientes audiovisuais
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A andlise de ambientes audiovisuais e dos seus acessos foi feita de acordo com o Decreto
Estadual n° 56.819, de 2011, as Instrucbes Técnicas do Corpo de Bombeiros do Estado de Séo
Paulo, a Norma Regulamentadora n° 23 e as Normas Brasileiras.

Os eventos sdo frequentes no sagudo principal, com publico participante de alunos de
diversos turnos. Quando o publico estimado ultrapassa a quantidade de lugares disponiveis no
auditorio principal, os eventos da instituicdo sdo realizados no sagudo principal ou em ambos 0s
ambientes simultaneamente por meio de uma projecdo no teldao localizado no sagudo e por
sonorizacdo do evento realizado no auditério principal. Porém, muitas vezes, 0 excesso de
publico obstrui o acesso as saidas de emergéncia e aos meios de escape, conforme ilustra a
fotografia 1 de um evento realizado no sagudo do campus

Figura 1 - Obstrucéo das saidas e acessos
durante evento

Fonte do autor (2016).

Verificou-se a obstrucdo dos meios de escape pela plateia, auséncia de equipamentos de
combate a incéndio (extintores, esguichos e mangueiras etc.), a inexisténcia de pessoas treinadas
para conter 0 panico e orientar o escape, realizar 0s primeiros socorros e outros procedimentos,
podem potencializar muito uma tragédia. Em um caso de incéndio nessas condi¢fes, muito
provavelmente as pessoas morreriam sufocadas, queimadas e pisoteadas, e as saidas poderiam
ser obstruidas devido aos corpos amontoados.

Além disso, 0 campus apresentouuma saida de emergéncia por escada parcialmente
obstruida por uma antena parabdlica, que pode atrapalhar o fluxo de pessoas em casos de
emergéncia e causar acidentes, também foram encontrados blocos de concreto em uma saida de

emergéncia por escada. As saidas de emergéncia por escadas ndo sdo dotadas de corrimaos
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continuos,as longarinas intermediarias apresentam um afastamento maior que 15 centimetros,
desta forma, desconformes com a Instrugdo Técnica n° 11, de 2014, do CBPMESP (2018).

Também houve desacordo com a Instrucdo Técnica n° 11, de 2014, do CBPMESP (2018),
por possuir portas nas rampas, ter piso extremamente liso e escorregadio, além da falta de
sinalizagdo e iluminagdo de emergéncia (presentes em todos os ambientes analisados).Os
problemas apresentados nas rampas dificultam a evacuacdo de pessoas em casos de emergéncia,
podendo ocasionar uma tragédia, devido a desorientacdo, obstrugédo e quedas.

Foram encontradas portas corta-fogo instaladas no local com os selecionadores de folha
das portas danificados, contrariando as defini¢Oes estabelecidas pela Associacdo Brasileira De
Normas Técnicas (ABNT) por meio da Norma Brasileira (NBR) 11742, conforme exige a ABNT
(2003). Houve desacordo com a Instrucdo Técnica n° 11, de 2014, do CBPMESP (2018), por
possuir obstaculo ocasionado por um empilhamento de carteiras escolares no acesso as
portascorta-fogo. Uma das portas corta-fogo cujo objetivo é proteger a saida de emergéncia, foi
descaracterizada com a quebra da barra antipanico, que deveria funcionar como sistema de
abertura, que somente é acionado por meio da pressdo das méos sobre a barra, para destravar e
abrir a porta de maneira facil e imediata.Além disso, outra porta corta-fogo foi encontrada
travada por um arame, isso pode dificultar e atrasar sua abertura em caso de emergéncia.

Bancos estavam dificultando o acesso rapido ao abrigo da mangueira em desacordo com
a Instrucdo Técnica n°® 22, de 2011, do CBPMESP (2018), frequéncias de manutencéo e inspecao
das mangueiras estavam vencidas e em desacordo com a NBR 12779, conforme estabelece a
ABNT (2009), havia falta de acessérios (chaves storz para conexdo ao hidrante e esguichos) nas
caixas de hidrantes, nenhuma caixa de hidrante foi encontrada com todos o0s acessorios
necessarios, e a sinalizacdo estd em desacordo com a Instrucdo Técnica n° 22, de 2011do
CBPMESP (2018). A falta de acessérios e mangueiras nos abrigos dos hidrantes compromete seu
uso e ndo ha equipe com o treinamento adequado para utilizar os hidrantes. Além disso, a rede
hidraulica que abastece os hidrantes apresenta vazamentos, que podem comprometer a vazao e
pressao em situacdes de emergéncia. Neste estado, os hidrantes estdo inutilizaveis.

Haviam bancos obstruindo o acesso aos extintores, falta de sinalizagdo ou a sinalizagéo
era precaria, ha armazenamento em local inadequado de extintores, em desacordo com a
Instrucdo Técnica n° 21, de 2011,do CBPMESP (2018), além da falta de extintores. O edificio
em diversos pontos ndo atende ao padrdo de sinalizacdo exigido pela Portaria Interna da
Instituicdo n° 115 de 2012.

Verificou-se falha no funcionamentodo alarme de incéndio e a fiagcdo da sirene estava

desconectada e exposta.A manutencdo e dimensionamento elétrico apresentaram-se insuficientes
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na edificacdo, foi encontrada fiagdo exposta e energizada nas caixas de tomada no chéo, que
podem gerar curto-circuito, caso algum objeto condutor caia em uma dessas caixas de tomada,
em desacordo com a Instrucdo Técnica n® 41, de 2011,do CBPMESP (2018).

Os eventos sdo constantes no auditério principal, com publico participante em diversos
turnos. Frequentemente o publico ultrapassa a quantidade de lugares disponiveis no auditorio
principal, fazendo com que muitas pessoas se acumulem em pé ou sentadas durante os eventos,
conforme podemos ver na fotografia 2. Dessa forma, o excesso de publico obstrui 0 acesso as

saidas de emergéncia e aos meios de escape.

Fotografia 2 -Evento no Auditorio Principal

o S

Fonte do autor (2016).

Além disso, foi verificado desacordo com a Instrugdo Técnica n® 11, de 2014, do
CBPMESP (2018), pelo fato de as portas nao abrirem no sentido do fluxo de saida, dificultando a
saida do publico, a porta dianteira esta desalinhada com o batente, e a traseira estd com a
macaneta danificada, dificultando a abertura e fechamento. Para as ocupag¢des do grupo “F”
(Reunido de Publico)com capacidade total acima de 100 pessoas, é obrigatéria a instalacdo de
barra antipanico nas portas de saidas de emergéncia,conforme o Decreto Estadual n° 56.819,
segundo o CBPMESP (2018), porém isso ndo ocorre no auditorio. Os extintores com o
vencimento de manutencdo e inspecdo mais antigos (dos anos de 2006 e 2005) foram

encontrados no auditdrio principal, sem qualquer tipo de sinalizac&o.
2.2 ENTREVISTAS

Foram realizadas entrevistas estruturadas com um roteiro de questdes previamente
estabelecidas, destacando as perguntas sobre a seguranca contra incéndio no campus, medidas
preventivas e a Lei Federal n® 12.645, de 2012. Os entrevistados foram 0s seguintes sujeitos:
diretor do campus, ex-diretor do campus, diretor de administracdo do campus, engenheiro de

seguranga do trabalho da reitoria. Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas. Os
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entrevistados foram escolhidos por terem grande influéncia na Gestdo da Seguranca Contra
Incéndio no cdmpus e a anélise das entrevistas foi baseada na gestdo escolar.

2.2.1 Entrevista com o ex-diretor-geral do CEFET-SP

O ex-diretor do CEFET-SPno periodo de 2001 até 2009, foi entrevistado durante o
primeiro semestre letivo de 2016. O ex-diretor disse que atualmente as condi¢des de seguranca
no campus melhoraram muito em comparagao ao inicio dos anos 2000, e que a parte do prédio
antiga no mesmo espaco de novas edificagdes no campus dificulta a manutencéo.

Além disso, alegou ndo ter conhecimento da Lei Federal n° 12.645, de 2012, do Dia
Nacional da Seguranca e Saude nas Escolas e declarou que ndo consegue observar fatores muito
criticos na questdo da seguranga na instituicdo atual, mas afirmou que ha muitos problemas na

acessibilidade.

2.2.2 Entrevista com o diretor-geral do campus

O diretor do campus (desde 2013 até atualmente), foi entrevistado durante o primeiro
semestre letivo de 2016.0 entrevistado que ja foi brigadista, ressaltou na entrevista a importancia
da seguranca contra incéndio e da brigada de incéndio, e disse que o combate a incéndios e 0s
primeiros socorros deveriam ser ensinados nas escolas.

Além disso, afirmou que ha responsabilidade civil e criminal da gestdo em casos de
incéndio e relatou ndo ter conhecimento da Lei Federal n® 12.645, de 2012, do Dia Nacional da
Seguranca e Saude nas Escolas, e de casos de incéndios em instituicdes da rede federal.

Apontou para a inadequacBes da instituicdo, como, por exemplo: extintores, parte
elétrica, hidrantes, sistema hidraulico, mangueiras, alarmes, falta de condic¢Ges para vistoria do
corpo de bombeiros, embora tenha alegado que hd um projeto em andamento para adequagdo a
vistoria do corpo de bombeiros. Afirmou que o campus ndo tem as reservas técnicas nas duas
caixas d’agua de 125 mil litros cada.

Admitiu que o campus precisa de medidas de combate a incéndios, porém ressaltou que
o0s extintores foram recarregados, mesmo nao estando de acordo com um projeto de adequagéo a
vistoria do corpo de bombeiros e considerou esta medida a mais eficaz do campus de combate a
incéndios. O diretor, sugeriu mudangas comportamentais e conscientizacdo como iniciativas para

mudar a situacdo de segurancga contra incéndio, além da adequac&o das instalagGes.

178



2.2.3 Entrevista com o diretor de administracéo

O diretor de administracdo desde 2013, foi entrevistado em setembro de 2016, afirmou
que no campus h& um risco bastante acentuado de incéndio. Porém, algumas medidas de
Seguranca Contra Incéndio foram tomadas como a recarga dos extintores do campus e o
desenvolvimento de um projeto do sistema de hidraulica e elétrica, embora faltem recursos
financeiros para a execucdo desses projetos, durante a entrevista ndo foram apresentadas
documentacBes dos projetos. Além disso, afirmou desconhecer a Lei Federal n® 12.645, do Dia
Nacional da Seguranca e Salde nas Escolas.

O entrevistado que é engenheiro civil, especialista em hidraulica, afirmou que a reserva
de incéndio da instituicdo atende as necessidades, mas na parte de instalacfes e mangueiras, a
instituicdo ndo satisfaz os requisitos de seguranca contra incéndio, apresentando um risco
enorme, contrariou o depoimento do diretor-geral do cAmpus, que disse que a instituigdo nao tem
as reservas técnicas nas duas caixas d’dgua de 125 mil litros cada.

Afirmou ainda, que para o projeto de adequacdo as medidas de seguranca funcionar pode
demorar varios anos, e quando 0 projeto novo estiver pronto a instituicdo fara uma
conscientizacdo e treinamentos para o publico, porém ndo adiantaria fazer esse trabalho
comportamental antes do sistema estar funcionando perfeitamente, primeiro viria o projeto para
posteriormente aprimorar a educacdo de alunos e profissionais da educacdo. Além disso, o

diretor de administracdo, lembrou de um caso de incéndio proximo ao campus.

2.2.4 Entrevista com o engenheiro de seguranca

O engenheiro de seguranga do trabalho da reitoria foi entrevistado em outubro de 2016,
declarou ter conhecimento da Lei Federal n°® 12.645, do Dia Nacional da Seguranca e Saude nas
Escolas, porém disse que deve haver uma estrutura adequada no setor de seguranca na instituicao
para que se possa criar uma cultura prevencionista. Declarou que a maioria das Instituicdes de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia no Brasil, incluindo o campus pesquisado, ndo possuem
Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes (CIPA), apresentam deficiéncias no sistema de
hidrantes, ndo possuem bombeiro civil e nem técnicos de seguranca do trabalho nos campus, sem
explicar os motivos que levam a esta situacao.

Afirmou que os novos campus do estado de S&o Paulo apresentam melhor estrutura de
seguranga contra incéndios e possuem brigadas de incéndio, apesar de muitos ndo atenderem a

padronizacdo de sinalizacdo da instituicdo, por desconhecimento, embora, ele tenha afirmado
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que promova a utilizagdo da sinalizagdo padrdo quando visita os cdmpus, porém a decisdo sobre
a implantacdo é da gestdo do campus.

Disse ainda, que ndo ha alvara de funcionamento e nem Auto de Vistoria do Corpo de
Bombeiros em grande parte dos campus no estado, incluindo o campus dessa pesquisa, mas nao
apresentou um documento com esses dados.

Avaliou que o cdmpus pesquisado possui propensdo a pequenos incéndios e apresenta
locais com pouca frequéncia de pessoas, nos quais um incéndio demoraria algum tempo para ser
notado, isto € agravado pelo fato do campus ndo possuir brigada de incéndio, sendo este o
edificio que apresenta a situacdo mais critica no estado de S&o Paulo, pois é o cdmpus com 0
maior fluxo de pessoas, com &rea de tamanho grande, ndo tem bombeiro civil, brigada de
incéndio, e ndo tem Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA).

Descreveu sua dificuldade em atuar devido ao elevado numero de cdmpus da instituicéo,
e apontou a necessidade de haver pessoas ou técnicos de seguranca do trabalho nos campus
responsaveis pela seguranca do trabalho local. Explanou a obtencdo do alvaré de autorizacéo de
funcionamento como um meio indireto de se fazer cumprir a legislacdo de Seguranca Contra

Incéndio.
2.2.5 Analise das entrevistas

As entrevistas realizadas procuraram abranger um grupo composto por gestores,
professores e servidores técnico-administrativos, objetivando revelar a relagcdo dessa comunidade
académica com a conscientizacdo e com a cultura prevencionista contra incéndio. Foram levados
em conta os dados da realidade da instituicdo, seus processos, espacos € a interacdo das pessoas
com a Segurancga Contra Incéndio.

Segundo Liick (2009, p.20), o ambiente escolar é considerado de vital importancia para
as aprendizagens significativas, possibilitando ao aluno conhecer o0 mundo, desta forma, atuando
no desenvolvimento de sua capacidade de atuacdo cidadd. Partindo desta perspectiva, as
entrevistas proporcionaram perceber que a organizacdo do ambiente escolar da instituicdo
analisada configura-se pela contradicdo presente no fato de ser um espaco de formacéo técnica,
tecnologica e cientifica, voltada para a aplicacdo correta da técnica e da eficacia profissional no
mercado de trabalho, mas que apresenta graves falhas de Seguranca do Trabalho e de Seguranca

Contra Incéndio em suas instalacdes.

3 CONSIDERACOES FINAIS
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A observacéo das condic¢des de seguranca contra incéndio demonstrou que embora 0 um
projeto de seguranca seja fundamental e contribua imensamente, o cdmpus ndo pode esperar
pelo fim das obras e das correcGes de medidas e dos equipamentos de seguranca contra incéndio
para comecar 0 processo de conscientizacdo e treinamento, no campus had um grande fluxo e
concentracdo de pessoas estudando e trabalhando que precisam saber, desde j&, quais as medidas
de seguranca e de adequacdes as instalagdes do campus devem tomar em casos de emergéncia,
isso pode ser a diferenca entre a vida e a morte em caso de incéndio.

Foram levantados durante a pesquisa dois casos de incéndio que ocorreram proximos a
instituicdo, um deles foi citado pelo diretor de administracdo, ambos foram proximos a uma
industria e comercio de embalagens (papeldo, plastico e madeira) e a um deposito de gas
liquefeito de petréleo (GLP), isso poderia ter potencializado a propagacdo dos incéndios, e fazer
com que chegassem ao campus.

A partir das entrevistas, foram observados alguns avangos, na superacdo de parte dos
problemas identificados, como a recarga dos extintores no campus. Ainda que haja outros pontos
a serem considerados pela gestdo institucional, como: sistema de hidrantes e mangueiras,
alarmes, parte elétrica, sinalizacdo e iluminagdo de emergéncia, manutencdo, inspe¢do e correcdo
dos equipamentos de Seguranca Contra Incéndio em situacdo irregular. Essas medidas ndo
podem ser isoladas e pontuais, mas devem integrar as praticas pedagdgicas da instituicdo, de
modo que se possa desenvolver uma cultura escolar que considere a seguranca.

Finalizando, sugere-se aos 6rgdos da gestdo democratica do cdmpus e da instituicdo, que
abordem e cologuem em pauta o tema da Gestdo da Seguranga Contra Incéndio, para que seja
possivel um planejamento da gestdo dos recursos do campus, que possa abarcar a prevencao
contra incéndios na instituicdo. Além disso, o estudo de caso também possibilita pensar em acoes

similares em outros campus e em instituicdes de ensino publicas em condicdes analogas.
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EXAUSTAO, DESPERSONALIZACAO E REALIZACAO
PESSOAL EM TECNICOS ADMINISTRATIVOS DE UM
CAMPUS UNIVERSITARIO DO SEMIARIDO
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RESUMO

O trabalho constitui-se de pesquisa exploratoria com abordagem qualitativa realizada em com
técnicos de nivel médio e superior em um Campus Avancado no interior do Rio Grande do
Norte, buscando-se compreender como as relagbes de trabalho no ambiente universitario agem
sobre os profissionais, tendo como base o protocolo MaslachBurnout Inventor (MBI), nos eixos
exaustdo, realizacdo pessoal e despersonalizacdo.. Observou-se maior preocupacdo com os dados
associados a exaustdo e realizacdo pessoal, cujos dados coletados apresentaram maiores indices,
sinalizando a necessidade de um melhor acompanhamento desses profissionais. Pdde ser
observado que o ambiente contribui tanto para 0 bem quanto para o0 mal-estar desses
profissionais.

PALAVRAS-CHAVE:Esgotamento profissional. Saude do trabalhador. Despersonalizacéo.
Universidades.
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EXHAUSTION, DEPERSONALIZATION AND PERSONAL
REALIZATION IN ADMINISTRATIVE TECHNICIANS OF A
SEMIARID UNIVERSITY CAMPUS

ABSTRACT

The study consists of an exploratory research with a qualitative approach performed with
technicians of high school and higher-level education in an advanced Campus in the interior of
Rio Grande do Norte, which seeks to understand how work relations act on professionals at
university. It follows the Maslach Burnout Inventor (MBI) protocol, based on the axes of
exhaustion, personal accomplishment and depersonalization. The results showed higher
predominance of exhaustion and personal accomplishment data, suggesting the need for better
monitoring of these professionals. It was also observed that the environment contributes both to
good and discomfort situations of these professionals.

KEYWORDS: Burnout, Professional. Occupational Health. Depersonalization. Universities.
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1 INTRODUCAO

Na atualidade, o trabalho humano deve ser acompanhado de perto por profissionais de
diversas &reas com -0 objetivo de garantir direitos, o exercicio de cidadania e a qualidade de
vida. Existe a necessidade emergente de melhor acompanhar esta forca produtiva, visto que - o
modelo capitalista, sustentado pela producdo em série e em larga escala, enfrenta problemas que
podem colocar a producdo em risco. Com as grandes demandas vém os grandes desgastes, e 0s
profissionais da atualidade tendem a adoecer mais, muito em fungdo dessa intensificacdo do
trabalho trazida pelo modelo (DANTAS, 2007).

O processo de adoecimento, destacado pelo sofrimento, fica evidenciado quando -existe
blogueio entre o sujeito e o trabalho em funcéo de situacBes vivenciadas no meio em que - atua -,
ocasionando desprazer (FONTANA; PINHEIRO, 2010).

Como maior exemplo de formacéo de forca de trabalho temos as Universidades publicas,
que representam um esfor¢co do ente publico seja ele federal, estadual ou municipal, em —
buscando éxito social — formar profissionais que venham dar retorno a prépria populacdo que faz
parte daquele espago, bem como ter uma maior oferta de capacitacdo para o ambiente onde se
instalam.

A Universidade, quando vista simplesmente como formadora de profissionais aptos ao
mercado de trabalho, de forma a atender apenas o que este determina, causa - mal-estar no
ambito académico, uma vez que o poder de controlar o processo de formacdo - passa por -um
processo de perda de -identidade das relagdes na Universidade. Esse processo € de dificil
gerenciamento, afetando desde o profissional que esta na sala de aula até o - que operacionaliza
as diversas situacBes envolvidas nesse contexto (GONZALEZ; DOMINGUEZ, 2009).

Quando se destaca o prisma do meio universitario, temos varios grupos que -compdem-
um mesmo processo de trabalho, muito embora em situagdes diferentes. Nesse sentido ha a
necessidade de um aparato operacional, formado por servidores de formac6es diversas atuando
nos mais variados servicos que a Universidade -oferta, desde o auxilio aos discentes nos atos
administrativos até a conducéo de servicos voltados aos recursos humanos e aparato geral.

Com o reajuste de parametros sociais acerca do trabalho e o individuo, ha uma mudanca
nas necessidades de como se portar -acerca do processo salde-doenca dos profissionais. Do
mesmo modo, 0 modelo de conformacdo dos ambientes de trabalho exerce fator preponderante
quando tratamos deste assunto, ocasionando ao profissional o bem-estar ou mal-estar social
(SERAFIM et al., 2012).
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A partir do exposto, passando por questdes que apresentam a visdo dos profissionais de
perfil operacional, questionamos o qudo satisfeitos estdo com o seu trabalho e as relagdes
diversas que acontecem na Universidade a partir de indicadores abordados pelo protocolo
MaslachBurnoutinventory (MBI), instrumento desenvolvido no inicio da década de 80 por
Maslach e Jackson (1981), no qual séo considerados trés eixos para a analise acerca da Sindrome
de Burnout:exaustdo emocional, despersonalizacdo e realizacdo pessoal. Além do protocolo
MaslachBurnoutinventory (MBI), apresentamos demais aspectos abordados na pesquisa e que
podem nortear o entendimento de como esses profissionais estdo envolvidos no ambiente social
da Universidade, visando compreender o sentimento dos técnicos participantes em relacdo ao
ambiente universitario, bem como quanto a fatores pessoais e psicossociais associados a esse
ambiente.

A pesquisa, que tem carater exploratério com abordagem qualitativa, foi realizada no
Campus Avancado “Professora Maria Elisa de Albuquerque Maia” (CAMEAM) da
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN), localizada na cidade de Pau dos
Ferros/RN, denominada “Saude e trabalho em uma universidade do interior: conhecendo o que
determina essa relacao”, entre os anos de 2015 e 2016.

O Campus pesquisado oferece o total de oito cursos de graduacgéo, diversos cursos de
pos-graduacdo lato sensu e cinco cursos de pos-graduacéo - stricto sensu, contendo quatro cursos
de mestrado e um de doutorado, sendo parte do publico atendido composto por técnicos que se
capacitam em todos os niveis ofertados pela Universidade. O Campus esta localizado na cidade
de Pau dos Ferros, na microrregido do alto oeste potiguar e sua importancia no desenvolvimento
regional é destacada por Dantas (2014) partindo de vérios aspectos, como econdémicos,
educacionais, lazer e salde, justificada pela sua colocagdo geografica — no Rio Grande do Norte,
entre os estados da Paraiba e do Ceara — propiciando maior abrangéncia populacional para os
diversos tipos de servicos ofertados.

A pesquisa foi realizada exclusivamente com agentes técnicos administrativos
(escolaridade minima exigida: ensino médio, denominado TNM) e com técnicos de nivel
superior (profissional investido em cargo publico com formac&o superior, denominado TNS). O
Campus conta com 17 TNMs, dos quais 13 participaram da pesquisa, € dos 10 TNSs, 6
participaram.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica e Pesquisa (CEP) da Universidade do
Estado do Rio Grande do Norte (UERN), sob o registro CAAE numero 38523714.3.0000.5294.
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2 A PESQUISA EM SAUDE DO TRABALHADOR NA UNIVERSIDADE

Fruto da inquietacdo em relacdo ao tema constatamos- que os estudos sdo focados nos
docentes e em suas principais implica¢Oes, deixando de lado os demais profissionais que fazem
parte da realidade de uma instituicdo de ensino. Seria como se no ambiente da educacao
houvesse um conceito pré-concebido de que os Unicos profissionais que atuam -sdo os docentes e
a partir dessa visdo tivéssemos pesquisas que trabalhassem, em sua maioria, apenas estes
profissionais.

E importante saber o que se tem pesquisado acerca do tema, com foco em fatores que
estejam intrinsecamente ligados a préatica profissional dos individuos que serdo os sujeitos da
pesquisa. Dessa forma, buscamos na literatura pesquisas que caracterizassem os profissionais, 0s
riscos ambientais a que estdo expostos e, também, os demais fatores que possam estar ligados a
satde do trabalhador.

A partir da observacdo e andlise das atribuicbes dos cargos de nivel técnico, o0s
profissionais podem estar exercendo atividades de risco, podendo ocasionar problemas como por
exemplo morbidades osteomusculares, uma vez que trabalham na maior parte do tempo
sentados, em ambientes fechados e utilizando computadores, causa emergente de LER/DORT
(lesBes por esforcos repetitivos/distarbios osteomusculares relacionados ao trabalho).

Da mesma forma, docentes também estariam vulneraveis a problemas osteomusculares
em funcdo do tempo que passam de pé, mas principalmente a problemas vocais, principal
ferramenta de trabalho do docente, sem mencionar o fato de que também utilizam computadores,
estando sujeitos a LER/DORT.

Outro fator importante e emergente para os grupos de profissionais sdo as doencas de
carater psicoldgico, que sdo evidenciadas por pesquisas com esse grupo de trabalhadores e no
diadlogo com os profissionais da area de saude que alertam para tal problema, muito comum nos
mais variados ambientes de trabalho existentes atualmente.

Diante disso, hd o interesse de realizar investigacbes quanto ao adoecimento dos
profissionais técnico-administrativos que atuam nas universidades, mas devido ao pequeno
nimero de publicagcbes faz-se necessaria uma abordagem generalista a fim de encontrar
singularidades nas funcoes.

Em uma andlise inicial, observamos as auséncias médicas dos - servidores publicos (sem
especificidade), - documentada por meio de declaracdes/atestados médicos que caracterizam o
problema de salde que estdo enfrentando, bem como o periodo de afastamento de suas

atividades laborais em face ao problema de salde descrito.
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Em pesquisa realizada por Ledo (2015) com servidores do municipio de Goiénia - GO no
periodo de 2005 a 2010, constatou-se a 0 adoecimento dos servidores devido aos pedidos de
licencas medicas, dentre os quais destacam-se transtornos mentais e comportamentais com
26,5%, seguido por doencas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo com 25,1%.
Lesdes, envenenamentos e outras consequéncias de causas externas com 23,6%, doengas
infecciosas e parasitarias com 10,5% e doencas do aparelho circulatério com 7,9% do ndmero
total, como os principais motivos e licenca entre os servidores apontados.

Na mesma pesquisa indica-se a incidéncia de absenteismo por licenca médica em cargos
administrativos e na area da educacdo. O grupo administrativo representa 18,5% dos servidores
do municipio de Goiania e os servidores da area da educacdo aproximadamente 24,3%. No
primeiro grupo apresentado a incidéncia de absenteismo por doenca é de 37,5%, enquanto no
segundo grupo o nimero gira em torno de 54,7% (LEAO, 2015).

Percebemos que ainda ndo existem pesquisas de cunho epidemiolégico para os grupos de
profissionais estudados que apresentem aprofundamento em questdes importantes dentro da
atuacdo de cada grupo, principalmente quando tratamos dos profissionais de fungdes
operacionais.

Quando observadas as publicacGes em geral, ha uma predisposi¢do de se publicar para
consumo proprio. Por exemplo: profissionais de enfermagem tendem a pesquisar sobre a atuagdo
laboral de enfermeiros e morbidades, e profissionais da area docente, que focam em aspectos
acerca da sua prética, (saude vocal), deixando analisar o individuo de uma maneira mais
holistica.

Quanto a publicacdes referentes aos servicos administrativo-operacionais, houve a
necessidade de comparacéo a trabalhos congéneres como no caso de bancarios por exemplo, que
trabalham sentados e fazem uso excessivo do computador, muito embora o contexto do trabalho

seja muito distante do contexto dos profissionais aqui abordados.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Um marco histérico para a categoria aconteceu no ano de 2010, quando foi realizado, até
entdo, o maior concurso publico para preenchimento de vagas no ambito da UERN e isso pode
ser visualizado na pesquisa, na qual apenas dois dos profissionais participantes informaram ter
mais de 10 anos como servidores da instituicdo. Quanto ao sexo dos TNMs e TNSs, 46,2% (n=6)
e 33,3%(n=2), respectivamente, sdo mulheres, enquanto 53,8% (n=7) e 66,7% (n=4) sdo do sexo

masculino.
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A Tabela 1 apresenta a visdo dos profissionais referente a situagOes relacionadas ao
trabalho na Universidade e que podem contribuir para situacbes de desconforto quanto ao
ambiente, uma vez que alguns indices tém alto apontamento, e apenas um dos itens foi pouco
apontado.

Os TNM'’s apontaram em todos os demais itens o percentual de 84,6% de presenca das
situagBes postas, no Ultimo ano. Entre os TNS’s, apenas quando perguntados sobre pressdo por
cargos de chefia (66,6%) ndo houve unanimidade no apontamento, excetuando, em ambos 0s
casos, também o apoio por parte do sindicato da categoria, citado por 38,4% dos TNM’s e 33,3%
dos TNS’s, representando também apontamento insatisfatorio, uma vez que ha a necessidade de

um bom acompanhamento.

Tabela 1 - Representacdo do ultimo ano, no ambito da universidade, ter trabalhado

em ambiente com os seguintes fatores, voltados a prética laboral

TNM TNS
Fator
N % N %
Ritmo de trabalho alto / excesso de trabalho 11 84,6 6 100,0
Pressao por cargos de chefia 11 84,6 4 66,6

Apoio necessario por parte do sindicato da
5 38,4 2 33,3

categoria
Longas jornadas de trabalho 11 84,6 6 100,0
Acumulo de tarefas 11 84,6 6 100,0

Fonte: Pesquisa denominada “Saude e trabalho em uma universidade do interior: conhecendo o que
determina essa relagdo”, realizada no Campus Avancado “Profa. Maria Elisa de A. Maia”

(CAMEAM/UERN) no ano de 2016.

Os fatores apontados na Tabela 1 sdo de grande importancia para compreender como se
da a relacdo de trabalho e a forma como esses profissionais observam o seu ambiente, o que
reverbera no que serd apresentado mais a frente.

A tabela 02 apresenta dados autodeclarados pelos profissionais, -0s quais apontam a
presenca de estresse em 92,3% dos TNM’s e 83,3% entre os TNS’s, ansiedade em 84,6% dos
TNM’s e 66,7% dos TNS’s, além da depressdo, pouco representada no apontamento dos
profissionais, com 15,4% entre os TNM’s, apenas, mas que representam a necessidade de

observacgao, por se tratar de morbidade com maior gravidade frente aos dois primeiros itens.
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Tabela 2 - Profissionais que indicam ter ou ja terem tido algum dos seguintes
problemas de carater psicologico.

Categoria
Morbidade TNM TNS
N % N %
Estresse 12 92,3 5 83,3
Ansiedade 11 84,6 4 66,7
Depressao 2 15,4 0 0,0

Fonte: Pesquisa denominada “Saude e trabalho em uma universidade do interior: conhecendo o que
determina essa relagdo”, realizada no Campus Avangado “Profa. Maria Elisa de A. Maia”

(CAMEAM/UERN) no ano de 2016.

Marques (2011), em pesquisa realizada entre os profissionais de uma universidade
publica, aponta que as morbidades que afastam os profissionais por mais tempo desse ambiente
sdo as relacionadas a problemas mentais, atingindo quase 32% do total de atestados
apresentados, o que demonstra que muito mais que emergente, essa problematica ja tem presenca
significativa no absenteismo do servico publico.

Outra informagdo relevante acerca dos transtornos mentais menores —estresse
ocupacional — é que a OMS (Organizacdo Mundial de Salde) destaca que esses transtornos
incidem em aproximadamente 30% dos profissionais, nimero muito inferior do que ao exposto
nesta pesquisa. E importante ressaltar que o estresse ocupacional é causado por determinagdes do
préprio trabalho e fatores pessoais e préprios do individuo (REIS, 2010).

As tabelas a seguir (Tabela 03, 04 e 05) foram construidas a partir de pesquisa de Ruiz
(2009) acerca da Sindrome de Burnout, no qual utiliza o protocolo MaslachBurnoutlnventory
(MBI) - instrumento desenvolvido no inicio da década de 80 por Maslach e Jackson (1981) - no
qual sdo considerados trés eixos para a andlise acerca da Sindrome de Burnout (Exaustdo
Emocional, Despersonalizagdo e Realizagdo Pessoal).

Para utilizar o protocolo MaslachBurnoutinventory (MBI), foi necessario também adaptar
a quantidade de alternativas, passando de sete para dez, enumeradas entre 1 e 10, como forma de
mensurar o quanto o profissional acreditava estar em frente ao questionamento levantado. Houve
a necessidade de adaptacdo do instrumento para que os profissionais pudessem responder sem se
preocuparem com questdes ligadas as diferencas funcionais.

A maior quantidade dados apresentados nesta pesquisa puderam evidenciar que uma das

morbidades mais preocupantes entre os profissionais dos diversos grupos de trabalho, a

190



Sindrome de Burnout, passa a ser uma das preocupa¢des mais emergentes quando tratamos
desses profissionais, visto que a pesquisa se baseou em um levantamento préprio da sindrome.
Trigo (2007) apresenta um numero significativo de fatores que podem evidenciar o aparecimento
da Sindrome de Burnout nos profissionais, como por exemplo a depressao (Tabela 2).

Nesse sentido, foram apresentados os resultados acerca da susceptibilidade a Sindrome de
Burnout por parte dos profissionais divididos em trés grupos: (i) exaustdo pessoal; (ii)
despersonalizacdo e; (iii) realizacdo pessoal. Para melhor entendimento, os resultados foram
apresentados em tabelas que com dados da média, mediana e desvio padrdo das respostas de
todos os grupos estudados.

Para fins de andlise, os indicativos foram definidos como sendo de baixa (0 a 3,33), de
média (de 3,34 a 6,66) e de alta intensidade (de 6,67 a 10), -. Devido a inviabilidade de se
observar caso a caso isoladamente, as médias foram observadas a partir dos nimeros dos grupos
e a incidéncia das respostas dos servidores para que se obtivesse 0 quanto os profissionais,
enquanto grupo, estdo vulneraveis ao aparecimento da Sindrome de Burnout.

Observando o eixo “exaustao pessoal” como um todo, podemos dizer que existem varios
indicios de exaustdo emocional por parte dos participantes da pesquisa, sendo um indicativo
importante da presenca da Sindrome de Burnout no grupo, questdo essa que deve ser analisada a
partir dos trés eixos postos, 0 que seria preocupante.

Nesse primeiro eixo, € possivel observar que todas as médias indicam intensidade entre
média e alta, sobretudo quando os profissionais sdo questionados acerca do quanto se sentem
cansados ao final do dia, com nimeros aproximados nas duas categorias. Nesse mesmo contexto,
quando questionados acerca do quanto se sentem desgastado pelo trabalho, os indices
apresentam nameros significativamente altos.

As meédias mais expressivas apresentadas na Tabela 3 fazem referéncia ao
questionamento: “Geralmente, o quanto vocé se sente cansado ao fim do dia?”, no qual apenas o
grupo de técnicos de nivel superior obteve média inferior a 8, nimero atingido pelo grupo de
técnicos de nivel médio, com média de 8,46. J4 0os menores valores gerais foram apresentados
pelo questionamento: “Quanto vocé se sente consumido por outra atividade do seu dia?”, com

indicacdo mais alta por parte também dos técnicos de nivel médio, com 5,69.
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Tabela 3 — Média, mediana e desvio padréo dos indicadores de exaustao pessoal

. . DESVIO
Questionamento GRUPO MEDIA MEDIANA -
PADRAO

Quanto vocé se sente consumido TNM 7,15 5 1,68
pelo trabalho? TNS 7,17 7,5 2,23

Quanto vocé se sente consumido TNM 5,69 5 2,56
por outra atividade do seu dia? TNS 5,67 5 2,88
Geralmente, o0 quanto vocé se sente  TNM 8,46 9 1,66
cansado ao fim do dia? TNS 7,17 7 1,33

Qual o nivel de imediatismo das TNM 7,38 8 2,06
suas atividades regulares? TNS 6,83 7 1,83

O quanto deixa de atender as suas TNM 5,92 5 2,43

necessidades em frente as do
TNS 6,67 6,5 2,73
trabalho?

O quanto esse trabalho afeta vocé TNM 5,23 5 2,59
emocionalmente? TNS 4,50 4,5 2,35

TNM 577 7 2,49

O quanto vocé se sente no limite?

TNS 5,33 5 2,34

Fonte: Pesquisa denominada “Satide e trabalho em uma universidade do interior: conhecendo o que
determina essa relagdo”, realizada no Campus Avangado “Profa. Maria Elisa de A. Maia”

(CAMEAM/UERN) no ano de 2016.

Quanto ao conjunto de questionamentos relativos a despersonalizacao, item que aborda a
criacdo de vinculo com o publico que trabalham e sobre o quanto os profissionais se importam
com o publico em questdo. Como um todo, esse eixo ndo traz dados preocupantes, uma vez que
os indicativos sugerem que ha empatia entre os profissionais e o publico com que trabalham.

No eixo “Despersonaliza¢do” apresentado na Tabela 04, ¢ importante observar que
quando questionados sobre “O quanto sente que trata o publico com que trabalha como se eles
fossem objetos impessoais” ha uma baixa indicagdo, bem como quando questionados sobre “O
quanto se sentem endurecidos emocionalmente pelo trabalho”, com indicacdo total na média.
Nos demais itens do eixo “Despersonalizagdo” ha um indicativo alto, mas que no contexto do

eixo ndo é um indicativo preocupante.
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Tabela 4 — Média, mediana e desvio padréo dos indicadores de despersonalizagdo

: . DESVIO
Questionamento GRUPO MEDIA MEDIANA -
PADRAO
Quanto consegue entender como 0 TNM 7,08 8 1,75
publico com que trabalho se sente
: TNS 7,67 8 0,52
sobre as coisas?
O guanto sente que trata o publico TNM 3,15 2 3,11
com que trabalha como se eles
. : . TNS 4,33 3,5 3,01
fossem objetos impessoais?
O quanto se importa com o que TNM 7,38 8 1,80
acontece com o publico com
TNS 8,33 8,5 0,82
trabalha?
O quanto se sente endurecido(a) TNM 5,00 5 2,38
emocionalmente pelo trabalho? TNS 5,00 5 3,52
O quanto acredita ter criado vinculo  TNM 7,00 7 2,42
com o publico com que trabalha? TNS 8,33 8 0,52

Fonte: Pesquisa denominada “Satude e trabalho em uma universidade do interior: conhecendo o que
determina essa relagdo”, realizada no Campus Avancado “Profa. Maria Elisa de A. Maia”

(CAMEAM/UERN) no ano de 2015.

Quanto ao eixo da realizacdo pessoal apresentado na Tabela 5, observa-se que as menores
médias foram obtidas no grupo de técnicos de nivel médio, indicando em quase todas as médias
valores observados com valores intermediarios no quesito realizagdo pessoal, o que revela uma
maior preocupagdo com o grupo. Percebe-se que nesse eixo, quando a realizacdo pessoal passa
por fatores pessoais e de autoreconhecimento os indices sdo satisfatorios, mas quando se trata do
outro, do publico com o qual - os profissionais tém de lidar diariamente, os indices tendem a ser
menores.

Podemos ver o quanto os profissionais associam a sua pratica profissional a fatores de
crescimento pessoal, e isso pode ser observado quando questionados acerca de “O quanto atingiu
objetivos que valeram a pena em funcdo do seu trabalho”, no qual a resposta média dos grupos
superou 0s 7,15 de média, o que pode indicar que o trabalho € um meio de realizagdo pessoal.
Em média, os profissionais indicaram que trabalhar com o publico todos os dias ndo os causa

tensdo, ficando a média por volta de 5 em todos 0s grupos.
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Como observado, os profissionais acreditam que estdo influenciando positivamente a vida
de outras pessoas por meio do seu trabalho, tendo indices entre médio e alto nos grupos
profissionais, com menores indices com os técnicos de nivel médio, com 6,15.

Quando questionados “O quanto lida efetivamente com os problemas do publico com
quem trabalha?”, os grupos profissionais apresentaram indices altos, corroborando a
preocupacdo com os problemas do pablico e com a resolucdo deles. Acerca de ser tenso trabalhar
com pessoas todos os dias, ambos os grupos tiveram indices médios colocando-0s grupos em

risco de crescer ou diminuir o indice apontado.

Tabela 5 — Média, mediana e desvio padréo dos indicadores de realizagdo pessoal.

) ) DESVIO
Questionamento GRUPO MEDIA MEDIANA -
PADRAO

O quanto ¢ tenso trabalhar com TNM 5,00 4 3,24
pessoas todos os dias? TNS 517 45 2,79
O quanto lida efetivamente com os TNM 7,31 8 2,50

problemas do publico com que
TNS 7,00 7 0,89

trabalha?

O guanto sente que influencia TNM 6,15 6 1,63

positivamente a vida de outras
. TNS 7,33 7,5 1,37

pessoas por meio do seu trabalho?
O quanto sente que esta TNM 5,46 6 2,88
trabalhando muito duro? TNS 7,00 7,5 1,67
O quanto atingiu objetivos que TNM 7,15 7 2,19
valeram a pena em funcé&o do seu
TNS 8,00 8 0,89
trabalho?

O guanto se sente parte dos TNM 5,23 5 2,35

problemas do publico com que
TNS 6,67 7 1,03

trabalha?

Fonte: Pesquisa denominada “Satde e trabalho em uma universidade do interior: conhecendo o que
determina essa relagdo”, realizada no Campus Avancado “Profa. Maria Elisa de A. Maia”
(CAMEAM/UERN) no ano de 2016.

As tabelas 3, 4 e 5 s@o representativas quanto ao desvio padréo baixo, o que significa que
0S grupos ndo apresentaram grandes variacoes em suas respostas. Numa abordagem mais

completa sobre os eixos trabalhados quando falamos da exaustdo profissional, os indices sdo
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preocupantes pois ha ai uma indicacdo de que estes profissionais apresentam instabilidade
emocional, que pode ser relacionada a prética profissional.

Quanto a despersonalizacdo enguanto eixo, nimeros indicam que ndo existe necessidade
de uma preocupacao maior, uma vez que as respostas remetem a empatia entre os profissionais e
0 publico com que trabalham, muito embora o eixo realizagdo pessoal tenha apresentado
nameros que sugerem que individualmente os profissionais se sentiriam realizados, mas quando
tratamos do outro, numa analise do grupo, ainda é dificil a relacéo.

Sobre a Sindrome de Burnout, enquanto grupo, observa-se a necessidade de um melhor
acompanhamento destes profissionais, uma vez que alguns numeros indicaram que podem
ascender ou descender com facilidade, atingindo indices altos ou baixos dentro do que indica a

sindrome.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O processo de se realizar pesquisas sobre a salde do trabalhador traz reflexdes sobre
como os profissionais sdo reconhecidos e como se reconhecem no ambiente de trabalho,
observando dentro do seu contexto situacdes que promovem ou ndo a saude-, bem como os
riscos presentes. O preocupante € o proprio profissional se isentar de participar de discussdes
nesse contexto, como chegou a ocorrer em determinado momento.

Os principais problemas encontrados no periodo em que a pesquisa se desenvolveu
estavam ligados ao periodo de greve pelo qual a instituicdo passou no ano de 2015, tdo logo a
pesquisa havia sido iniciada, provocando dispersdo dos profissionais e suspensao da pesquisa até
que a instituicdo retornasse aos trabalhos, bem como a propria estrutura do campus, que nao
permitiu que a pesquisa fosse realizada de modo mais abrangente.

Refletindo sobre o que foi apontado pelos profissionais, observa-se que a falta de acdes
preventivas simples pode estar fazendo com que 0s riscos a saude dos profissionais estejam mais
presentes, influenciando cada vez mais no contexto social desses profissionais, além do ja
explicitado contexto profissional, que contundentemente merece um apoio.

Observa-se também que a forca do produtivismo académico, modelo de trabalho que visa
producdo em quantidade, ndo considerando aspectos qualitativos relacionados as acfes a aos
atores, ja € bastante evidente no meio do ambiente dos profissionais, expressado sobretudo pelos
preocupantes indices de exaustdo que os profissionais afirmaram. E necesséario compreender que
para que a universidade continue produzindo de acordo com as demandas académicas e

operacionais, esses profissionais devem estar em plenas condi¢cdes de conduzir esse processo,
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uma vez que cada grupo citado nesta pesquisa € sem divida um pilar de sustentacdo da
universidade.

Percebe-se que a universidade deve comecar a trabalhar a influéncia do ambiente na
salde dos seus servidores, pois varios dados apresentados nesta pesquisa sdo relevantes,
alertando para um mal emergente.

E justo destacar que além dos profissionais que participaram por meio de representagoes
do grupo, a universidade comporta varios outros grupos de profissionais tais como os técnicos
especializados (em informatica, biblioteconomia e laboratorial), docentes em regime de 20 e 40
horas semanais, docentes em regime de dedicacdo exclusiva, docentes em regime de contrato
provisorio, técnicos de nivel fundamental, vigilantes, motoristas, eletricistas e auxiliares de
servicos diversos (esses quatro ultimos grupos, hoje, predominantemente terceirizados),
profissionais estes que também estdo a mercé dos riscos encontrados no ambiente e que nem
sempre, no caso dos grupos terceirizados, tem ferramentas de enfrentamento a disposicao.

Esperamos que, a partir dos dados aqui apresentados, possamos conseguir evoluir nas
pesquisas sobre o contexto da salde do trabalhador na universidade, e que essa evolucdo possa
trazer bons resultados para a prépria instituicdo, com profissionais melhor acompanhados e mais

participativos.

REFERENCIAS

DANTAS, J. R. Q. As cidades médias no desenvolvimento regional: um estudo sobre Pau dos
Ferros (RN). 2014, 260p. Tese (Doutorado em Ciéncias Sociais) — Programa de P6s-Graduacao
em Ciéncias Sociais, Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Natal, 2014.

DANTAS, M. Os significados do trabalho: producdo de valores como producdo semidtica no
capitalismo informacional. Trabalho, educacao e satde, vol.5 no.1 Rio de Janeiro, mar./junho
de 2007.

FONTANA, R. T.; PINHEIRO, D. A. Condices de salde auto-referidas de professores de uma
universidade regional. Rev. Gaucha Enferm.[online]. Porto Alegre (RS), v.31, n.2, p. 270-
276.2010.

GONZALEZ, S. T.; DOMINGUEZ, J. F. P. El trabajador universitario: entre el malestar y la
lucha. Educacédo & Sociedade, Campinas, v. 30, n. 107, p. 373-387, maio/ago. 2009.

LEAO, A. L. M; BRANCO, A. B.; NETO, E. R.; RIBEIRO, C. A. N.; TURCHI, M. D.

Absenteismo-doenca no servico publico municipal de Goiénia. Revista Brasileira de
Epidemiologia. So Paulo, SP, v. 18, n.1, p. 262-77, jan./mar. 2015..

196



MARQUES, S. V. D.; MARTINS, G. B.; SOBRINHO, O. C. Saude, trabalho e subjetividade:
absenteismo-doenca de trabalhadores em uma universidade publica. Cadernos EBAPE, Rio de
Janeiro, v. 9, n. esp., p. 668-680, jul. 2011.

MASLACH, C.; JACKSON, S. E. The measurement of experienced burnout.
JournalofOccupationalBehavior, v. 2, n. 2, p. 99-113, 1981.

REIS, A. L. P. P. dos; FERNANDES, S. R. P.; GOMES, A. F. Estresse e fatores psicossociais.
Psicol. ciénc. prof. [online]. 2010, v.30, n. 4, p. 712-725.

RUIZ, L. M.; SILVA, N. R. Indicadores de Burnout em docentes de terapia ocupacional:um
estudo piloto. Rev. Ter. Ocup.Univ. Sdo Paulo, v. 20, n. 2, p. 101-109, maio/ago. 2009.

SERAFIM, A. C. et al. Riscos psicossociais e incapacidade do servidor publico:um estudo de
caso. Psicologia: Ciéncia e Profissdo, Brasilia, v. 32, n. 3, 2012.

TRIGO, T. R.; TENG, C. T.; HALLAK, J. E. C. Sindrome de Burnout ou Estafa Profissional e

os Transtornos Psiquiatricos. Revista de Psiquiatria Clinica.Sao Paulo, v. 34, n. 5, p. 223-233,
2007.

197



OS TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO POR
ELES MESMOS: as pesquisas sobre sua propria categoria
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RESUMO

Trata-se de um mapeamento da producdo académica, em nivel de mestrado e doutorado,
realizada por servidores Técnico-Administrativos em Educacdo sobre sua propria categoria e
suas realidades institucionais de trabalho. Utiliza-se o Banco de Teses e Dissertacfes da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, para a busca pela palavra-chave
“Técnico-Administrativos em Educa¢ao”. Procura-se identificar tematicas e abordagens sobre as
quais tais pesquisas tém se debrucado, por meio da leitura de resumos dos trabalhos. Conclui-se
que as producdes sobre os trabalhadores técnico-administrativos em educacdo estdo se
intensificando com o passar dos anos, ocorrendo majoritariamente no eixo sudeste-sul do Brasil.
Ademais, as tematicas que possuem a maior quantidade de producgdes, por ordem decrescente,
sdo: Gestdo de Pessoas; Gestdo Institucional; Qualidade de Vida; Relacdes de Trabalho;
Especificidades do Cargo.
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THE ADMINISTRATIVE ASSISTANT EDUCATION BY
THEMSELVES: research on their own category

ABSTRACT

The present article presents the mapping of academic production, at master’s and doctoral level,
carried out by Administrative Technicians in Education on their own category and institutional
realities of work. The reading of summaries of Bank of Theses and Dissertations of the
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior is used to search for the
keyword “Technical-Administrative in Education” in order to identify the themes and
approaches on which these studies were based. This study concluded that productions on
technical-administrative workers in education have increased over the years, and that the
majority of them have been carried out on the south-east of Brazil, focusing on: People
Management; Institutional Management; Quality of life; Work relationships; and Specificities of
the Position.

KEY-WORDS: Administrative Technicians in Education. Academic Research. State of the Art.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho apresenta um levantamento das pesquisas, em nivel de mestrado e de
doutorado, realizado sobre a categoria de trabalhadores Técnico-Administrativos em Educacéo
(TAE) pelos préprios servidores TAE. A base de dados eleita para as buscas foi o Banco de
Teses e Dissertacdes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (2019),
acessado por meio do endereco eletronicohttp://bancodeteses.capes.gov.br/banco-teses/#!/. A
busca foi realizada em duas oportunidades: em 31 de julho de 2017, em que Sse mapeou as
producdes ocorridas até o ano de 2016; e outra em 24 de maio de 2019. Depois da Gltima busca
realizada, pudemos notar que muitas pesquisas defendidas até o ano de 2016 foram incorporadas
no intervalo de tempo entre as nossas primeiras e ultimas buscas. Isso é um alerta para a
possibilidade de que o nimero de trabalhos listados aqui pode ndo representar a totalidade do
que é produzido sobre a categoria TAE. Isso se deve em parte ao possivel sub-registro das
producdes no Banco de Teses da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(2019).

A escolha pela palavra-chave “técnico-administrativos em educag@o” objetiva mapear ¢
compreender quais sdo 0s objetos especificos de pesquisa sobre os TAE depois que o Plano de
Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo (PCCTAE, Lei N° 11.091/2005) foi
publicado, em 2005. Essa lei unifica as carreiras do funcionalismo técnico das Instituicdes
Federais de Ensino (IFE) que se encontravam fragmentados, sendo que muitos nem plano de
carreira possuiam. Nesse sentido, a decisdo por utilizar a expressao legal “técnico-
administrativos em educagdo” revela, ¢ bom salientar, um limite temporal no alcance da busca,
que € o proprio ano de promulgacéo da lei.

Depois de uma busca intensa na rede mundial de computadores sobre a vinculacéo
institucional dos autores das pesquisas - seguindo a trilha do cargo constante no Portal da
Transparéncia do Governo Federal (2019) - podemos inferir que a quase totalidade dos trabalhos
académicos que tém como foco a categoria TAE foi produzida pelos préprios servidores técnico-
administrativos das IFES. E possivel afirmar que o conjunto dos trabalhos constitui, portanto,
uma mirada dos TAE sobre as proprias realidades de trabalho.

Para a pesquisa, dois procedimentos gerais foram realizados: tabulacdo e descri¢cdo de
pesquisas. A tabulacdo dos resultados seguiu 0s seguintes parametros: a) ano de defesa; b) regido
do pais (derivada da localiza¢do da Instituicdo de defesa); ¢) organizacdo tematica (derivada da
leitura dos resumos da pesquisa). A tematica “Outros” fez parte do quantitativo distribuido por

ano de defesa, por regido do pais e por organizacdo tematica, mas ndo foi analisada em virtude
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de ndo possuirem uma forma de organizacao que se conecte nem com os demais nem entre si. Os
resumos mais atuais se encontram na propria plataforma da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (2019). Os mais antigos, foram localizados ou no site dos Programas
de Pos-Graduacdo ou na ferramenta de busca Google.

A descricdo de pesquisas neste artigo se deu de forma bastante resumida em virtude do
limite de escrita para os propdésitos desta publicacdo e, também, com o intuito de servir de guia
para futuras/os pesquisadoras/es sobre o que esta sendo produzido nestas tematicas. Dessa forma,
destacamos apenas a primeira publicacao realizada para cada uma das tematicas e subcategorias
por dois motivos: a) varias pesquisas que se sucedem apresentam problematicas parecidas com
as primeiras publicacGes; b) consequentemente, é oportuno destacar o papel das/os pioneiras/os

que tiveram que trilhar um caminho ainda desconhecido.

2 O ESTADO DA ARTE DAS PESQUISAS

Foram encontrados 154 resultados para a busca por “Técnico-Administrativos em
Educacdo” no Banco de Teses ¢ Dissertagdes da Coordenagdo de Aperfeigoamento de Pessoal de
Nivel Superior (2019). Destes resultados, descartamos 19, sendo que 17 ndo versavam
especificamente sobre a categoria dos TAE; houve um caso de repeticdo; e em um caso, nao
encontramos o trabalho e o resumo. Dessa forma, consideramos um total de 126 pesquisas.

Diante do conjunto de dissertacGes e teses encontradas, procedeu-se a realizacdo de
recortes de tipos temporal, por regido e tematico para a compreensdo do objeto. No quesito
temporal, observa-se uma tendéncia de crescimento do nimero de publicacGes, disposta da
seguinte forma, por ano de defesa: 2009 (um resultado); 2010 (zero resultado); 2011 (trés
resultados); 2012 (trés resultados); 2013 (12 resultados); 2014 (11 resultados); 2015 (15
resultados); 2016 (24 resultados); 2017 (15 resultados); 2018 (42 resultados). Para melhor
visualizacdo, os dados estdo representados no Grafico 01 - Mapeamento temporal das pesquisas
sobre TAE:
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Grafico 1 - Mapeamento temporal das pesquisas sobre TAE

= Producio por periodo

2010 2012 2014 2016 2018

Fonte: Adaptado de Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino Superior, 2019.

Pode-se notar que a primeira publicacdo encontrada data do ano de 2009, e € s a partir
de 2013 que a producdo é impulsionada, ganhando grande expressividade no ano de 2018.

No quesito regido, as producdes sobre os TAE se concentram no eixo Sul-Sudeste,
estando distribuidas da seguinte forma: Sudeste (46 resultados), Sul (42 resultados), Nordeste
(23 resultados), Norte (08 resultados) e Centro-Oeste (07 resultados), conforme o Grafico 02 -

Mapeamento regional das pesquisas sobre TAE):

Grafico 2 - Mapeamento regional das pesquisas sobre TAE
Centro-Oeste
Norte

Sudeste

Nordese

Fonte: Adaptado de Coordenagéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino Superior, 2019.

Nesse escopo, destacam-se as producdes da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC) com 18 producdes, sendo a maioria (dez producées) pelo Programa de P6s-Graduacéo
em Administracdo Universitaria, e a Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) com 14
produgdes, tendo a maioria (oito producgdes) sido realizada no Programa de Pos-Graduagdo em
Gestdo de Organizagdes Publicas. Em seguida, temos a Universidade Federal de Juiz de Fora
(UFJF) com nove produces espelhadas entre varios programas.

A partir da busca efetuada, classificamos as teméticas levando em consideragdo o seu
enfoque. Porém, a divisdo que segue abaixo é meramente didatica, sobretudo pelas questfes
interdisciplinares que muitas delas possuem, podendo uma pesquisa se enquadrar em mais de

uma tematica.
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Efetuando a organizacdo tematica, classificamos as producbes sobre os Técnico-
Administrativos em Educacdo da seguinte forma, seguida do quantitativo encontrado: Gestéo de
Pessoas (58 resultados), Gestéo Institucional (23 resultados), Qualidade de Vida (17 resultados),
Relacbes de Trabalho (17 resultados), Especificidades do Cargo (oito resultados) e Outros (trés

resultados), conforme o Gréfico 3:

Grafico 3 - Mapeamento tematico das pesquisas sobre TAE
BB Producao por tematica
Gestéo de

Pessoas

Gestao
Institucional

Relagdes de
Trabalho

Qualidade de
Vida

Especificidade
s dos cargos

A classificar

Fonte: Adaptado de Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino Superior, 2019

Neste ponto do texto, vale esclarecer que as tematicas Gestdo de Pessoas e RelagGes de
trabalho estdo diferenciadas para agrupar, no primeiro caso, as pesquisas do ramo da
Administracdo e Gestdo Publica, mais especificamente, e, no segundo caso, as pesquisas que
enfocam as condicdes de trabalho situando-as nos campos filosofico, socioldgico, econdmico e
politico. A tematica Gestdo de Pessoas, conforme Gréfico 3, ocupa quase a metade do que se
produz sobre os Técnico-Administrativos no Brasil. Para melhor organizacdo desse tema,
efetuamos a subdivisdo da seguinte forma: “Avaliacdo de desempenho”(18 resultados);
“Qualificagdoe capacitacdo”(18 resultados); “Ingresso, movimentacao e saida de pessoal”’(nove
resultados); “Percepc¢do, satisfacdo, impacto e politica de Gestdo de Pessoas”(oito resultados);
“Administracdo gerencial e gestdo por competéncias”(trés resultados); “Estagio probatorio”(dois
resultados).

A maioria das pesquisas envolvendo a tematica Gestdo de Pessoas parte do referencial da
Administragéo privada aplicada a Gestéo Publica. Por vezes, trazem também a contextualizagéo
e historia da Administracdo Pdblica. Neste sentido, temos pesquisas que assumem a retorica
oficial do Governo no sentido de modernizagdo do servico publico que se espelha no setor
privado, enfocando o aperfeicoamento dos instrumentos gerenciais de avaliacdo, de qualificacdo
e capacitacdo, de ingresso, movimentacdo e saida de pessoal, de estagio e de gestdo por
competéncias em busca de um Estado eficaz e eficiente, voltado para o cidaddo. Em alguns

casos, as pesquisas reconhecem a importancia da modernizagdo do setor publico, embora
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abordem esses fendmenos de forma critica, distinguindo-os dos fenémenos privados. Ademais,
algumas pesquisas compreendem esses instrumentos como um processo da Administragio
Gerencial do Capitalismo Neoliberal estabelecendo as diretrizes também para o Setor Publico.

Baptista (2012) aborda a “Avaliagao de Desempenho” como potencial para subsidiar as
politicas de Gestdo de Pessoas, tais como: qualificacdo, capacitacdo, desenvolvimento de
carreira, remuneracdo e movimentacdo de pessoal. Contudo, segundo o autor, varias das
instituicbes pesquisadas passaram a utiliza-la como procedimento burocratico ora de forma
corporativista, ora como mecanismo de puni¢do dos servidores, desviando-se de suas finalidades
e alcances.

Bello (2013), dentro do subtema “Qualificacdo e capacitacdo”, pde em foco a
implementacdo da capacitacdo profissional a distancia por meio da ferramenta tecnoldgica do
Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem Moodle como ferramenta para criacdo do sistema de
arquivos e do ambiente Ensino a Distancia da UFSM para formar um ambiente de interacdo entre
0s TAE e o Departamento de Arquivo Geral.

Em “Ingresso, Movimentagado e saida de pessoal”, Silva (2016) considera a problemética
do concurso publico e seu sistema de recrutamento de pessoal TAE nas Universidades. O
processo de remocdo a pedido de servidores TAE, propondo melhorias no alinhamento das
necessidades e objetivos das instituicBes é pesquisado por Teixeira (2014). Venturini (2013), por
sua vez, analisa o status de “prémio” ou “castigo” que a aposentadoria assume, em vez de um
processo com acompanhamento para uma saida gradual das relacdes de trabalho e ndo de forma
abrupta, estabelecendo um corte nas relagfes sociais e suas repercussdes no ambito psicolégico.

No subtema “Administracdo gerencial e gestdo por competéncias, Marques (2011) joga
luz sobre a no¢do decompeténcia nas praticas cotidianas dos servidores TAE da Universidade
Federal do Espirito Santos (UFES), sendo que a politica da gestdo por competéncia nessa
instituicdo encontra-se desestruturada, necessitando criar um ambiente favoravel para
desenvolver as competéncias individuais e coletivas, alinhadas as competéncias institucionais
com metas definidas e coerentes com 0s objetivos sociais da Instituicdo. A percepgdo dos
servidores TAE em relagdo a politica de gestdo de pessoas da Universidade Federal de Goias
(UFG) sobre as temaéticas remuneracdo, condi¢des de trabalho e relacdes interpessoais é
analisada por Carmo (2012).

Ja Nicoletti (2014) analisa o “Estagio Probatorio” como espago de memoria e
aprendizagem, procurando identificar como os servidores TAE percebem suas aprendizagens no

ambito individual e coletivo.
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As pesquisas sobre Gestéo Institucional abordam relagdes entre organizacdo e bem-estar
dos servidores, processos de socializagdo, vinculos organizacionais, clima organizacional do
trabalho nas Universidades, elementos culturais, analises sobre o processo de construcdo de um
plano de carreira nacional para os TAE e de planos institucionais locais, lutas trabalhistas para
implementacdo da jornada de trabalho em turnos continuos de 30h semanais, processos de
democratizagdo e participacdo dos TAE na Gestdo Universitéria. Para essa tematica elaboramos
as seguintes subdivisdes: “Cultura e clima organizacional” (dez resultados); “Carreira e jornada
de trabalho” (dez resultados); “Democracia e participagao” (trés resultados).

Para o primeiro subtema, Rissi (2014) analisa a relagdo entre os valores organizacionais e
0 bem-estar no trabalho a partir da percepgdo dos servidores TAE lotados em um hospital
publico de ensino. O estudo de caso inferiu a seguinte escala de valores, por ordem de prioridade
dos participantes: prestigio da instituicdo; conformidade e realizacdo; autonomia e bem-estar;
preocupacdo com a coletividade. A autora considerou uma relacdo forte entre valores
organizacionais do hospital de ensino com o bem-estar dos servidores TAE, embora com uma
leve prevaléncia dos valores organizacionais sob o bem-estar.

No subtema “Carreira e jornada de trabalho”, ha dois trabalhos que merecem destaque,
por trazerem dois sentidos para o termo carreira: a) ancora de carreira e b) plano de carreira).
Cantarelli (2012) analisa a relagdo entre as ancoras de carreira com a dimensdo do
comprometimento com a Organizagdo, enquanto Correa (2013) analisa a implementacdo do
plano de carreira instituido pelo PCCTAE na Universidade Federal do ABC (UFABC). Ja sobre
a jornada de trabalho, Espindola (2017) considera a implementacdo da jornada de trabalho em
turnos continuos de 30h semanais na UFSC, apontando beneficios e dificuldades.

Coradini (2009), no subtema “Democracia e participagdo”, debruga-se sobre as
concepcdes dos TAE nos Centros de Ensino da UFSM sobre a democracia participativa na
gestdo universitaria. A autora verificou que, embora haja um alto indice de TAE que consideram
que a gestdo de seu ambiente de trabalho € participativa e com possibilidade de iniciativa, hd um
descontentamento e insatisfacdo quanto a participacdo na gestdo dos Centros, sobretudo por ndo
existir um ambiente motivacional que os conduza a uma maior participagdo nos processos
decisorios.

Para a tematica Qualidade de Vida, identificamos as seguintes subdivisdes: “Impactos e
capacidade para o trabalho” (oito resultados); “Percepgdes sobre qualidade de vida™ (seis
resultados); ¢ “Fatores de risco” (trés resultados).

A maioria das pesquisas sobre Qualidade de Vida parte de abordagem mista (quantitativa

e qualitativa). A abordagem quantitativa € muito utilizada para analisar os impactos, fatores de
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risco e aplicacdo de modelos tedricos para compreensdo das percepcGes dos TAE sobre a
teméatica. A abordagem quantitativa é utilizada para compreender as questdes subjetivas
envolvendo tanto os fatores de salde dos servidores TAE quanto as politicas promovidas pelo
Setor de Qualidade de Vida nas Instituicdes.

Godinho (2013) analisa a capacidade para o trabalho de TAE, utilizando-se de
abordagem quantitativa por meio do Indice de Capacidade para o Trabalho (ICT), sugerindo
medidas de apoio direcionadas a eles, bem como medidas direcionadas aos demais a fim de
manter a capacidade para o trabalho.

Parcianello (2015) analisa a “percepcao sobre qualidade de vida” dos TAE da UFSM em
relacdo as acOes desenvolvidas pela Coordenacdo de Salde e Qualidade de Vida do Servidor
(SQVS), utilizando-se de abordagem guantitativa e qualitativa, e propés um plano de agdo para
contribuir com o aperfeicoamento das atividades desenvolvidas pela SQVS.

No subtema “Fatores de Risco”, ¢ Berria (2013) quem realiza uma pesquisa para verificar
a prevaléncia do excesso de peso e obesidade abdominal a partir de indicadores antropométricos
e os fatores associados entre TAE da UFSC. O autor indicou a necessidade de intervencdes para
prevencdo e tratamento do excesso de peso e obesidade abdominal para aquisicdo de habitos
saudaveis.

Para a tematica Relagdes de Trabalho, estabelecemos a seguinte subdivisdo: “Movimento
Sindical” (cinco resultados); “Condi¢des de trabalho no capitalismo neoliberal” (quatro
resultados); “Sentidos do trabalho e subjetividade” (quatro resultados); “Subalternidade, raga,
género e inclusdo” (quatro resultados). As pesquisas abordando as Rela¢des de Trabalho se
apoiam, predominantemente, na Teoria Critica para analisar 0 movimento trabalhista com o
Novo Sindicalismo, os processos de lutas e greves, a conquista de direitos, as contrarreformas do
Estado neoliberal, a reorganizacdo do trabalho, a precarizacdo das terceirizacdes, os sentidos e
satisfacdo do trabalho, as questdes de subjetividade e vivéncias de prazer-sofrimento, as questdes
étnico-raciais, de género, de inclusdo e superacao da subalternidade no trabalho dos TAE.

Faz parte do grupo de pesquisas do subtema ‘“Movimento Sindical”, a pesquisa de
Wagner (2013), a qual reflete sobre as transformacdes ocorridas no movimento dos trabalhadores
TAE da UFSC, no contexto maior do novo sindicalismo brasileiro. A autora busca mapear 0s
grupos que disputavam a representacdo dos TAE na UFSC e as principais ferramentas de luta da
categoria, estabelecendo um histérico das greves desde 0 Governo Collor até o Governo Dilma.

Em “Condig¢des de trabalho no capitalismo neoliberal”, Silva (2015) analisa o processo
de precarizacdo do trabalho pela implementagéo do regime de terceirizacdo dos servidores TAE

na Universidade Federal de Uberlandia de 2010 a 2014, partindo do referencial teérico marxista
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para analisar as condi¢cdes de trabalho, sua precarizagdo e desagregacdo das formas de
organizacdo e mobilizacdo da categoria pelo processo de flexibilizacdo das relacGes de trabalho
derivadas da acumulacéo flexivel do capital e do processo de internacionalizacéo e precarizacao
do mercado de trabalho.

Ribeiro (2018), no subtema “Sentidos do trabalho e subjetividade” analisa a relagdo entre
0 sentido do trabalho e a satisfacdo do trabalho dos servidores TAE da Universidade Federal de
Ouro Preto. A autora identificou entre os pesquisados que um trabalho com sentido € aquele que
oferece oportunidade para contribuir com a sociedade e com as pessoas, construir bons
relacionamentos e se pautar pela ética e valorizacdo do trabalhador. Identificou, que a satisfacdo
com o trabalho depende dessa capacidade de atribuir esse sentido a ele.

Uma série de autores contempla as especificidades do subtema “Subalternidade, raga,
género e inclusdo”. Gonzaga (2011) pde em foco as relagdes étnico-raciais no trabalho,
identificando que os trabalhadores TAE, como um todo, sofrem de uma invisibilidade
ativamente produzida, sendo que os trabalhadores TAE autodeclarados possuem uma dupla
invisibilidade: como TAE no bojo das relaces académicas, e como negro no interior da prépria
categoria dos TAE e da Universidade em geral. Marzola (2013) analisa a relacdo entre género e
gestdo, identificando que os cargos de gestdo na Universidade de Brasilia (UnB) sdo ocupados
majoritariamente por homens (sendo a maioria docentes). Mesmo quando 0s cargos s&o
ocupados por TAE e as mulheres possuem qualificacdo igual ou superior aos homens elas
ocupam posi¢cdo de menor poder e prestigio, com salarios mais baixos.

Ainda na mesma subcategoria tematica, Valle (2014) analisa a insercdo institucional
como forma de superacdo da subalternidade da categoria dos TAE, estabelecida historicamente
no processo de constituicdo da propria Universidade e das relacGes de poder constituidas em seu
interior, e Sousa (2018) estuda a politica de inser¢do dos servidores TAE com deficiéncia na
UFSC na visdo dos gestores, identificando que embora estes compreendam e confirmem a
necessidade de politica de inser¢do dos TAE com deficiéncia, observando a legislacdo em vigor
na insercdo destes nas Instituicbes Publicas, persiste a inexisténcia de uma politica institucional
de acompanhamento desse publico em sua vida funcional. Em seu texto, Sousa (2018) prop&e
acOes para fortalecer as politicas institucionais especificas.

Para a tematica Especificidades dos Cargos tem-se a seguinte subdivisdo: “Assistente em
Administragdo’ (trés resultados); ‘Cargos de Nivel Superior’ (um resultado); ‘Pedagogo’ (um
resultado); ‘Secretario Executivo’ (um resultado); ‘Técnico em Assuntos Educacionais’ (um
resultado). O objetivo dessa segmentacdo & apresentar as problematicas envolvendo as

singularidades dos trabalhadores no exercicio de suas funcdes laborais.
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Ribeiro (2011) é quem primeiro mira nas condi¢cGes de trabalho dos assistentes em
administracdo, na Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), e suas repercussées no ambito
da saude e nos modos de ser do trabalhador a partir do referencial tedrico do materialismo
historico-dialético, apontando para a necessidade de incluir os assistentes em administracdo na
dindmica organizacional de seu trabalho nas Instituicbes como mecanismo para superar sua
condigéo de executor e subalterno, que estdo na base de experiéncias de sofrimento.

Costa (2014), por sua vez, focaliza a atuacdo profissional dos ocupantes dos cargos de
nivel superior da carreira dos TAE na Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) a
partir do contexto da Nova Gestdo Pablica com foco no cidaddo, na profissionalizacdo, no
mérito, no planejamento estratégico e na mensuragdo dos resultados e indica convergéncias e ndo
apropriacdes dos processos de trabalho pelo modelo da Nova Gestdo Pudblica, sendo as
iniciativas neste ambito muito mais por conta dos conhecimentos individuais do que de um
modelo institucional.

Borges (2016) analisa as relaces conflituosas dos pedagogos no exercicio de seu cargo
no que se refere a gestdo de pessoas na UFSC, sobretudo: | - nos problemas legais na definicéo
do cargo de Pedagogo estabelecida pelo MEC para as IFES; Il - nos dilemas e conflitos na
relacdo docente e técnico; Ill - na gestdo institucional, pautada no modelo gerencialista, focada
nas questdes quantitativas e por resultados.

Nesse mesmo escopo tematico, Sousa (2014) delineia o perfil e as competéncias
requeridas para o cargo de Secretario Executivo nas Universidades por meio da descricdo do
perfil profissiografico e identifica que as competéncias requeridas para o exercicio do cargo no
PCCTAE sdo diferentes das praticadas. Horta (2016), por fim, analisa o sentido do trabalho dos
TAE presentes na legislacdo brasileira no ambito das Universidades Publicas entre os anos de
1970 e 2005, utilizando como referencial a Teoria Critica para discutir o trabalho como processo
de formacdo do ser social e sua exploracdo pelo sistema capitalista.

Com relacdo aos dados levantados, é preciso ressaltar que eles estdo longe de abranger a
totalidade das producdes sobre os TAE. A alteracdo do termo pesquisado, retirando-lhe o hifen,
por exemplo, ja produz uma série de outros resultados.

Os dados constituem, portanto, uma amostra Util para adentrar nesse campo mdltiplo e
diverso que sdo os TAE e suas interfaces com a Gestdo de Pessoas, a Gestdo Institucional, a
Qualidade de Vida, suas Relacbes de Trabalho e suas Especificidades do Cargo, que sdo 0s

temas preferenciais da producdo dos TAE sobre sua propria categoria.

3 CONSIDERACOES FINAIS
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Pode-se afirmar que a producéo de teses e dissertagdes sobre os TAE tem crescido nos
ultimos anos e ja se encontra multifacetada e interdisciplinar, o que aponta para a constituicdo de
um campo de pesquisa sobre os TAE, em que 0s proprios servidores sao os sujeitos das reflexdes
sobre sua categoria.

Estes estudos também precisam ser compreendidos em suas relacfes técnicas, politicas e
sociais: de um lado temos o Incentivo a Qualificacdo estabelecido pelo PCCTAE, resultado de
lutas e greves contra os governos; de outro, temos uma reformulacdo propria nas formas de luta
(e nas pesquisas). Lembrando que Foucault (2010) considera trés formas de lutas: contra a
dominacdo (étnica, social, religiosa), contra a exploracdo (que separa o trabalhador de sua
producdo), e contra as formas de sujeicdo (que liga o sujeito a si mesmo e aos outros), vale a
reflexdo de que essas trés formas de luta fazem parte do cotidiano de trabalho dos TAE. Assim,
quem sabe estejamos, com nossas pesquisas, fazendo resisténcia as formas pelas quais somos

dominados, explorados e subjetivados?
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RESUMO
Este artigo é resultado de uma pesquisa de mestrado que trouxe uma discussdo sobre o0s

servidores publicos federais ocupantes do cargo de técnico em assuntos educacionais no Instituto
Federal do Parand. Tem como objetivo central contribuir com a identidade profissional destes
servidores. Este cargo faz parte da carreira dos Técnicos Administrativos em Educacéo, do Plano
de Carreira (PCCTAE), Lei n° 11.091/2005 e destina-se exclusivamente as instituicdes federais
de ensino, a fim de apoiar o processo educativo, contribuindo para o desenvolvimento das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo. A pesquisa foi realizada com base em levantamento
bibliografico e documental sobre os Técnicos em Assuntos Educacionais e elaboracdo de
andlises a partir de revisdo de literatura e da legislagdo em vigor sobre o tema. Também foi
realizada pesquisa de campo com os 46 Técnicos em Assuntos Educacionais do IFPR.
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THE TECHNICIANS IN EDUCATIONAL AFFAIRS OF THE INSTITUTO
FEDERAL DO PARANA: in search of professional identity

ABSTRACT

This article is the result of a master's research that aimed to investigate the professional identity
of federal civil servants technician in educational affairs at Instituto Federal do Parana (IFPR).
This position is part of the career of Administrative Technicians in Education, Career Plan
(PCCTAE), Law n° 11.091/2005, exclusive to federal educational institutions, which aims to
support the educational process, contributing to the development of teaching, research and
extension activities at these institutions. The research was conducted based on a bibliographic
and documentary survey on the Technicians in Educational Affairs and on analyses from the
literature review and the current legislation on the subject. Field research was also conducted
with the 46 IFPR Educational Affairs Technicians.

KEYWORDS: Instituto Federal do Parand. Technician in Educational Affairs. Professional

Identity.
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1 INTRODUCAO

A pesquisa desenvolvida® teve por objetivo contribuir com a identidade profissional do
servidor publico federal ocupante do cargo de Técnico em Assuntos Educacionais do Instituto
Federal do Parana.

Cargo exclusivamente atuante nas Instituicdes Federais de Ensino, dentro de uma
categoria ampla dos técnicos administrativos em educacdo. E uma categoria que abarca varias
especialidades de servidores ndo docentes, como auxiliares, assistentes, administradores,
contadores, economistas, técnicos em informatica, secretarios executivos, assistentes sociais,
psicologos, pedagogos, técnicos em assuntos educacionais etc.

Ha época o Instituto Federal do Parana possuia em seu quadro 2.006 servidores, sendo
803 técnicos administrativos em educacgdo e, deste universo, 46 eram Técnicos em Assuntos
Educacionais.

A investidura no cargo se da por meio de concurso publico, com exigéncias formacao no
curso de Pedagogia ou qualquer Licenciatura. Trata-se de uma categoria heterogénea, cujo perfil
de atuacdo empreende habilidades essencialmente pedagdgicas e uma categoria de trabalhadores
“desconhecida” dentro e fora das Instituicdes Federais de Ensino (IFEs).

Utilizamos o termo “desconhecida”, pois quando se pensa em universidade/instituicdo de
ensino, para quem observa de fora dos muros, o que facilmente se identifica ¢ a “comunidade de
alunos e professores” (VALLE, 2014, p. 18). Os técnicos administrativos ndo sdo vistos como
pertencentes a universidade/instituicdo de ensino, pertencentes a esta comunidade de alunos e

professores:

[...] um olhar mais atento nos fara fixar a atencdo em um grupo aparentemente
subalterno, invisivel, secundarizado, mas que historicamente vem se
constituindo, através do seu trabalho e de suas construgdes, projetos e reflexdes,
como indispensaveis a consecucdo do “fazer” universitario (VALLE, 2014, p.
18).
Assim, percebendo a necessidade de analisar algumas questdes decorrentes das relacdes
de trabalho dos técnicos administrativos em educacdo, mais especificamente dos Técnicos em
Assuntos Educacionais, o objetivo geral da pesquisa realizada foi contribuir com a construcdo da

identidade e discutir o perfil profissional dos Técnicos em Assuntos Educacionais; e responder

! A pesquisa resultou na Dissertagio de Mestrado intitulada: “Os Técnicos em Assuntos Educacionais do Instituto
Federal do Parana: em busca de sua identidade profissional”, defendida no Programa de Mestrado em Educagéio da
Universidade Estadual do Oeste do Parana, em 2018, sob orientagdo do Prof. Dr. Adrian Alvarez Estrada.
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ao questionamento “Qual a compreensdo dos Técnicos em Assuntos Educacionais do Instituto
Federal do Parana sobre sua identidade profissional”?

Realizamos a contextualizacdo historica e politica que a Educacdo Profissional e
Tecnologica (EPT) passou nos Gltimos anos, até 0 momento da criagdo dos Institutos Federais de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia, para entender o contexto e o cotidiano das atividades
desenvolvidas pelos Técnicos em Assuntos Educacionais, a fim de contribuir com a formacéo da
identidade profissional e orientar a pratica destes servidores. A forma como as politicas de
governo interferiu na educacdo profissional ao longo da historia educacional brasileira também
foi objeto de investigagdo. Optamos pela anélise do Governo Fernando Henrique Cardoso e Luiz
Indcio Lula da Silva em que houve maior nimero de alteracBes na legislacdo da Educacdo
Profissional (1994 — 2005).

Sobretudo, foi no Governo Lula, que a Educacdo Profissional e Tecnoldgica foi
considerada politica publica de governo e culminou com a criacdo dos Institutos Federais de
Educagéo, Ciéncia e Tecnologia.

Para realizacdo da pesquisa de campo, foram enviados questionarios aos 46 Técnicos em
Assuntos Educacionais do IFPR, e recebemos 32 respostas, 0 que corresponde a 69,5% do
universo pesquisado.

O artigo encontra-se estruturado em trés se¢des. O primeiro trata da educacgéo profissional
no Brasil, especificamente nos governos Fernando Henrique Cardoso (FHC) e Luiz Inécio Lula
da Silva (1995 — 2010), governos em que ocorreram 0 programa de expansdo da rede federal de
educacdo profissional e criacdo dos Institutos Federais e o historico da criacdo dos Institutos
Federais de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia, sob qual contexto foram criados ou transformados,
e sobre a transformacdo da Escola Técnica da Universidade Federal do Parana em Instituto
Federal do Parana.

Na segunda secdo, apresentamos o histdrico da criacdo dos cargos técnicos em educacéo,
e em especial do cargo Técnico em Assuntos Educacionais, e, por fim, na terceira secao,
apresentamos 0s dados coletados na pesquisa de campo, procurando demonstrar a realidade

vivida, cotidianamente, pelos TAEs nos Campi que formam o universo da pesquisa.

2 A CRIACAO/TRANSFORMACAO DOS INSTITUTOS FEDERAIS DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

Com a criagdo do Sistema Nacional de Educacdo Tecnologica em 1994, pela Lei

8.948/1994, as Escolas Técnicas foram transformadas em CEFET. Com a transformacédo dessas
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escolas em Centros Federais de Educacdo TecnolOgica, a oferta de ensino passou do Ensino
Técnico de Nivel Médio, para o Ensino Superior de Graduacdo e Pds-Graduacdo na area
tecnoldgica diferenciado das demais formas de ensino superior, com cursos de curta duracao
para formacdo de tecnologos para atender as demandas do mercado de trabalho.

Em 1997, por meio do Decreto 2.208/1997 foi implantada a Reforma da Educacéo
Profissional, no governo FHC e com o Ministro Paulo Renato & frente do Ministério da
Educacéo e do Desporto.

E para a concretizacdo da Reforma do Ensino Profissional, foi implementado o Programa
de Expansédo da Educacdo Profissional (PROEP) em parceria com o Ministério do Trabalho e um
acordo de empréstimo com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID). O BID
emprestou 250 milhdes de ddlares, significando metade dos recursos do programa. Cunha (2000
apud CAIRES; OLIVEIRA, 2016) ressalta que o MEC passou a contar com “[...] o apelo
irresistivel dos 500 milhdes de dolares para o financiamento da conversdo das escolas técnicas da
rede publica e para a criagdo de novas escolas profissionais, ja configuradas, de inicio, como
instituicdes privadas em todos os aspectos.” (CAIRES; OLIVEIRA, 2016, p. 118).

Com a posse do Presidente Lula, uma grande expectativa se fez no sentido do
rompimento com liberalismo econdémico, com os organismos internacionais, enfim com o nicleo
duro do capital; e o que para alguns significou um rompimento, para outros significou
continuidade no projeto de governabilidade que vinha sido desenvolvido por FHC.

Em 2004, o presidente Lula, por meio do Decreto 5.154/04, revogou o0 Decreto
2.208/1997, e retomou a articulacdo do Ensino Médio com a Educacdo Profissional, dentre
outras mudancas iniciando a expansdo da Educacdo Profissional e Tecnoldgica, embora se
observe que ainda persiste a continuidade do carater de educagdo produtivista, procurando
atender a demanda social que requeria mao de obra especializada, colocando em segundo plano a
formacéo geral do individuo enquanto ser integral.

Assim, o Governo Federal poderia de fato implementar o Plano de Expansdo da Rede
Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica; o que implicou a criacdo de cinco Escolas
Técnicas Federais, quatro Escolas Agrotécnicas Federais e 33 escolas vinculadas aos CEFET, as
UNED?.

Em outubro de 2005, o CEFET Parana foi transformado em Universidade Tecnoldgica
Federal do Parand (UTFPR), por meio da Lei 11.184/2005, com a integra¢cdo das unidades do
Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica do Parana, com 0s seus respectivos cursos, de todos 0s

niveis, que estavam sendo ministrados.

2 As UNED s#o escolas vinculadas aos CEFET, instaladas em municipios do estado de atuag&o de cada CEFET, nos
quais ndo estdo localizadas as sedes da Instituicdo Federal (CAIRES; OLIVEIRA, 2016, p. 147).
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O Governo Federal em 2007 langou o Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE),
que € um conjunto de mais de 40 programas e ac¢des, visando a melhoria da educacéo, em todas
as etapas, em um prazo de 15 anos e era organizado em torno de quatro eixos: Educacdo Basica;
Educacao Superior; Educacao Profissional e Tecnologica; alfabetizacdo, educagdo continuada e
diversidade.

Dentro do eixo Educacdo Profissional e Tecnoldgica, veio a proposta de criacdo dos
Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, “como modelos de reorganizagido das
instituicOes federais de educacdo profissional e tecnoldgica para uma atuacdo integrada e
referenciada regionalmente” (BRASIL, 2007).

A Secretaria de Educacao Profissional e Tecnolégica (SETEC), ligada ao MEC, em abril
de 2007, lancou uma chamada publica para propostas de apoio para implantacdo de 150 novas
instituicbes federais, e definicdo de 150 cidades-polo que as receberiam. Segundo Caires e

Oliveira,

Foi veiculado nessa chamada publica que, em sua primeira fase, o Plano de
Expanséo viabilizou a implantagdo de 60 novas instituicdes escolares e que,
nessa nova etapa, estava prevista a criacdo de 200.000 novas matriculas na
Educacdo Profissional e Tecnologica, até 2010, distribuidas nos 26 estados
brasileiros e no Distrito Federal. Para tornar exequivel essa ampliacdo do
nimero de vagas, ofertadas na Rede Federal, esse plano previu, também, o
aporte de R$ 750 milhdes para a instalagdo da infraestrutura necessaria ao
funcionamento das novas unidades de ensino e um total de R$ 500 milhdes, por
ano, para manutencdo e implantacdo do quadro de pessoal dessas instituicdes
(CAIRES e OLIVEIRA, 2016, p. 148).

Apds discussdes e debates, visando a Politica de Expansdo da Rede Federal de Educacao
Profissional, foi promulgada a Lei 11.892/2008, instituindo a Rede Federal de Educacgéo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, vinculada ao MEC e criando os Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia.

A Rede é composta pelos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia -
Institutos Federais (IFs); Universidade Tecnolégica Federal do Parana — UTFPR -; Centros
Federais de Educacdo Tecnologica Celso Suckow da Fonseca - CEFET-RJ e de Minas Gerais -
CEFET- MG, assim como Escolas Técnicas Vinculadas as Universidades Federais.

Em 29 de dezembro de 2008, a Lei 11.892/2008 instituiu a Rede Federal de Educagéo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica e criou “por meio de articulagdes politicas” (PAIVA;
SOUZA; OTRANTO, 2015), os 38 Institutos Federais. Assim, 31 Centros Federais de Educacao
Tecnologica (CEFETS), 75 Unidades Descentralizadas de Ensino (UNEDS), 39 Escolas
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Agrotécnicas, 7 Escolas Técnicas Federais e 8 escolas vinculadas a universidades deixaram de
existir para formar os Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia®.

Sédo instituicdes diferenciadas ao ofertar mais de um nivel de ensino, tendo como objetivo
primeiro a profissionalizacdo, equiparadas as universidades federais com autonomia para criagdo
e extingéo de cursos, devendo atuar no ensino, pesquisa e extensdo de maneira indissociada.

E inegavel o que se verifica com a politica de expansio da Rede Federal de Educagio
Profissional e a “nova institucionalidade” dos IFs; a oferta da educagdo profissional mais que
duplicou o nimero de matriculas e expandiu 0 nimero de instituicdes.

A obrigatoriedade que havia na legislagéo anterior, de oferta de educagdo aos pobres,
desafortunados, com o auxilio de politicas publicas do Estado, pois sem elas, estes jamais
conseguiriam chegar a escola; uma educacdo profissional aos menos favorecidos, e uma escola
de formacdo geral aos filhos dos dirigentes, separatista; € o retrato da dualidade do sistema
educacional brasileiro. E com a criacdo da Rede de Educacdo Profissional e Tecnolégica em

paralelo, mas com as mesmas caracteristicas do sistema dual, s6 o reforga, o ratifica.

3 TECNICOS EM ASSUNTOS EDUCACIONAIS E A PERCEPCAO DE
SEU TRABALHO NO IFPR

Os cargos técnicos administrativos em educacdo foram criados por meio da Lei 5.645 de
10 de dezembro de 1970, que estabelece diretrizes para a classificacdo de cargos do Servico
Civil da Unido e das autarquias federais. O cargo especifico de Técnico em Assuntos
Educacionais se enquadra na descri¢do do inciso IX, do artigo 2°, ao especificar os cargos de
provimento efetivo, como sendo “Outras atividades de nivel superior” (BRASIL, 1970).

Com uma exigéncia de licenciados em grandes areas de abrangéncia, ja se observa que
ndo existia uma caracteristica definida para este servidor, tornando uma categoria bastante
heterogénea.

Pio analisa a criagdo do cargo de TAE, em seu contexto historico e explica que

[...] foi historicamente delineado por decretos, leis e pareceres que tinham como
objetivo atender aos interesses de um Estado ora progressista e tecnicista, ora
repressor, e possui uma identidade construida essencialmente pelo olhar externo
e esse, por sua vez, partia daqueles que desmereciam seu trabalho (P10, 2012,
p. 69).

¥ Maiores informagdes disponiveis em http://redefederal. mec.gov.br/expansao-da-rede-federal. Acesso: 7 mar. 2019.
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Nesse contexto, Fonseca, Sales e Dias explicam o cenario que a categoria dos técnicos

administrativos surgiu:

A insercdo dos trabalhadores técnico-administrativos no espaco universitario
das instituicdes publicas é marcada por contradi¢des e representacfes multiplas,
todas construidas e reconstruidas sécio-historicamente. Uma delas, sendo a mais
importante: a divisdo entre trabalho e educacdo, entre fazer e pensar. Tal
dicotomia, ja tdo explorada por diversos autores (Saviani, 1994; Frigotto, 1998;
dentre outros), remonta as culturas grega e romana, atravessando a ldade Média
e consolidando-se na modernidade com todas as suas contradi¢fes, através de
diferentes modelos educativos, formais e informais (FONSECA; SALES;
DIAS, 2010, p. 213).

Assim como 0s grupos dominantes na estrutura da sociedade, também nas Instituicdes
Federais de Ensino (IFEs) existem segmentos, suas lutas e conquistas. Sdo os docentes, discentes
e técnicos administrativos que constroem a realidade académica dia a dia. Embates historicos
foram travados por movimentos nacionais de professores e movimentos estudantis. Grandes
bandeiras foram erguidas e muitas conquistas realizadas.

E € neste cenario, que os servidores técnicos administrativos emergem com seus projetos

e anseios, antes nao ouvidos por ninguém. Como bem observado por Fonseca,

Constituidos, originalmente, como segmento in6cuo da organizacao
universitaria, os funcionarios empreenderdo, ao longo dos anos 80, um conjunto
de iniciativas, cujos efeitos repercutirdo de modo amplo no interior das IFES.
Firmando-se através de sua auto-organizacgdo coletiva, logrardo interpor ao
debate universitario novas questdes. Mediante seus esforcos, dentro dos quais
destacam-se as tentativas de superacdo da indigéncia a que estavam submetidos,
os funcionérios tornardo, entdo, projetos os seus anseios (FONSECA, 1996, p.
14).

Gonzaga desenvolveu pesquisa sobre os técnicos administrativos em educacao negros, e

relata que

Ainda hoje, encontramos docente que se referem aos/as trabalhadores/as
técnico-administrativos como “meu/minha” funcionario/a. Podemos interpretar
esse fato como uma atitude intencional de manutengdo da hierarquia
professor/técnico-administrativo. Contudo, essa atitude revela o que ha de mais

perverso na relagdo que ¢ a tentativa de “coisificar” o Outro, negando-lhe o
direito ao nome e a identidade (GONZAGA, 2010, p. 11).

E histdrico o entendimento de que o técnico administrativo tem o papel de executar, e ndo
de refletir, uma vez que questdes de natureza complexa, que envolvem o futuro das instituicGes
sdo tarefas para docentes (SANTOS, 2010, p. 40).
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E assim a carreira dos Técnicos em Assuntos Educacionais vai se constituindo, sem
muito amparo na legislacdo, que € confusa e recente. Os editais de concurso estabeleciam as
atribuicbes do cargo conforme a legislacdo, porém a realidade quando do inicio de suas
atividades era diversa. Como construir uma identidade neste contexto? Servidores com
formacoes diferentes, embora com uma Unica descri¢do de atividades a ser desempenhadas.

Surgem questdes que precisam ser refletidas sobre identidade, trazidas por Woodward,
para compreensao mais ampla dos processos que envolvem a construcao da identidade, como “A
identidade ¢ fixa? Podemos encontrar uma “verdadeira” identidade? Seja invocando algo que
seria inerente a pessoa, seja buscando sua “auténtica” fonte na historia, a afirma¢do da identidade
envolve necessariamente o apelo a alguma qualidade essencial? “ (WOODWARD, p. 13, 2014).

Nem fixa, nem bioldgica; a identidade tem um nucleo essencial, que a distingue de outra,
e também produto da interseccdo de diferentes componentes, como discursos politicos e
culturais, e de historias particulares ( WOODWARD, p. 38, 2014).

A identidade entdo é marcada pela diferenca. E os TAEs, neste contexto, apesar de
desempenharem suas fungdes no espaco escolar ndo formal, ou seja, fora da sala de aula, ndo
significa que desenvolvam atividades-meio, apenas de suporte as atividades docentes, e que as
atividades-fim sejam de responsabilidade exclusiva destes.

Neste sentido, Valle esclarece que

Os ‘atores’ universitarios sdo varios e varias sdo as suas contribuicdes. A
finalidade de producéo e transmissdo do saber, baseado na indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensdo ¢ da “Universidade” e ndo de uma categoria
profissional. Ou seja, ndo existe uma propriedade dos processos no interior da
Universidade e, nesta compreensdo, todos os trabalhadores no interior das
instituicGes federais de ensino devem ser igualmente responsaveis pela
consecucao de seus objetivos (VALLE, 2014, p. 64).

Assim, a construcdo de uma identidade também se caracteriza por negar o que ndo lhe
cabe fazer, ou 0 que ndo é sua atribuicdo e reconhecer o valor de seu trabalho. Precisam se
reconhecer perante a comunidade académica como sujeito integrante insubstituivel, e ser
identificado da mesma maneira pelos demais servidores.

Segundo Tomaz Tadeu da Silva, a respeito da definicdo de identidade,

Em uma primeira aproximacdo, parece ser facil definir "identidade". A
identidade é simplesmente aquilo que se é: "sou brasileiro", "sou negro", "sou
heterossexual”, "sou jovem", "sou homem". A identidade assim concebida
parece ser uma positividade ("aquilo que sou™), uma caracteristica

independente, um "fato" autdbnomo. Nessa perspectiva, a identidade sé tem
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como referéncia a si propria: ela é autocontida e auto-suficiente (SILVA, 2014,
p. 74).

Mas também pontua que, além de ser uma positividade, a diferenca se constitui na
identidade, como aquilo que o outro ¢, e aquilo que eu ndo sou. “A diferenca, tal como a
identidade, simplesmente existe. E facil compreender, entretanto, que identidade e diferenca
estdo em uma relagdo de estreita dependéncia” (SILVA, 2014. p. 74).

Ao dizer que o técnico em assuntos educacionais ndo € pedagogo, estamos afirmando
uma diferenca, excluindo-o da categoria de pedagogos, dizendo que ndo pertencem a categoria
de pedagogos. E nesta operacao de incluir e excluir, dizer o que somos e 0 que ndo somos, Silva

explica que

A afirmacdo da identidade e a marcacdo da diferenca implicam, sempre, as
operagdes de incluir e de excluir. Como vimos, dizer "o que somos" significa
também dizer "o que ndo somos". A identidade e a diferenca se traduzem,
assim, em declaragcfes sobre quem pertence e sobre quem ndo pertence, sobre
guem esta incluido e quem estd excluido. Afirmar a identidade significa
demarcar fronteiras, significa fazer distin¢des entre o que fica dentro e o que
fica fora. A identidade esta sempre ligada a uma forte separacdo entre "nés" e
"eles". Essa demarcacdo de fronteiras, essa separagdo e distingdo, supdem e, ao
mesmo tempo, afirmam e reafirmam relagdes de poder. "Nos"” e "eles” nédo sao,
neste caso, simples distingdes gramaticais (SILVA, 2014, p. 82).

E essas demarcac6es do que somos e do que ndo somos, implicam em rela¢Ges de poder,
pois “A identidade e a diferenca estdo, pois, em estreita conexao com relagdes de poder. O poder
de definir a identidade e de marcar a diferenca ndo pode ser separado das relacdes mais amplas
de poder” (SILVA, p. 97, 2014).

Assim, nesta perspectiva de diferencas, Tomaz Tadeu da Silva apresenta que,

a identidade ndo é uma esséncia; ndo é um dado ou um fato - seja da natureza,
seja da cultura. A identidade ndo é fixa, estavel, coerente, unificada,
permanente. A identidade tampouco é homogénea, definitiva, acabada, idéntica,
transcendental”; e ainda explica que “identidade é uma construcdo, um efeito,
um processo de producdo, uma relacdo, um ato performativo. A identidade é
instavel, contraditdria, fragmentada, inconsistente, inacabada (SILVA, p. 98,
2014).

Esta é a busca por identidade, esta construcdo, este processo de produgdo, marcacdo das
diferencas entre as categorias, estas operac6es de inclusdo e exclusdo, como descritas pelo autor.
Nos questionarios aplicados, um dos técnicos em assuntos educacionais afirma que
desenvolve poucas atividades de sua formacdo correlacionadas ao seu cargo, e explica que “Em

decorréncia da minha formagdo ha uma grande demanda de atividades relacionadas ao cargo de

222



Pedagogo — Area, mas costumo recusd-las, pois ndo sdo atribuigdes do meu cargo”
(questionarios aplicados pela pesquisadora, 2017).

Por se tratar de servidores que ndo possuem uma marca caracteristica, como por exemplo,
0 Pedagogo, as chefias também ndo tém clareza de suas atribuicdes, falta o entendimento dos
colegas e dos préprios TAEs.

Uma das questdes suscitadas foi sobre a valorizacdo do seu trabalho pelo segmento
docente, com a seguinte pergunta: “Vocé acredita que a categoria dos técnicos administrativos é
valorizada pela categoria docente?”. Assim, 22 servidores (68,8%) se sentem desvalorizados.
Apesar de ndo ser o foco da pesquisa, os conflitos advindos do cotidiano entre docentes e
técnicos, nossa hipotese foi relacionada a descobrir se a falta de conhecimento das funcgdes do
técnico em assuntos educacionais por parte dos dois segmentos seria 0 motivo deste sentimento
de desvalorizacdo que os TAEs relataram.

E ao relatarem que se sentem desvalorizados, também descreveram algumas situagdes

pelas quais passaram ou presenciaram:

- Esta na hora de vocé mudar, faga um concurso para docente (Maria)

- Acredito que todos os TAEs ja passaram por esta situagdo. Alguns docentes e
chefes acreditam haver uma “hierarquia” em que todos os técnicos estdo um
grau abaixo dos docentes e onde 0s técnicos sdo responsaveis por trabalhos de
menor importancia (Nadia).

- A desvalorizacdo, quando ocorre, é velada, como nos casos de ndo
compartilnamento de informacdes relevantes com os membros da categoria; ndo
convite de membros da categoria para cargos em nivel estratégico de gestdo;
ndo validacdo de sugestdes, encaminhamentos ou propostas vindas de membros
da categoria (Helena).

- [...] muitas vezes, ndo se trata de uma agdo intencional. A falta de clareza
sobre as atribuigcfes desse cargo, inclusive por parte do préprio TAE, o
colocam em uma situacdo bastante complicada. Desacreditando sua
importancia na institui¢cdo (Juliano, grifo nosso).

- Ndo permito que me desvalorizem e nem me coloco em posicdo de
subalternidade, no sentido pejorativo dos termos. O que observo,
especificamente ao cargo de Técnico em Assuntos Educacionais, é que nem
outros técnicos, nem docentes, fazem a minima ideia do que seja tal cargo.
Acho que pensam em nés como uma espécie de “assistente administrativo
com algum conhecimento pedagégico” (Eliane, grifo nosso)*.

A questdo da valorizacdo da categoria dentro da Instituicdo perpassou a fala de varios

técnicos em assuntos educacionais:

Uma vez, de maneira explicita, um professor me perguntou se eu tinha curso
superior. Na sequéncia perguntou qual o meu saldrio. Achei bem

* Os nomes utilizados séo ficticios, para preservar a identidade dos participantes.

223



desconfortavel. N&o deram importéncia a alguma orientacdo minha por eu ser
técnica e ndo docente. Algumas pessoas desconhecem que ha técnicos de
formacdo e de atuacdo no ambito pedagodgico (e ndo administrativo). Uma
campanha de valorizagdo do trabalho do técnico seria uma 6tima ideia
(Karine, grifo nosso).

H& uma cultura de subalternidade relativa aos técnicos e uma superioridade em
relacdo aos docentes que sé ira mudar com o tempo e com agles voltadas a
acabar com isso. Acredito que um dos caminhos para que isso aconteca é a
gestdo promover acBes de valorizacdo dos técnicos, como por exemplo, a
concessao de cargos de confianca que se encaixem na carreira técnica (Melissa,
grifo nosso) (Questionérios aplicados pela pesquisadora, grifo nosso, 2017).

A valorizacdo profissional, enquanto politica institucional solida, é uma questdo que a
gestdo precisa reconsiderar no IFPR.

N&o s6 em relacdo aos técnicos em assuntos educacionais, mas quanto aos técnicos
administrativos em educacdo, de maneira geral. Em que pese se reconhe¢a 0 incentivo a
capacitacdo e qualificacdo dos TAEs que a Instituicdo sempre demonstrou, é necessaria uma
politica de valorizacdo do trabalho desenvolvido pelos técnicos, que se utilize ndo apenas do
trabalho deste servidor como apoio a gestdo, mas em nivel gerencial, em cargos do alto escaldo
da gestéo.

Diferentemente das universidades, os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia, por meio da Lei 11.892/2008; permitem em sua estrutura organizacional que 0s
técnicos administrativos em educacdo ocupem cargos de Pré-Reitores e de Diretores-Gerais dos
Campi, desde que possuam o minimo de 5 (cinco) anos de efetivo exercicio em institui¢do
federal de educacdo profissional e tecnolégica.

Em outras respostas o que constatamos foi que, quando o servidor e todos a sua volta
conhecem as atribuicdes do técnico em assuntos educacionais, do trabalho que este pode realizar,
a sua contribuicdo nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo € extremamente significativa.
Da mesma maneira que constatado anteriormente, a falta de conhecimento tambeém acaba por
tornar o TAE subutilizado e desmotivado, como descrito pelos servidores Karine, Eliane e

Débora.

Com certeza, hoje posso dizer que tenho trabalhado dentro daquilo que um
Técnico em Assuntos Educacionais pode realizar. Atualmente estou bem
satisfeita com o trabalho que consigo desenvolver no Campus, pois me sinto
desafiada e em constante desenvolvimento (Karine, grifo nosso).

Sim, contribuo, mas ndo ha uma orientacdo, um planejamento que possa
melhor aproveitar os Técnicos em Assuntos Educacionais do campus. E
importante dizer que essa falha ndo pertence apenas a gestao, nés técnicos
em assuntos educacionais ainda ndo conhecemos todas as possibilidades do
cargo (Eliane, grifo nosso).

224



Dessa forma, se faz importante para toda a Instituicdo que as atribui¢cbes do Técnico em
Assuntos Educacionais sejam explicitadas e entendidas em todas as suas dimensdes; facilitando
as relacdes e a contribuicdo destes nas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Perpassou a fala de muitos servidores o desconhecimento das atribuicBes, o que
consequentemente corrobora com o sentimento de subalternidade, invisibilidade ou subutilizagio
dentro da instituicéo.

Ao fim da andlise de todas as questdes, o que pudemos observar foi que o servidor
ocupante do cargo de técnico em assuntos educacionais, com formacbes em Pedagogia ou
Licenciaturas em diversas areas ndo tem um perfil profissional bem definido, uma identidade
clara.

Apesar do Instituto Federal do Parand ser uma instituicio nova, que ainda estd
consolidando sua identidade, e com a maioria de seus servidores também iniciando na carreira
publica federal, o cargo de técnico em assuntos educacionais foi criado em 1972, com outra
configuracdo, mas ja existente ha algum tempo. E durante a nossa pesquisa, 0 que encontramos
sobre o assunto foram dissertacdes de mestrado em que pudemos verificar que esta falta de
identidade dos TAEs também ocorre em instituicbes antigas, como no colégio publico federal
Dom Pedro Il, na Universidade Federal Fluminense e Universidade Federal do Rio de Janeiro,
com esta mesma problematica.

E nos embates entre sua formacdo, suas atribui¢bes e as atividades que desenvolve em
seu cotidiano, sua identidade vai se construindo; porém sempre ancorados na descricdo das
atividades decorrentes do cargo, descritas em edital. S&o nestes embates que cada vez mais
restard caracterizado o cargo de técnico em assuntos educacionais, em negar fungfes que nao as

suas, em explicitar cada vez mais as suas proprias.
4 CONSIDERAC}C)ES FINAIS

Dentro de uma instituicdo que vem afirmando suas configuracGes, consolidando sua
identidade e se fazendo presente perante a sociedade, que ainda ndo tem total conhecimento de
Seus espacos e suas propostas; 0s servidores técnicos em assuntos educacionais vém buscando
sua identidade. Compreendemos por meio da legislacdo estudada, sobre a criagéo da carreira dos
técnicos administrativos em educagdo e, posteriormente, dos técnicos em assuntos educacionais.

Historicamente subutilizados, desde a criacdo das universidades, este segmento vem se
articulando perante a comunidade académica, buscando seu espaco dentre aqueles que tambem

pensam a educagéo, no espaco ndo-formal. Mostrando que as atividades desenvolvidas pelos
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técnicos nas instituicdes também sdo eixo de sustentacdo do ensino e ndo somente a atividade
docente.

E a superacdo desse cenario, segundo Fonseca,

[...] vai se constituir num dos objetivos centrais contidos nas perspectivas
programaticas de seu movimento organizado. Ao postularem a necessidade de
gue seja reconhecida a relevancia de suas atividades para o desempenho da
Universidade e ao pleitearem sua inclusdo nas instancias colegiadas e
executivas da Instituicdo, os técnicos-administrativos pretendem criar as
condi¢cBes minimas para romper as amarras do alheamento que lhes tém sido
imposto, em prejuizo do prdprio desenvolvimento natural da organizagdo
universitaria (FONSECA, 1996, p. 70).

Como hipotese da pesquisa realizada, partimos do pressuposto de que o0s préprios
servidores TAEs nédo tém clareza sobre suas atribuicdes e onde sdo lotados dentro da instituicdo
de acordo com a formagéo que tém.

Em varios momentos nas respostas, os TAES demonstraram ndo ter total clareza de suas
atribuicbes e também relataram que os demais colegas de trabalho, inclusive as chefias ndo o
tém. O cargo Técnico em Assuntos Educacionais acaba se tornando um ‘“coringa” dentro da
instituicdo, ou “tapa buracos”. Nas palavras de um respondente, “uma espécie de assistente
administrativo com algum conhecimento pedagogico”.

E por este motivo acaba subutilizado, desmotivado e se sentindo desvalorizado perante
a comunidade académica.

O universo da pesquisa foi composto em sua maioria por homens, licenciados em
diversas areas (81% possui licenciatura e 19% pedagogia); 56% dos servidores estdo lotados na
Secdo Pedagodgica e de Assuntos Estudantis, embora este numero ndo signifique que estejam
desenvolvendo suas atribuicdes como deveriam, conforme restou demonstrado nas respostas.

Em relacdo a desvalorizacdo que 68,8% dos TAEs relatou pela categoria docente, em
grande parte tem estreita ligacdo com a falta de conhecimento de suas atribui¢fes; o que gerou,
em dois relatos, assédio moral de gestores pela falta desta compreensdo. Como bem ressaltado
por uma servidora, “a falta de clareza sobre as atribuicdes desse cargo, inclusive por parte do
proprio TAE, o colocam em uma situacdo bastante complicada”.

E, mesmo com todo este quadro em relagdo ao desenvolvimento de suas atividades em
seu cotidiano, 97% dos técnicos em assuntos educacionais entende que contribui para as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Demonstram real interesse em contribuir mais
efetivamente, de acordo com suas formacoes, e com as descri¢fes a que foram investidos quando

da posse no concurso publico.
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Como bem esclarecido por Hall, o conceito de identidade ndo é fixo nem biologico, pois
“as identidades ndo sdo nunca unificadas; que elas sdo, na modernidade tardia, cada vez mais
fragmentadas e fraturadas; que elas ndo sdo, nunca, singulares, mas multiplamente construidas ao
longo de discursos, praticas e posi¢des que podem se cruzar ou ser antagénicos”. E o mais
importante, a respeito de identidades, ¢ que “estdo sujeitas a uma historicizagdo radical, estando
constantemente em processo de mudanga e transformacdo” (HALL, p. 108, 2014).

Realizar este levantamento de dados é um passo para explicitar as definicbes de
atribuices compativeis com o cargo de técnico em assuntos educacionais, para orientar gestores
da instituicdo e os proprios colegas TAEs. E por se tratar de uma instituicdo relativamente nova,
é possivel que o trabalho deste servidor seja realizado de forma consonante com a legislagdo, um

quadro totalmente possivel de se administrar, possivel de superar.
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RESUMO

Neste estudo, busca-se refletir sobre a adocdo de critérios de sustentabilidade nos processos
licitatorios de compras publicas das Universidades Estaduais Baianas a partir da perspectiva da
Constituicdo Federal de 1988. Destaca-se a importancia de o governo estadual adaptar-se a esse
tramite, contribuindo e se tornando comprometido e responsavel, ambientalmente, mediante seu
poder de compra, dando énfase a gestdo de compras sustentaveis aplicadas ao servico publico.
As compras publicas sustentaveis representam uma mudanca nos padrdes de aquisi¢oes de bens e
servicos pela Administracdo Publica. Sendo assim, este estudo consiste averiguar a notoriedade
da mudanca nas formas de contratacdo, a fim de transformar as praticas de compras em um
instrumento voltado para um meio ambiente sustentdvel. No que tange as geracOes, tais
mudancas deverdo ser refletidas, ndo s6 para esta, mas para as futuras, analisando as
contribuicdes efetivas da adocdo de metodologias de praticas sustentaveis, buscando a eficiéncia
e eficacia da gestdo publica na sociedade contemporanea, sobretudo quando se evidencia o
contexto da crise pelo qual se passa atualmente.
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SUSTAINABLE PROCUREMENT: CONTRIBUTIONS IN
SEARCH OF EFFICIENCY IN THE BIDDING PROCESSES OF
BAHIA STATE UNIVERSITIES.

ABSTRACT

This study seeks to reflect on the adoption of sustainability criteria in public procurement
bidding processes of the State Universities of Bahia from the perspective of the Federal
Constitution of 1988. It will be emphasized the importance of the state government to adapt to
this process, contributing and becoming committed and responsible, environmentally, through its
purchasing power, emphasizing the management of sustainable purchases applied to the public
service. Sustainable public procurement represents a change in the patterns of procurement of
goods and services by Public Administration. Thus, this study consists of investigating the
notoriety of the change in the forms of contracting, in order to transform purchasing practices
into an instrument aimed at a sustainable environment. As far as the generations are concerned,
such changes should be reflected not only for this, but also for future ones, by analyzing the
effective contributions of adopting sustainable practices methodologies, seeking the efficiency
and effectiveness of public management in contemporary society, especially in the crisis context
that we are experiencing nowadays.

KEYWORDS: Sustainability. Sustainable public procurement. Efficiency and efficacy. Tenders.
State University of Bahia.
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1 INTRODUCAO

A cada dia, com o crescimento demografico, aumentam as preocupag¢fes com 0 meio
ambiente. A sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel sdo temas que vém ganhando
destaque na agenda politica da Administracdo Publica ao longo dos Gltimos anos. Diante desta
nova realidade, o setor publico estd mais consciente sobre a relevancia do seu papel indutor de
transformacdes estruturais nos setores produtivos e de consumos sustentaveis. Nesta linha, as
contratagdes publicas sustentiveis vém desempenhando papel fundamental na implementacéo
das politicas publicas de sustentabilidade. Uma vez considerados os critérios ambientais,
econémicos e sociais, em todos 0s estagios do processo de contratacdo, o poder de compra do
Estado passa a ser um instrumento de protecdo ao meio ambiente e de desenvolvimento
econdmico e social.

O presente trabalho tem como objetivo geral analisar os avangos e permanéncias do
modelo de compras sustentaveis das universidades estaduais do Estado da Bahia e como
objetivos especificos: 1) analisar a evolugdo do conceito de sustentabilidade a partir da
Constituicdo de 1988 e seu emprego como parametro para a gestdo de compras nas universidades
estaduais baianas; Il) apontar as vantagens e barreiras da utilizacdo da cultura de compras
sustentaveis; 1) identificar os instrumentos legais existentes nas universidades estaduais da
Bahia e os critérios sustentaveis que podem ser utilizados nas contratacdes publicas sustentaveis.

Para a realizagdo deste estudo, inicialmente, foram abordadas caracteristicas historicas e
exploratorias a respeito do tema, por meio da busca de fontes secundarias, como a leitura de
artigos, cartilhas, entre outros trabalhos. Este procedimento visa adquirir um conhecimento mais
amplo sobre o assunto a ser estudado. Num segundo momento, relacionando as caracteristicas de
sustentabilidade das compras publicas, foi efetuada a pesquisa bibliografica, utilizando fontes de
diversos autores e bibliografias existentes, visando fundamentar a temética.

Eis os caminhos que este artigo pretende mostrar, evidenciando quais sdo as
contribuicdes efetivas na adocdo de metodologias eficientes e eficazes nas praticas das compras

sustentaveis nas universidades estaduais.

2 SUSTENTABILIDADE E DESENVOLVIMENTO: ABORDAGENS E
FUNDAMENTOS CONCEITUAIS

O termo “‘sustentavel”, segundo Ferreira (2010), tem origem do latim sustentare, que

significa sustentar, favorecer e conservar. Atualmente, todo o mundo cita a palavra
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sustentabilidade, seja no contexto aplicado as analises do meio ambiente, seja na economia, na
educacao ou na administracdo publica. Esta comecou a ser propagada a partir da realiza¢do da
Conferéncia das NacbGes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano - United
NationsConferenceontheHumanEnvironment(UNCHE), em junho de 1972, em Estocolmo. O
conceito de sustentabilidade ganhou mais importancia a partir deste evento, que foi o primeiro
encontro mundial promovido com o objetivo de discutir assuntos relacionados ao meio ambiente
e solugdes para a preservagdo da humanidade. A expressao “sustentabilidade”, no Brasil, ganhou
dimensGes maiores em 1992, apOs a realizacdo da Conferéncia sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (ECO/92) que fora sediada no Rio de Janeiro (SENADO FEDERAL, 20--;
BRASIL SUSTENTAVEL, 20--).

A sustentabilidade é definida, na pratica, como a capacidade que o individuo ou um
grupo de pessoas tem em se manterem dentro de um ambiente sem causar impactos a este
ambiente (FREITAS, 2012).

Outra definicdo conceitual norteadora da nogdo de “desenvolvimento sustentavel” e das
praticas de “sustentabilidade” foi descrita por Satterthwaite (apud BARBOSA, 2008), a saber:
Sustentabilidade € a resposta as necessidades humanas nas cidades com o minimo ou nenhuma
transferéncia dos custos da produgédo, consumo ou lixo para outras pessoas ou ecossistemas, hoje
e no futuro.

Apesar da sustentabilidade estar associada diretamente ao meio ambiente e a tudo que o
envolve, ndo esta limitada somente a esta area, estando também relacionada a outros setores da
sociedade como: economia, cultura e educacdo, a fim de promover o desenvolvimento de varios
setores da sociedade, sem que estes agridam o meio ambiente. De acordo com Betiol et al.
(2012), sustentabilidade esta associada a solucdes, caminhos e planos que busquem resgatar

adocOes de praticas sustentaveis na vida de cada pessoa e atinjam uma melhora comum a todos.

2.1 SUSTENTABILIDADE NA GESTAO PUBLICA: GESTAO DE COMPRAS
SUSTENTAVEIS

Segundo Freitas (2012), compras sustentaveis, também chamadas de licitacOes
sustentaveis ou licitacGes verdes sdo aquelas que, com isonomia, visam a sele¢do de proposta
mais vantajosa para a Administracdo Publica ponderados, com a maxima objetividade possivel,
0s custos e beneficios, diretos e indiretos, sociais, econdmicos e ambientais.

A definicdo de compra sustentavel é, consoante Villac, Bliacheris e Souza (2014), o

instrumento de que se vale o Estado para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel,
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mediante a insercdo de critérios sociais, ambientais e econdmicos nas aquisicGes de bens,
contratacdes de servigos e execucdo de obras.

De acordo com a Agenda 21, compras publicas sustentaveis consistem naquelas em que
se tomam atitudes para que 0 uso dos recursos materiais seja 0 mais eficiente possivel, visando
integrar os aspectos ambientais em todos os estagios do processo de compra, com a finalidade de
evitar compras desnecessérias e identificar os produtos mais sustentaveis que cumpram as
especificacbes requeridas para o uso. Trata-se, portanto, da efetivacdo do poder de compra do
setor pablico atentando para os aspectos econémicos, sociais e, em especial, 0 ambiental, com o
objetivo de assegurar o desenvolvimento nacional sustentavel. Com isso, as contratacfes
publicas devem passar a privilegiar bens e servicos sustentaveis, ou seja, que causem menor
impacto ambiental, tendo em vista todo seu ciclo de vida (BIDERMAN; MACEDO;
MONZONI; MAZON, 20--).

2.1.1 Os mecanismos da gestdo de compras sustentaveis nas intuicdes de

ensino superior

Segundo Bittencourt (2014), as licitacGes publicas passaram a privilegiar as contratagdes
sustentaveis, que sdo as que causam menor impacto social e ambiental. Na sua concepcéo, a
licitacdo sustentavel configura o forte poder de compra governamental a fim de fomentar o
desenvolvimento nacional sustentavel e ndo uma simples faculdade exposta a juizos de
conveniéncia e oportunidade.

No Estado da Bahia, as compras e contratacdes realizadas pelas Universidades publicas
estaduais movimentam e mobilizam setores importantes da economia, sendo necessaria a busca
por um planejamento adequado, onde requer administradores preparados para enfrentar os
desafios diarios da gestdo publica, principalmente, quando relacionadas a questdo do
planejamento sustentavel.

O grande desafio que se coloca é o da mudanca na visdo das politicas publicas,
0 que possibilitard desenvolver conceitos e estratégias de desenvolvimento que
promovam efetiva reducdo de préticas pautadas pelo desperdicio, pela
superacdo de um paradigma que nos coloca cada vez mais huma encruzilhada
quanto a capacidade de suporte do planeta, e da habilidade que a sociedade tem
de buscar um equilibrio entre o0 que se considera ecologicamente necessario,
socialmente desejavel e politicamente atingivel ou possivel (JACOBI, 2006, p.
185).

Em 30 de mar¢o de 2001, o governo baiano criou por meio do Decreto 7.919, o Sistema
Integrado de Material, Patrimdnio e Servicos - SIMPAS. Este sistema foi implantado, a partir de
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31 de dezembro de 2002, em todos os 6rgdos da administragdo direta, autarquias e fundages
com a finalidade de gerenciar os processos de aquisicdo, catalogacgéo, distribuicdo e controle de

materiais, bens patrimoniais e servicos da Administracdo Publica Estadual.

Esse sistema faz parte do esforgo permanente da Secretaria da Administragédo do
Estado da Bahia — SAEB para a modernizacdo da Administracdo Publica,
disponibilizando instrumentos eficientes que objetivam a padronizacdo de
procedimentos, reducéo dos gastos, maior agilidade e transparéncia na aplicagdo
dos recursos publicos nas compras e contratacdes realizadas pelas unidades
gestoras do Poder Executivo Estadual (COMPRASNET.BA, 20--, p. 1).

Jacobi (2006) observa que a preservacdo do meio ambiente é uma responsabilidade tanto
da sociedade civil quando do Poder Pablico, exigindo-se que tais atores atuem economicamente
de forma equilibrada com vista na sustentabilidade ambiental. Todavia, o Estado nessa relagéo
tem o poder de regular e efetivar mudangas na economia em prol do meio ambiente,
caracteristica esta, que é visualizada pelo poder de compra que o Estado possui na cadeia
produtiva, detendo assim, a possibilidade de inserir a adogdo de critérios ambientais em seus
procedimentos licitatorios, buscando promover a observancia por parte dos seus fornecedores,
via a implementacdo da licitagdo sustentavel, bem como a utilizacdo de ferramentas que facam
com que 0S processos sejam otimizados de maneira a minimizar as despesas com 0S processos de
compras. Neste contexto, o sistema educacional superior baiano, composto por quatro
instituicdes: Universidade Estadual da Bahia (UNEB) multicampi, localizada em 24 municipios
do Estado; Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS); Universidade do Sudoeste da
Bahia (UESB) localizada nas cidades de Vitdéria da Conquista e Itapetinga e a Universidade
Estadual de Santa Cruz (UESC), localizada no municipio de Ilhéus, utiliza o sistema SIMPAS
com a finalidade de gerenciar de forma econdmica o0s processos de aquisicdo, catalogagéo,
distribuicdo e controle de materiais, bens patrimoniais e servicos. (TCE/BA, 2016). Este sistema
possui varios itens sustentaveis ativos disponiveis para aquisi¢do no processo de compras das

instituicBes, desde acidulantes, papéis, cadeiras a ventiladores, conforme Tabela 1.
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Tabela 1 — Relacdo parcial de itens sustentaveis ativos do SIMPAS

Item

91.50.00.00157216-4

68.10.11.00064082-4
65.10.19.00107197-1

65.10.19.00107199-8

65.10.19.00107200-5

41.40.00.00155957-5

41.40.00.00155960-5

41.40.00.00151423-7

Nome Basico Situagédo
VR

OLEO lubrificante, de base vegetal, aditivado, biodegradavel e atéxico Ativo
para lubrificag&o.
OXIDO de cobre, teor minimo 87,5%. Embalagem contendo 250g, Ativo
PAPELcrepado, para esterilizagdo de material cirGrgico, dimensdes 100 Ativo
x 100 cm
PAPEL crepado, para esterilizacdo de material cirdrgico, dimens@es 30  Ativo
x 30 cm.
PAPELcrepado, para esterilizacdo de material cirdrgico, dimensdes 40 x  Ativo
40 cm
VENTILADOR tipo pedestal, oscilante, didmetro minimo de 50 cm, Ativo
bivolt.
VENTILADOR tipo de parede, turbo, oscilante, didmetro minimo de 50  Ativo
cm, bivolt.
VENTILADOR tipo de coluna, oscilante, didmetro minimo de 50 cm, Ativo

minimo de 03 (trés) pés, 220 volts

Fonte: Sistema Integrado de Material, Patriménio e Servigos do Estado da Bahia — SIMPAS (2019). A
informacao apenas esta disponivel em rede intranet.

Destarte, politicas de compras sustentaveis deverdo ser empregadas por todos os niveis de

governo. Adquirir produtos “sustentaveis” representa obter a contratacdo mais econdmica, ainda

que por ventura ndo seja 0 menor preco disponivel no mercado quando comparado com o de

produtos “ndo sustentdveis” que, embora possam ser considerados similares, precisam de

atributos fundamentais para atender ao interesse publico de preservacdo do meio ambiente e do

bem-estar social, objetivos estes, maiores da atuacdo Estatal, como estabelece o Art. 225 da
Constituicdo Federal de 1988:

Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder
Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e
futuras geragdes (BRASIL, 1998).

O governo, além da responsabilidade pela formulacédo de politicas publicas, tem um papel

central na adocdo de medidas cuja finalidade é alcancar este novo modelo de desenvolvimento.

Agenda 21 sinaliza este argumento no seu item 4.23:

Os proprios Governos também desempenham um papel no consumo,
especialmente nos paises onde o setor publico ocupa uma posicéo
preponderante na economia, podendo exercer consideravel influéncia tanto
sobre as decisdes empresariais como sobre as opinides do publico.
Consequentemente, esses Governos devem examinar as politicas de aquisicao
de suas agéncias e departamentos de modo a aperfeicoar, sempre que possivel, o
aspecto ecoldgico de suas politicas de aquisi¢do, sem prejuizo dos principios do
comércio internacional (BRASIL, 20--).
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2.1.2 Sustentabilidade como critério de eficiéncia e eficacia na gestao publica

A eficacia e a eficiéncia sdo consideradas fundamentais a qualquer organizacdo publica
ou privada, pois ambas sdo vitais para determinarem os objetivos certos e em seguida escolherem
0s meios certos de alcancar estes objetivos.

Com isso, a qualidade da gestdo publica tem que ser orientada para o cidaddao a se
desenvolver dentro do espacgo constitucional demarcado pelos principios da impessoalidade, da
legalidade, da moralidade, da publicidade e da eficiéncia. Estes principios tém a finalidade de
buscar fazer uma gestdo mais profissional e transparente com agdes que visem ao atendimento
das necessidades, demandas, anseios da sociedade, ndo importando apenas atingir os objetivos
planejados, mas utilizar os recursos disponiveis de maneira correta (FREITAS, 2012).

O Estado da Bahia, em 2012, elaborou a Cartilha de Compras Publicas Sustentaveis com
0 proposito de promover o desenvolvimento sustentavel, instruindo uma agenda propositiva na
administracdo estadual que tem como objetivo instrumentalizar aqueles que lidam com as
aquisicdes, incentivando-os a iniciarem essa pratica inovadora e exemplar (BAHIA, 2012).

Em 2018, a Bahia foi um dos primeiros estados brasileiros a introduzir os critérios
socioambientais nas suas compras publicas com a implantagdo do Processo Eletrénico Nacional
(PEN) que é uma iniciativa conjunta de 6rgaos e entidades de diversas esferas da administracdo
publica, com o intuito de construir uma infraestrutura publica de processos e documentos

administrativos eletronicos (BAHIA, 20--).

A iniciativa é responsavel pela introducdo de préticas inovadoras no setor
publico — como a eliminagdo do uso de papel como suporte fisico para
documentos institucionais e disponibilizacdo de informagfes administrativas em
tempo real(BAHIA, 20--).

O SEI é uma ferramenta que permite a producao, edicdo, assinatura e tramite de
documentos dentro do proprio sistema, proporcionando a virtualizacdo de
processos e documentos, permitindo atuagdo simultinea de vérias unidades ao
mesmo tempo em um mesmo processo. O Sistema permite que unidades,
mesmo distantes fisicamente, atuem de forma simultdnea no mesmo processo, 0
gue colabora para reduzir o tempo de realizacdo das atividades (BAHIA, 2019).

De acordo com Chiavenato (2011), a eficacia resulta da relagdo entre metas alcancadas
versus metas pretendidas e a eficiéncia significa fazer mais com menos recursos.

O governo estadual baiano, neste sentido, tem se preocupado em estimular o mercado de
produtos e servigos sustentaveis com a finalidade reduzir os custos, bem como minimizar os

Impactos socioambientais.
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Verifica-se, portanto, um potencial relevante do poder publico baiano, diante de seu
grande poder de compra em atuar como agente de transformacgdo, rumo a um consumo mais

sustentavel.
2.2 CONTRATACC)ES SUSTENTAVEIS

Compra compartilhada sustentavel é a aquisicdo conjunta de bens e servi¢os que geram
menos impacto ambiental, mais justica social e eficiéncia econdémica, com ganho de escala,
realizada por organizacbes publicas de diferentes setores ou entre unidades de uma mesma
organizacdo publica, visando fomentar a producéo e o consumo sustentavel no pais. Os aspectos
econémicos, ambientais e sociais estdo contidos no tripé da sustentabilidade, que devem

interagir, de forma holistica, para satisfazer seu conceito. (SILVA, 2012)
2.2.1 Beneficios na adogdo de compras sustentaveis®

Por meio de metas de compras sustentaveis e politicas, as instituices podem ser mais
eficientes para gerir 0s riscos sociais e ambientais inerentes a sua cadeia de abastecimento.
Destacam-se entre outras vantagens das compras publicas sustentaveis:

a) aincorporacdo de disposicOes para a protecdo ou a valorizagdo do meio ambiente;

b) o progresso social visando promover o desenvolvimento econémico;

c) fazer economia "inteligente" mais proxima das necessidades;

d) fazer com que o Governo estabeleca politicas e atingir metas ambientais e sociais sem
precisar alocar recursos adicionais em seu orcamento, deixando o mercado livre para
buscar a melhor forma de atender a demanda para que estes objetivos sejam atingidos;

e) aatuacdo positiva na imagem politica do governo;

f) amelhoria da eficiéncia;

g) amelhoria na qualidade de vida da comunidade local.

! As informacdes das segbes 2.2.1 e 2.2.2 foram construidas a partir de paréfrases do documento do Sebrae.
Disponivel em:
http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/e497ff4alc69a5alf31fe4b23d3
30a34/$File/6017.pdf. Acesso: 17 out. 2017.
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2.2.2 Barreiras na ado¢do de compras sustentaveis

Ampliando a vasta literatura a respeito das barreiras encontradas em compras publicas
sustentaveis, podem-se destacar:

a) produtos sustentaveis com custos mais altos que 0s ndo sustentaveis — este obstaculo esta
conectado ao fato de que, normalmente, a Administracdo Publica considera apenas o
menor custo de aquisicdo do produto, desconsiderando os seus custos de utilizacéo;

b) a falta de conhecimento sobre o meio ambiente e a forma de desenvolver critérios
socioambientais — ainda existe dificuldade por parte dos compradores em definir quais
produtos e servicos sdo considerados sustentaveis, bem como, para estabelecer essas
demandas nas licitacdes e, na maioria das vezes, os compradores ndo sdo especialistas
ambientais;

c) a falta de informacdo e de ferramentas praticas — para se realizar compras publicas
sustentaveis faz-se necessario o uso da comunicacao e divulgacéo;

d) a falta de formacdo dos agentes de contratos publicos —colaboradores com experiéncia e
capacidade técnica fazem a diferenca para a realizacdo de compras sustentaveis. A falta

de treinamento e capacitagéo dificulta o processo.
3 CONSIDERACOES FINAIS

Verificou-se o maltiplo conceito de sustentabilidade relacionado aos diversos autores,
enveredando pelas dimensdes ambientais, sociais € econémicas que impactam nas contratacdes
publicas. A adesdo de critérios de sustentabilidade nas diversas atividades da vida em sociedade
e da atuacdo do Estado representa o crescimento da humanidade com relagdo as sinalizacoes
constantes do ecossistema. Na ordem global, sdo encontradas e disseminadas indmeras
iniciativas para estabelecer equilibrio entre desenvolvimento econdmico e do meio ambiente.

Percebeu-se que a busca pela sustentabilidade ja esta comecgando a transformar o cenario
crescente dos negocios, o que faz com que os envolvidos mudem a forma como pensam a
respeito de processos e modelos das negociagOes, deixando claro que a efetivagdo da compra
sustentavel pelas universidades publicas estaduais servira para que o interesse publico seja
atendido. Ou seja, ndo somente por medidas que levem em consideracdo apenas as propostas
mais vantajosas economicamente, mas por meio da compatibilizacdo dos interesses econémicos,
sociais e ambientais. Isso em garantia do desenvolvimento sustentavel nacional, uma vez que a

adocgdo de préaticas sustentaveis na gestdo institucional tende a reduzir seus custos internos que,
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aliado a fusdo da informacdo e do conhecimento, resulta, a médio e longo prazo, numa nova
perspectiva com a finalidade de garantir a realizacdo dos seus objetivos estratégicos.

Diante do exposto, este artigo € pioneiro e mostra que a sustentabilidade é uma fonte de
inovacOes organizacionais e tecnoldgicas que geram retornos financeiros e de primeira linha,
sendo assim, o intuito deste € poder dialogar com outros técnicos que desejam contribuir com o

Estado, incentivando discussdes e buscando opiniées em torno do tema.
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RESUMO

A presente pesquisa analisa a usabilidade do Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e
Contratos (SIPAC) pela Universidade Federal da Paraiba (UFPB), contextualizando a
importancia instrumental das Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo (TIC) e dos
Sistemas de Informacdo (SI) para a gestdo institucional. O artigo é de cunho exploratério e
descritivo, utilizando-se o levantamento bibliografico e documental, 0 método quantitativo, com
uma amostra de 104 Técnico-Administrativos, com a aplicacdo de questionarios. Identificou-se
que a implantacdo do SIPAC ainda se encontra em andamento. Observou-se, que a maioria dos
usuarios nao soube responder aos quesitos da percepc¢do sobre treinamento, sugerindo que a
capacitacdo dos usuarios foi deficiente. Portanto, verifica-se a necessidade de um
comprometimento concentrado no sentido de capitanear as acdes de divulgacdo e promoc¢édo do
sistema, conscientizando-se de sua utilidade e direcionando treinamentos para 0s usuarios de
cada area que pode ser contemplada pelo sistema para, com isso, proporcionar 0 aumento da
usabilidade do SIPAC na UFPB.
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USABILITY ANALYSIS OF THE SISTEMA INTEGRADO DE
PATRIMONIO, ADMINISTRACAO E CONTRATOS(SIPAC) AT
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the usability of the Sistema Integrado de Patrimonio,
Administracdo e Contratos (SIPAC) at Universidade Federal da Paraiba, contextualizing the
instrumental importance of Information and Communication Systems (ICT) and Information
Systems (IS) for the institutional management. The work was developed using an exploratory
and descriptive research, bibliographical and documentary survey, quantitative method, as well
as on the collection of data from a questionnaire administered to 104 Technical-Administrators.
It was identified that the implementation of the SIPAC is still in progress and that the majority of
users did not know how to respond to the questions about training, suggesting that the users’
training was deficient. It’s evident, therefore, the need for a concentrated commitment at UFPB
to promote and dessiminate the system, being aware of its usefulness and directing training to
the managers and other servers of each area that can be contemplated by the system, thereby
increasing the SIPAC usability at university.

KEY-WORDS:Public Administration. Information Systems. SIPAC. Information management.
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1 INTRODUCAO

Os Sistemas de Informag0es, utilizados para automagéo de tarefas e apoio na tomada de
decisdes, estdo presentes no dia a dia das instituicdes publicas e privadas, sendo usados,
especialmente, em estratégias para superar os desafios impostos pela modernizacdo e pela
necessidade de inovacdo em gestdo organizacional.

Nesse sentido, a Universidade Federal da Paraiba (UFPB) adquiriu os Sistemas
Integrados de Gestdo (S1G) da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), por meio
da formalizacdo do acordo de cooperagdo técnica, com contrapartida financeira por parte da
UFPB, objetivando gerenciar as areas académicas, de gestdo de pessoas e a administrativa da
Instituicdo, respectivamente contempladas com o Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas (SIGAA), o Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos (SIGRH) e o
Sistema Integrado de Patrimonio, Administracdo e Contratos (SIPAC).

Observa-se, nessa aquisicdo, a indicacdo de um significativo processo de mudanca que
vem ocorrendo no setor publico, em virtude da necessidade de readequacdo de rotinas de
trabalho arcaicas e do uso de estruturas mais descentralizadas e flexiveis, buscando-se, assim,
melhorar o ambiente institucional e atender a sociedade, com servicos de qualidade e com
gestores aptos a promoverem modelos de gestdo mais profissionais e eficientes.

Nesse sentido, um modelo gerencial da administracdo publica requer do gestor publico
conhecimentos, habilidades e atitudes compativeis com a realidade. No cenério atual, o trabalho
em equipe, a lideranca, a ética, a produtividade e a pro-atividade integram-se com vistas ao
desenvolvimento de competéncias para planejamento, execucdo e avaliacdo das atividades
desenvolvidas no servico publico.

Por isso, medidas de natureza gerencial sdo necessarias, seja por meio de melhoria nas
formas de acdo do Estado, seja por meio do uso de instrumentos tecnolégicos mais adequados,
possibilitando um aumento da eficiéncia e da eficacia no desempenho, ou, ainda, por meio da
mudanca de comportamento de seus recursos humanos.

Contudo, o wuso dos instrumentos tecnologicos provoca alteracbes econdmicas,
socioculturais, politicas e institucionais (CORREA; ROCHA; CARVALHAIS; DUFLTH, 2014),
fato que demanda o aproveitamento desse momento da implementacdo de novos sistemas e
subsistemas de informacao pelos organismos da Administracdo Publica, como oportunidade para
questionar 0s processos organizativos burocraticos e desnecessarios.

Nesse contexto, a UFPB, com a implantacdo dos SIG, vem dando passos com vistas a

garantir um melhor desempenho da sua organizagdo administrativa. Cabe ressaltar que esses
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sistemas sdo utilizados por Instituicdes de Ensino em praticamente todo o pais, como também
por Orgdos Federais ligados a outros Ministérios.

Assim, os resultados deste trabalho poderdo colaborar com a Instituicdo que deseje
implantar ou que esta em processo de implantacdo do SIPAC, fazendo com que os resultados da
pesquisa ndo fiquem restritos apenas a realidade da UFPB.

Além disso, ressalta-se que a utilizacdo dos modulos dos SIG promete integrar as
atividades meio e fim da UFPB (UFRN, 2016), trazendo otimizacdo na gestdo das rotinas
administrativas nos varios ambientes da Universidade, bem como influenciando a cultura da
Instituicdo, promovendo a sua modernizacao.

Com a formalizacdo do acordo de cooperacdo com a UFRN, a UFPB passou a dispor,
dentre os SIG, do SIPAC, escopo deste estudo, que ainda se encontra em processo de
implantacéo na UFPB.

Sobretudo, existem diversos atos administrativos que impactam financeiramente no
patrimonio da Universidade e que precisam ser organizados, controlados e registrados de forma
mais eficiente, para gerar informacdes a serem contabilizadas.

Assim, uma vez que o SIPAC foi adquirido pela UFPB no ano de 2010, podendo ser
utilizado como suporte as diversas atividades administrativas e contabeis, surgiu o interesse em
investigar o uso desse instrumento de gestdo na UFPB apds seis anos de sua aquisi¢ao.

Dessa forma, considera-se que a pesquisa em questdo € importante, por investigar e
publicar informacBes acerca de um tema atual, gerando conhecimento cientifico com

aplicabilidade nas Instituicdes que fazem uso do SIPAC.
2 SISTEMAS DE INFORMAQAO COMO INSTRUMENTOS DE GESTAO

Em um cenério marcado por enormes transformagdes mundiais ocorridas nos ultimos 20
anos, surge a necessidade de adequacdo a novas rotinas de trabalho e do uso de estruturas
descentralizadas e flexiveis. Busca-se, assim, melhorar o ambiente institucional e atender a
sociedade com servicos de qualidade e com gestores éticos e responsaveis para promover
modelos de gestdo mais profissionais e eficientes.

Porém, os atuais modelos de gestdo utilizados nas instituigdes publicas podem se mostrar
cada vez mais limitados diante da complexidade das atividades desenvolvidas e da velocidade
das informac6es em um mundo globalizado. Dentro desse contexto, fazem-se necessarias acoes

de interesse publico que busquem aperfeicoar os modelos de gestdo, tendo em vista as
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peculiaridades que envolvem a producdo de bens e a prestacdo dos servicos publicos (PEREIRA,
1995).

Por isso, medidas de natureza gerencial sdo necessarias, seja por meio de melhoria nas
formas de acdo do Estado, seja por meio da mudanca de comportamento de Seus recursos
humanos, possibilitando um aumento da eficiéncia e da eficicia no seu desempenho, ou, ainda,
por meio do uso de tecnologias da informagdo como instrumentos de gestdo. Medidas essas que
tém a vantagem de poderem ser aplicadas no curto e médio prazo e de dependerem, na maioria
dos casos, basicamente, da iniciativa dos proprios dirigentes institucionais, acarretando a
melhoria da qualidade da gestdo publica.

Nessa esteira, 0 servico publico, em nivel Federal, teve grande avango na modernizagdo
dos servigos prestados com a abertura do mercado internacional e com a Reforma Administrativa
do Estado (PEREIRA, 1995), na década de 1990, proporcionando a importacdo de tecnologias,
hardwares e softwares, que possibilitou o desenvolvimento e a implantacdo de rotinas de
trabalho que desburocratizassem e dessem agilidade aos mais diversos servicos e areas de
atuacdo da Administracdo Publica.

Os primeiros passos da Administracdo Federal com vistas a garantir um maior controle
das agOes dos atos governamentais, por meio das TIC, segundo o Manual SIAFI (BRASIL,
2011), deram-se com a implantacdo, em 1987, do Sistema Integrado de Administracéo
Financeira do Governo Federal (SIAFI). Desde entdo, tornou-se um importante instrumento para
0 acompanhamento e controle da execucdo orcamentaria, financeira e da contabilidade do
Governo Federal, configurando-se, atualmente, no maior e mais abrangente instrumento de
administracdo das finangas publicas, dentre os seus congéneres conhecidos no mundo (BRASIL,
2011).

Cabe destacar, dentre os sistemas utilizados pelo Poder ExecutivoFederal: o Sistema
Integrado de Administracdo de Recursos Humanos (SIAPE), que se propGe a gerir folha de
pagamento e os dados cadastrais dos servidores civis federais; o Sistema Integrado de Dados
Orcamentarios (SIDOR), responsavel pela elaboracdo da proposta orcamentaria do governo; o
Sistema Integrado de Administracdo de Servigos Gerais (SIASG), utilizado para facilitar e
agilizar os processos de compra e aquisicdo de materiais e servigos, entre outros.

Assim, verifica-se que, atualmente, o uso das tecnologias da informacdo tem um
importante papel (ALVES; MOREIRA, 2004), sendo essencial para o pleno funcionamento da
administracdo publica em geral. Sem a utilizagdo dessas tecnologias, 0s bens e servicos publicos
disponibilizados atualmente para a sociedade seria, inevitavelmente, mais lento, impreciso e néo

teria o alcance social e a transparéncia que se tem atualmente.
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Nesse contexto, a Universidade Federal da Paraiba, com a implantagcdo dos SIG, sendo
eles, o SIGAA; o SIGRH e o SIPAC, vem dando passos com vistas a garantir um melhor
desempenho da sua maquina administrativa (UFPB, 2017).

Destaca-se que a utilizacdo dos mddulos dos SIG promete integrar as atividades meio e
fim da UFPB, trazendo otimizacéo na gestdo das rotinas administrativas nos varios ambientes da
Universidade, bem como influenciando a cultura administrativa e modernizac¢ao da Institui¢cdo no
cumprimento de sua funcao social.

Contudo, faz-se necessario considerar que nao serdo apenas as técnicas e as novas
tecnologias que levardo o servico publico a um modelo gerencial e de melhor atendimento das
demandas da sociedade, mas sim, o envolvimento adequado dos gestores e servidores publicos,
para se obter uma mudanca cultural para o alcance de uma governanca compativel com as

exigéncias de uma sociedade inserida em um mundo econémico e tecnologicamente integrado.

3 SIG, ERP E GOVERNO ELETRONICO

As ac¢Bes de modernizacdo do setor publico brasileiro se intensificaram ao longo das
ultimas décadas, envolvendo o uso de TIC para aprimorar a gestdo interna, disponibilizar
servigos publicos via internet e proporcionar o acesso as informacées (PRADO; RAMALHO;
SOUZA; CUNHA; REINHARD, 2011).

Além disso, expressivos e continuos avancgos das TIC proporcionam ganhos importantes
na prestacéo de servicos e na gestdo das organizagdes, seja pela precisdo na execucgédo das tarefas,
seja pela velocidade das comunicagfes, gerando uma reducdo de custos e ganhos na eficiéncia
(ALVES; MOREIRA, 2004).

Essas tecnologias serviram, de forma estratégica, como um elemento viabilizador do
novo modelo de gestdo, evoluindo para o governo eletrénico, que, segundo Alves e Moreira
(2004), é uma maneira de facultar servicos publicos menos burocratizados e mais voltados aos
cidaddos por meio da modernizacdo das estruturas de governo.

Uma das evolucdes observadas na Administracdo Publica ao longo dos anos foi a
utilizacdo de sistemas de informacdo que integra as diversas areas da empresa, que até entdo
eram utilizados pelo setor privado. Esses sistemas sdo os Enterprise Resource Planning (ERP),
caracterizados por uma base de dados integrada, que permite o uso mais eficiente das
informagdes.

Nesse sentido, a UFPB, ao se adaptar a nova realidade imposta pela sociedade da

informacédo e conhecimento, vem buscando meios para cumprir sua missao institucional e, desse
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modo, efetivando sua responsabilidade social para com a sociedade, mediante o processo de

implantacdo de novos sistemas de informagdes.

4 SIPAC

O Termo de Cooperacdo firmado entre a UFPB e a UFRN contempla apenas a
implantacdo de sistemas informatizados de gestdo de informagdes académicas (SIGAA),
administrativas (SIPAC) e de recursos humanos (SIGRH). No entanto, existem outros sistemas
desenvolvidos pela UFRN que serdo apresentados de forma mais ampla, a fim de demonstrar a
dimensdo dos SIG e como eles se relacionam entre si (UFRN, 2017b).

A Superintendéncia de Informatica (SINFO) da UFRN desenvolveu sistemas que tém
como principal objetivo a otimizacao e informatizacao das rotinas e dos processos da Instituigéo,
visando auxiliar o desenvolvimento das atividades e na gestdo de toda a Universidade (UFRN,
2017a).

No Quadro 2, elaborado com base em pesquisa realizada na pagina SINFO da UFRN, em
maio de 2017, segue uma apresentacdo dos sistemas desenvolvidos e suas respectivas
finalidades:

Quadro 2 — Sistemas desenvolvidos pela Superintendéncia de Informatica da UFRN

SISTEMAS INTEGRADOS FINALIDADE

SIGAA Informatizar os procedimentos relacionados a area
Gestdo de Atividades Académicas académica.

SIGRH

Informatizar os procedimentos de recursos humanos da

Gestdo de Planejamento e de Recursos L
Universidade.

Humanos
C.) SIPAC Oferecer as operacGes para a gestdo das financas,
Patriménio, Administracio e Contratos | Patrimonio e contratos.
ELEICAO Permitir a realizagdo de todas as fases das elei¢cbes
Gestéo de Eleices (SIGEleicéo) promovidas pela Instituicéo.
C) SIGED Permitir que a documentagéo seja emitida, organizada,
Gestdo Eletronica de Documentos armazenada, compartilhada e acessada eletronicamente.
Disponibilizar as operacGes de gestdo das metas das
O sigPp

unidades estratégicas da Instituicdo e o planejamento
Gestdo de Planejamento e de Projetos

geral para toda a Instituicéo.

249



ADMIN Disponibilizar opera¢Ges que permitam a gestdo de
Sistema de Administracdo Técnica dados.
Fonte: Universidade Federal do Rio Grande do Norte (2017a).

A partir do Quadro 2, observa-se que a UFRN buscou utilizar-se de sistemas de
informacao para gerir diversas areas de atuacdo da Instituicdo, desde sua atividade fim, com a
gestdo académica por meio do SIGAA, passando pelas atividades administrativas com o SIPAC,
SIGRH, SIGED, SIGPP e SIGAdmin, bem como na gestdo dos processos eleitorais, com o
sistema SIGELEICAO.

O SIPAC possui um nivel de comunicacdo com os sistemas estruturantes do Governo
Federal, sendo eles o SIAFI, SIASG, Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens (SCDP) e
Portal de Compras do Governo Federal® (COMPRASNET).

O SIGRH, por sua vez, possui um nivel de interagdo com o Sistema Integrado de
Administracdo de Recursos Humanos (SIAPE), sistema do Governo Federal da area de gestdo de
pessoas (folha de pagamento, concessao de férias, entre outras funcées).

Assim, fica evidente que a UFRN possui uma politica de utilizacdo de sistemas de
informacdo voltada a auxiliar na gestdo das diversas areas da Universidade. Alinhado a essa
politica de utilizacdo de sistemas como instrumentos de gestdo, a UFPB buscou, no ano de 2010,
ampliar sua informatizacdo para o gerenciamento de diversas atividades, com a celebracdo de
uma parceria com a UFRN.

Com isso, destaca-se a importancia da implantagdo do SIPAC na UFPB, uma vez que
diversas areas e setores da instituicdo podem ser contemplados com o gerenciamento de suas
atividades por meio desse sistema. Dai a importancia de analisar a sua contratacdo e
implantacéo.

A cooperagdo até aqui abordada também foi firmada por outras Instituicdes de todo o pais
junto a UFRN, visando ao auxilio na gestdo e nas rotinas organizacionais. A SINFO da UFRN
disponibilizou em sua pagina na internet* um canal de informacées em que é possivel identificar
as InstituicGes parceiras.

Ainda em seu site, a SINFO apresenta as Instituicdes parceiras agrupadas em Rede IFES,
composta pelas Institui¢ces publicas da Rede Federal de Ensino Superior ou da Rede Federal de
Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, e a Rede CICLO, composta pelas demais

Instituicdes pablicas da Administracdo Direta ou Indireta no ambito Federal, que ndo se

® Acessado atualmente pelo endereco eletronico: http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
* Disponivel em: http://www.portalcooperacao.info.ufrn.br/
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enquadrem nas de ensino, como também as InstituicGes publicas que demonstrem capacidade
técnica operacional propria para a implantacdo dos sistemas nos termos estabelecidos pela
UFRN.

Enfim, as cooperacGes devem obedecer aos termos estabelecidos pela Resolucdo do
Conselho de Administracdo (CONSAD) da UFRN, n° 005/2013-CONSAD, de 7 de margo de
2013 (UFRN, 2013), que fixa normas para disciplinar o relacionamento entre a UFRN e o0s

interessados na transferéncia e utilizacdo dos Sistemas Integrados de Gestédo (SIG) da UFRN.

5 DIAGNOSTICO DE IMPLANTACAO DO SIPAC

O Plano de Desenvolvimento Institucional do ano 2009-2012 (UFPB, 2010) e do ano
2014-2019 (UFPB, 2015) da UFPB previram metas de implantacdo dos sistemas adquiridos por
intermédio da Cooperagdo Técnica com a UFRN, porém, esse cronograma néao foi cumprido.

Constatou-se com a pesquisa que o sistema SIPAC possui diversos modulos e
funcionalidades disponibilizados para uso de todos os Campi da UFPB. Entretanto, observou-se
nas informagdes disponibilizadas pela STI/UFPB que existem modulos do SIPAC considerados
implantados (que podem estar em operacdo ou fora de operacdo pelos usuarios) e outros em
processo de implantacéo.

Verificou-se que, dos médulos disponibilizados, o percentual de cerca de 70% deles foi
homologado pela STI, ou seja, ja foram analisados e verificados, estando aptos para os setores
responsaveis demandarem pela implantacdo e uso do modulo da sua area de competéncia.

Além disso, constatou-se que a responsabilidade por entender, capacitar usuarios e
implantar determinado modulo do SIPAC é dos gestores responsaveis pelos setores e areas de
atuacdo. Portanto, a implantacdo do mddulo depende de uma demanda a ser encaminhada a STI,
setor da UFPB que tem apenas o papel de apoiar tecnicamente esse processo.

Assim, observou-se que o encargo da implantacdo ndo é exclusivo da STI, ou da Pro-
Reitoria de Administracdo (PRA), ou da Prefeitura Universitaria (PU), devendo existir uma
responsabilidade compartilhada entre os gestores de cada setor contemplado com os modulos e
funcionalidades do SIPAC.

Observou-se, ainda, que o percentual de médulos sendo operados é de 44% do total

disponibilizado, ou seja, 12 (doze) mddulos operando e 15 (quinze) sem operacao.
6 TREINAMENTOS REALIZADOS
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Segundo o Relatério de Gestdo de 2016 (UFPB, 2017, p. 130), o nimero de servidores
técnico-administrativos e nimero de docentes da UFPB corresponderam, respectivamente, a
3.572 e 2.473, representando um total de 6.045 servidores que deveriam estar aptos a utilizarem
as funcdes bésicas do SIPAC e SIGRH, uma vez que, apds implantados, os sistemas sdo de uso
obrigatdrio na instituicdo, e que determinadas funcionalidades desses sistemas devem ser
operadas pelo proprio servidor interessado, a exemplo da abertura de processo administrativo no
maodulo de protocolo.

Além disso, observa-se que, de 2014 a 2016, foram capacitados pela PROGEP 606
(seiscentos e seis) Técnico-Administrativos, o que representa 16,9 % do total.

Por fim, cabe ressaltar que os novos servidores da UFPB estdo sendo capacitados em
treinamentos nos SIG, antes mesmo de serem encaminhados para os setores de lotacdo, o que ja
demonstra ser um ponto positivo, pois esses servidores ja iniciam suas atividades com

conhecimento para utilizagdo dos sistemas utilizados pela instituig&o.

7 PERCURSO METODOLOGICO

A pesquisa é aplicada, bibliografica, documental, de pesquisa de campo por meio de
estudo de caso e descritiva utilizando-se do método quantitativo, com uma amostra de 104
Técnico-Administrativos, com a aplicacdo de questionarios.

Para tanto, utilizou-se questionarios semiestruturados, de observagdo in loco direta e
indireta, assim como de analises da rotina das pessoas em relacdo ao ambiente em que o estudo
se realizou, que foram aplicados aos usuarios do SIPAC, do corpo de servidores Técnico-

Administrativos do Campus | da UFPB.

8 RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir de uma analise inicial, verificou-se que, da amostra de 216 servidores
selecionados aleatoriamente, um total de 104 servidores responderam ao questionario, sem
alcancar o total da amostra planejada. Isso ocorreu devido ao fato dos individuos escolhidos para
integrarem a amostra terem deixado de cooperar com a pesquisa, sejam motivados por
afastamento de férias, licencas salde, capacitacdo, maternidade, exoneragdo do cargo,
desconhecimento do tema, desinteresse, assim como outros motivos desconhecidos.

Verificou-se que, da amostra respondente, a maioria ¢ do sexo feminino (53,8%), com

idade média de 45 anos. A maioria dos respondentes (88,5%) possui curso superior e 0 tempo
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médio de servi¢o dos servidores pesquisados, 35,6%, é de 6 a 10 anos. No tocante a area de
atuacdo na Universidade, a amostra obtida foi bem diversificada, contudo, 25% dos servidores

respondentes trabalham na area administrativa.

8.1 USO DO SIPAC

Gréfico 1 — Frequéncia da Dimensao Uso do SIPAC
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Fonte do autor (2017).

O Gréfico 1 indica que a Dimensao “Uso do SIPAC” apresentou respostas da soma dos
concordantes no percentual de 51,28%, indicando que mais da metade dos respondentes possuem
inclinacdo para utilizacdo do SIPAC, enquanto 38% concentraram-se nos discordantes dos itens.
Por outro lado, no ponto central (4), observa-se uma frequéncia de 10,72% das respostas,
apontando que parte desses Técnico-Administrativos ndo concordam nem discordam sobre

questdes do uso do sistema e de estarem bem informados sobre o seu uso.

8.2 ATITUDE COM RELACAO AO USO

Graéfico 2 — Frequéncia da Dimensao Atitude com relagdo ao Uso
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Fonte do autor (2017).

Quanto aos itens contemplados na dimensdo “Atitude com relacdo ao Uso”, observa-se,
no

Gréfico 2, que as maiores frequéncias de respostas sdo de concordantes, implicando numa
inclinacdo positiva dos usuérios em relacdo ao uso do SIPAC, ou seja, 79,81% dos respondentes

demonstraram uma atitude favoravel ao SIPAC.

8.3 FACILIDADE DE USO PERCEBIDA

Gréfico 3 — Frequéncia da Facilidade de Uso Percebida
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Fonte do autor (2017).

O Grafico 3 demonstra que os itens dessa dimensdo obtiveram uma maior frequéncia com
as respostas concordantes quanto a “Facilidade Percebida” (55,72%). Contudo, o ponto 4, dos
que nem concordam, nem discordam, teve uma frequéncia de respostas de 18,28% e 0s que
discordam dos quesitos sobre a facilidade percebida representaram 27% das respostas,
totalizando 44,28%.
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8.4 UTILIDADE PERCEBIDA

Grafico 4 — Frequéncia da Dimenséo Utilidade Percebida
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Fonte do autor (2017).
No que se refere a percepgao da dimensao “Utilidade do SIPAC”, as maiores frequéncias
de respondentes foram observadas nos que concordam com os itens relacionados a utilidade do

SIPAC, representado 58,23%, podendo indicar uma boa percepcao sobre a utilidade do SIPAC

por mais da metade dos pesquisados.

8.5 TREINAMENTO

Gréfico 5 — Frequéncia da Dimensdo Treinamento
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Fonte do autor (2017).

A dimensdo “Treinamento” teve um comportamento que fugiu da similaridade das outras
dimensGes no que diz respeito a neutralidade das respostas. Observa-se que 38,07% dos

respondentes classificaram os itens dessa dimensdo com o 4 (ndo discorda, nem concorda),
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podendo indicar nessa neutralidade uma impossibilidade de opinar sobre os itens dos
treinamentos.

O questionario ndo foi categdrico quanto a perguntar se o Técnico-Administrativo teve
treinamento no SIPAC. A auséncia desse quesito impossibilitou ter a certeza de que 0s
respondentes com a resposta 4 (ndo discorda, nem concorda) na escala ndo tiveram treinamento.

Além disso, mesmo aqueles que responderam discordando, ao serem perguntados se 0
treinamento foi adequado, existe a possibilidade dessa informacéo indicar que aquele Técnico-
Administrativo néo teve treinamento.

Contudo, a informacéo obtida da PROGEP sobre treinamento evidencia que de 2014 a
2016 foram capacitados 606 (seiscentos e seis) Técnico-Administrativos em cursos sobre o
SIPAC, ou seja, apenas 16,9% dos Técnico-Administrativos receberam algum tipo de
treinamento no SIPAC, enquanto os outros 83,1% ndo foram capacitados. Assim, pode-se
deduzir que a frequéncia das respostas discordantes (entre 1 e 3) e as 4 (ndo discorda, nem

concorda) também contemplam servidores que ndo receberam treinamentos.
9 CONSIDERACOES FINAIS

O SIPAC, como sendo o objeto deste estudo, foi apresentado de forma a evidenciar sua
contratacdo, funcionalidades, atual situacdo de implantacio na UFPB e o0s treinamentos
realizados. Com isso, constatou-se que o SIPAC ainda nédo foi completamente implantado na
UFPB, apesar dos dois termos pactuados com a UFRN, evidenciando-se a dificuldade da
Instituicdo em cumprir 0s prazos estabelecidos para implantacgéo.

Com relacdo ao treinamento, identificou-se que a UFPB ofereceu treinamentos
presenciais para servidores Técnico-Administrativos e Docentes. Contudo, foram capacitados
pela PROGEP apenas 606 (seiscentos e seis) Técnico-Administrativos até 2016, o que representa
16,9 % do total de técnicos da Universidade.

Por fim, identificou-se que, embora o sistema esteja a disposicdo da Universidade para
sua total implantacéo e utilizagédo, a Usabilidade do SIPAC ainda se encontra limitada, fazendo-
se necessaria uma decisdo conjunta por parte dos gestores da UFPB que favoreca a sua plena
consolidagéo.

Observa-se, também, que a completa implantacdo do sistema SIPAC depende da
iniciativa dos gestores responsaveis por cada unidade administrativa contemplada por um dos

modulos do SIPAC, pois, caso esse gestor ndo tenha interesse, mesmo que ele esteja homologado
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pela STI, o médulo do sistema ndo entra em operacdo e nem é contemplado por acdes de
treinamento.

Enfim, o sistema encontra-se disponivel para a Universidade, foi adquirido em 2010, ha
um suporte para sua implantacdo, tanto da STl como da UFRN, bem como a UFPB possui
estrutura para treinamento no sistema, indicando um bom atendimento aos requisitos minimos
necessarios para implantacdo do SIPAC.

O fato do Sistema estar com apenas 12 modulos implantados, dos 27 disponibilizados até
0 momento, fez com que o diagndstico da usabilidade tenha sido realizado pela percepc¢édo dos
usuarios em relacdo apenas aos que estdo efetivamente implantados, o que limita o diagndstico
do objeto de estudo.

Restou claro, portanto, a necessidade de um comprometimento concentrado da UFPB no
sentido de capitanear as acdes de divulgacdo e promocdo do sistema, conscientizando-se de sua
utilidade e direcionando treinamentos para 0s gestores e demais servidores de cada area que pode
ser contemplada pelo sistema, para, com isso, proporcionar 0 aumento da usabilidade do SIPAC
na UFPB.
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APENDICE

Questionario para o Gestores Responsaveis e Usuarios do SIPAC

Demografia

1) Idade: anos

2) Sexo: () Masculino ( ) Feminino

3) Desde quando vocé trabalha na UFPB (més/ano)? /

4) Em que area da Universidade vocé trabalha atualmente? Marque apenas a principal.
Contabilidade Licitacdo Patrimdnio
Financas Almoxarifado Protocolo
Orgamento Contratos Transporte
Administracao Outra. Especifique:

5) Qual o seu atual cargo/funcdo na UFPB?
6) Aproximadamente, desde quando vocé esta neste cargo/fungdo (més/ano)? /
7) Qual é o seu maior nivel de formagdo completa? Marque apenas o maior.

Area (*)

ensino fundamental (antigo primeiro grau) - ndo se aplica -

ensino médio (antigo segundo grau)

Graduacdo

Mestrado

Doutorado

(*1) Informe a area de TODOS os niveis de formagdo que vocé completou. Para o ensino
médio, preencha a area somente se foi acompanhado de curso profissionalizante.

Vocé quer responder o questionario sobre o SIPAC? ( ) Sim/ () Ndo*

*Informe 0 motivo de ndo responder.

SIPAC

As perguntas nesta secdo dizem respeito as suas rea¢des ao uso do SIPAC.

Uso do SIPAC
1. O SIPAC esta disponivel atualmente para eu usar, caso eu queira. (Marcar com um X)
. ~ Né&o tenho
Sim Nao
— certeza
2. Em média, eu uso o SIPAC (escolha a resposta mais precisa):
Uso menos de Uso cerca de Uso varias L

x Uso cerca de Uso varias

N&o uso nunca uma vez por uma vez por vezes por . .
uma vez por dia | vezes por dia
semana semana semana

3. Eu normalmente gasto cerca de horas por semana utilizando SIPAC.

4. Eu uso o SIPAC desde (escolha a resposta mais precisa marcando com X):

Entre 6 meses e 1

Menos de 1 més Entre 1 e 3 meses Entre 3 e 6 meses Mais de um ano

ano

5. Eu uso SIPAC porque eu escolhi, ndo porque sou obrigado pelo meu trabalho.
Discordo

Neutro Concordototalmente
totalmente
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 |
6. Eu estou bem informado sobre como usar SIPAC.
Discordo

totalmente

Neutro Concordototalmente



1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 7
Avaliacdo geral do sistema SIPAC
Considerando tudo, meu uso do SIPAC no trabalho é:
Marque um X em cada uma das cinco escalas.
Discordo Neutro Concordo
totalmente totalmente
1.  Usar o sistema SIPAC € uma ideia boa. 1 2 3 4 6 7
2 O sistema SIPAC torna o trabalho mais 1 2 3 4 6 7
interessante.
3 Traba!har com o sistema SIPAC é 1 2 3 4 6 7
agradavel.
Eu gosto de trabalhar com o sistema
4, SIPAC. 1 2 3 4 6 7
Eu acredito que utilizar o sistema
5 SIPAC ¢ favorével. ! 2 3 4 6 !
6 Utilizar 0 s!s_tema SIPAC em meu 1 5 3 4 6 7
trabalho é positivo.
Percepcédo da facilidade de uso do SIPAC
Discordo Neutro Concordo
totalmente totalmente
7 lIJESuaracho 0 SIPAC um sistema dificil de 1 5 3 4 6 7
8. Ap_render a operar 0 sistema SIPAC e 1 5 3 4 6 7
facil para mim.
9 Interagir com o sistema SIPAC é muitas 1 2 3 4 6 7
vezes frustrante.
Eu acho facil conseguir que o sistema
10 SIPAC faga 0 que eu quero que ele faca. 1 2 3 4 6 !
11 0] S|s_tema SIPAC é rigido e inflexivel 1 5 3 4 6 7
para interagir.
E facil para mim lembrar como executar
12. tarefas usando o sistema SIPAC. ! 2 3 4 6 !
13, Intgraglr com o sistema SIPAC exige 1 5 3 4 6 7
muito esfor¢o mental.
14, Minha interagéo como sistema SIPAC é 1 5 3 4 6 7
clara e compreensivel.
Eu acho que é preciso muito esforco
15. para se tornar habilidoso no uso do 1 2 3 4 6 7
SIPAC.
16. No geral, acho o sistema SIPAC fécil de 1 5 3 4 6 7
usar.
Percepcéo da utilidade do SIPAC
Discordo Neutro Concordo
totalmente totalmente
17 O uso do SIPAC melhora a qualidade do 1 5 3 4 6 7
trabalho que faco.
18, Usar o SIPAC me da maior controle 1 5 3 4 6 7
sobre 0 meu trabalho.
19, ] _SIPA_C me permite realizar tarefas 1 5 3 4 6 7
mais rapidamente.
20, O SIPAC suporta aspectos criticos do 1 5 3 4 6 7
meu trabalho.
21 0] uso _do SIPAC aumenta minha 1 5 3 4 6 7
produtividade.
22. Usar o SIPAC melhora meu 1 2 3 4 6 7
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desempenho no trabalho.

O uso do SIPAC permite que eu realize

23. . . ; 1 2 3 4 6 7
mais trabalho do que seria possivel.
24 O_ uso do SIPAC melhora a minha 1 5 3 4 6 7
eficécia no trabalho.
25. Usar o SIPAC facilita o meu trabalho. 1 2 3 4 6 7
No geral, acho o sistema SIPAC ¢é (til
26. no meu trabalho. ! 2 3 4 6 !
Treinamento no sistema SIPAC
Discordo Neutro Concordo
totalmente totalmente
27 O_tlpo de treinamento fornecido a mim 1 2 3 4 6 7
foi adequado
Meu nivel de entendimento sobre o
28, sistema SIPAC_ me_lhorou 1 2 3 4 6 7
substancialmente depois de participar do
treinamento
O treinamento me deu confianca no
29. sistema SIPAC ! 2 3 4 6 !
30. O treinamento teve duragdo adequada. 1 2 3 4 6 7
31 O.nlvel de detalhamento do treinamento 1 5 3 4 6 7
foi adequado.
Os instrutores me ajudaram a
32 compreender o sistema SIPAC. ! 2 3 4 6 !
O treinamento me fez sentir mais
33. confortavel com o sistema SIPAC. ! 2 3 4 6 !
Acredito que o treinamento foi
34. importante para 0 meu desempenho no 1 2 3 4 6 7
trabalho.
Experiéncia
1) Aproximadamente, desde quando vocé usa computadores (ano)?
2) Vocé ja usou outro(s) sistema(s) de Gestdo ou assemelhados?
( )Nao ( )Sim
3) Qual é o seu atual nivel de habilidade na utilizagdo do SIPAC?
| BAXO | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 6 ALTO
4) Eu estou bem informado sobre como usar SIPAC.
Concordo Neutro Discordo
fortemente fortemente
1 | 2 | 3 | 4 | 5 | | 7 |

Fonte: Questionario adaptado de Davis (1986) e Silva (2005)
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ANALISE DO USO DE BUSINESS INTELLIGENCE COMO
FACILITADOR NA GESTAO E NO ENSINO EM
UNIVERSIDADES PUBLICAS BRASILEIRAS: um estudo de caso

na universidade federal do rio grande do norte

Francisco Hélio da Cunha Junior!

Marcos Luiz Lins Filho?

RESUMO

Business Intelligence (BI) é um termo abrangente que combina diversas tecnologias permitindo
acesso facil aos dados, possibilitando a manipulacdo de dados e gerando capacidade aos gerentes
e analistas de negdcios de realizar analises apropriadas. Nos Gltimos anos, o uso dessa tecnologia
tornou-se uma tendéncia essencial para analise e tomadas de decisdes em empresas e institui¢oes
que buscam a competividade. As universidades publicas, apesar de ndo serem instituicdes que
trabalham diretamente com producdo ou logistica, atribuem grande importancia as questfes de
andlise financeira, gestdo de recursos e 0s processos de aprendizagem. Sendo assim, torna-se
necessario utilizar ferramentas que promovam melhorias nos processos e que auxiliem na
tomada de decisdo. Nesse contexto, o foco deste trabalho € avaliar a possibilidade do uso de
ferramentas de Business Intelligence como elemento facilitador da gestdo e do direcionamento
de melhorias nos processos de aprendizagem em universidades publicas brasileiras. Nesse
cenario, o objetivo deste artigo é realizar analise dos dados reais disponiveis no portal de dados
abertos e nos Sistemas Integrados da Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Para isso,
utilizou a ferramenta de Microsoft Power Bl para criacdo dos dashboards e, posteriormente, a
discussdo sobre a analise dos dados e plano de agBes para melhorias na gestdo e ensino-
aprendizado.

PALAVRAS-CHAVE:Business Intelligence. Gestdo Universitaria. Learning Analytics.
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THE ANALYSIS OF BUSINESS INTELLIGENCE USE AS A
MANAGEMENT AND EDUCATION FACILITATOR AT
PUBLIC BRAZILIAN UNIVERSITIES: a case studyat

Universidade Federal do Rio Grande do Norte

ABSTRACT

Business Intelligence (BI) is a large term that combines several technologies allowing easy
access to data, enabling data manipulation and generating the ability for business managers and
analysts to perform appropriate analysis. In recent years, the use of this technology has become
an essential trend for analysis and decision-making in companies and institutions that search
competitiveness. Public universities, although not institutions that work directly with production
or logistics, attach great importance to financial analysis, resource management and learning
processes. Therefore, it is necessary to use tools that promote process improvements and assist in
decision making. In this context, the purpose of this article is to evaluate the possibility of using
Business Intelligence tools as a facilitating element for the management and direction of
improvements in learning processes at Brazilian public universities. In this scenario, the
objective of this article is to perform analysis of the real data available in the open data portal
and in the Integrated Systems of Universidade Federal do Rio Grande do Norte. To achieve this
goal, it was used the Microsoft Power Bl tool to create dashboards and, then later, the discussion
on data analysis and action plan for improvements in management and teaching-learning
processes.

KEYWORDS:Business Intelligence. University Management. Learning Analytics.
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1 INTRODUCAO

Na sociedade da informacdo e do conhecimento, o volume, a variedade e a velocidade de
como as informacgdes sdo gerados vém tendo um grande aumento nos ultimos anos, tornando
impossivel analisar a informacdo de forma manual (GUBALOVA, 2015). Ademais, as
organizagOes publicas e privadas estdo sob fortes pressdes para apresentar respostas rapidas as
mudangas, inovar em suas atividades e gerar lucro. Para isso, & necessario que essas
organizacOes realizem decisdes estratégicas, taticas e operacionais de forma frequente e rapidas.
Tomar essas decisfes pode exigir analise de uma grande quantidade de dados, informacdes e
conhecimentos. Nesse contexto, a aquisi¢do de sistemas de Business Intelligence (BI) para ajudar
no processo de tomada de decisdo tem sido uma prioridade em companhias quando investe-se
em tecnologia de informacéo e comunicacéo.

Os sistemas de Bl permitem que uma empresa colete, armazene, acesse e analise os dados
corporativos para auxiliar no processo de tomada de decisdo (GUBALOVA, 2015). Apesar
desses sistemas serem designados principalmente para area de negdécios, eles podem ser usados
por 6rgdos governamentais. As universidades, por exemplo, ndo trabalham diretamente com a
tarefa de producdo ou logistica. No entanto, a analise financeira, a gestdo de recursos e 0s
processos de aprendizagem tém grande importancia nesse setor (SHERMAN, 2015). Nas
universidades, os sistemas utilizados armazenam uma grande quantidade de dados, associados as
atividades de professores, alunos, técnicos administrativos, programa de estudo, processos de
gestdo de recursos, financeiros etc.

Essa grande quantidade de informagbes armazenadas nos sistemas de informacdo
presentes na universidade fornecem a possibilidade de usar ferramentas de Bl para promover
melhorias nos processos de gestdo e de ensino-aprendizado. Observa-se que existe ainda nesse
setor, dificuldade e caréncia dos sistemas em gerar relatérios e analises importantes de acordo
com a necessidade de cada usuéario, fazendo com que, muitas vezes, 0 usuario necessite extrair
manualmente os dados a serem analisados em ferramentas como Excel, para entdo poder realizar
analise dos dados, 0 que tem gerado desperdicio de tempo e possiveis erros nesse procedimento.

Com base na deficiéncia dos sistemas de informacdo das universidades, para a atividade
de gerenciamento e processamento de grandes volumes de dados, este trabalho estad focado em
analisar os dados da avaliacdo de docéncia e dados sobre a estrutura, processos financeiros e
informacbes de uma turma especifica de uma universidade publica brasileira utilizando

ferramentas de Bl como agente facilitador da gestdo e do direcionamento das melhorias dos
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processos de aprendizagem na Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). Para isso,
foram utilizados dados reais disponiveis de forma publica no portal de dados e nos sistemas SIG

da UFRN para realizar uma analise de dados utilizando o conceito de Business Intelligence.

2 BUSINESS INTELLIGENCE

Para Duan e Xu (2012), o conceito de Business Intelligence consiste em um processo de
transformar dados brutos em informagfes importantes e Gteis na perspectiva estratégica,
operacional e de tomada de decisdo de modo a gerar algum beneficio real para o negdcio. O
principal beneficio do BI, para uma empresa, é sua capacidade de fornecer informacdes precisas
guando necessario, incluindo uma visao em tempo real do desempenho corporativo geral de suas
partes individuais (TURBAN, 2009). Ainda segundo o autor, essas informacfes sdo uma
necessidade para todos os tipos de decisdo, para o planejamento estratégico e até mesmo para a
sobrevivéncia. Segundo os artigos (KENNETH; JANE, 2006; SIEBER, SANDRA; PORTA,
VALENTIN; VALOR, JOSEP, 2006), as principais vantagens de uma organizacdo para adotar
sistemas de Bl sdo: reduzir as despesas e o consumo de recursos, aumentar a vantagem
competitiva em relagdo aos seus concorrentes, aumento de satisfagdo e fidelizagdo dos clientes e
captura de novos clientes.

As empresas, ao longo de sua existéncia, armazenam uma grande quantidade de dados
referentes aos seus processos internos e externos, fazendo com que seja necessaria a utilizacdo de
ferramentas de Bl para transformacGes desses dados em informacdes Uteis para 0 neg6écio. Nesse
cenario, encontra-se as universidades que precisam otimizar 0s seus recursos e gerar melhorias

no ensino, pesquisa e extensao.

2.1 BUSINESS INTELLIGENCE EM UNIVERSIDADE

Nos ultimos anos, as universidades estdo tendo uma reforma impulsionada por fatores
externos como pressdo governamental, aumento no numero de vagas em outras instituicoes
publicas e privadas, crise econémica e globalizagdo. Consequentemente, 0 ensino superior esta a
considerar novas estratégias para melhorar a qualidade de pesquisa, ensino e de extensao dentro
de um ambiente sustentavel, incluindo adogéo de estratégias empresariais.

As universidades, diferentemente das organizagdes empresariais, ttm seu foco voltado
para a transferéncia de conhecimento e aptiddes durante o processo de ensino-aprendizado,

impactando diretamente e indiretamente a sociedade. J& as organiza¢fes empresariais tém o seu
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foco direcionado a geragdo de lucros, tendo como medida do seu objetivo o ROI (Retorno sobre
0 investimento), que é responsavel por medir o beneficio (retorno) em relacdo ao investimento,
calculando o tempo necessario para que o valor do investimento seja totalmente retornado a
quem investiu (GUITART; CONESA, 2015). Portanto, ha uma distincdo na abordagem de
utilizacdo de Bl em universidades em relagdo a uma organizacdo do tipo empresarial e,
consequentemente, os indicadores para medir 0 sucesso na execucdo dos objetivos também
devem ser diferentes (GUITART; CONESA, 2015).

As universidades geralmente adquirem sistemas de informacdo, principalmente, para
gerenciar questdes administrativas e de ensino, tais como contabilidade, recursos humanos e
lancamento de notas, apoiando as tarefas basicas e operacionais desse ambiente (MATENDE;
OGAOQ, 2013). No entanto, ha uma caréncia de sistemas analiticos para apoiar na tomada de
decisdo desde aspectos ligados a gestdo, como também aos de ensino (GUITART; CONESA,
2015; DELL’AQUILLA, DI TRIA; TANGORRA, 2008). Segundo Dell’Aquillaet al. (2008), os
sistemas de informacéo presentes nas universidades ndo apoiam integralmente na cadeia de valor
das universidades, que se concentram principalmente no ensino e na pesquisa. Atualmente, a
universidade possui uma grande quantidade de dados. No entanto, ha pouca cultura em analisar
esses dados. Essa enorme quantidade de dados é, em sua maioria, proveniente dos diversos
processos internos e externos presentes nesse ambiente. No cotidiano, 0 que se vé é que 0s
sistemas académicos fornecem relatorios simples e rotineiros a seus professores e gestores.
Todavia, esses relatérios normalmente ndo fornecem uma analise mais aprofundada dos dados,
sendo pouco relevante no processo de tomada de decisdo. Portanto, pode-se observar que o
estudo da implementacdo de sistemas de Bl em universidades é algo relevante.

Na literatura, ha alguns estudos que relatam aspectos especificos em universidades, como
por exemplo, nos artigos (MUNTEAN, MIHAELA et al, 2011; DELL’AQUILLA; DI TRIA,
2008; SAKYS; BUTLERIS, 2011) que estdo relacionadas as iniciativas de aperfeicoamento de
processos, como gestdo de pessoas ou de recursos, para promover a eficiéncias nos recursos,
como também na medicdo de indicadores internos e externos relacionados aos objetivos da
universidade. J& no contexto de educacgdo, ha sistemas de Bl que sdo utilizados com intuito de
melhorar a gestdo de educacdo a distancia das universidades promovendo um melhor
acompanhamento das informacdes geradas a partir das plataformas educacionais (PIEDADE;
SANTOS, 2010; FALAKMASIR; HABIBI; MOAVEN; ABOLHASSANI, 2010; DI TRIA;
LEFONS; TANGORRA, 2012). Ha outros estudos que abordam alguns conceitos especificos,
como Learning Analytics e AcademicAnalytics para definir sistemas de analise no contexto de

educacdo. Esses estudos mostram que a implantacdo de sistemas em universidades proporciona
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diferentes beneficios a universidade, como por exemplo: criagdo de valor competitivo,
identificacdo das fraquezas e oportunidades, reducdo de despesas, melhorias nos processos,
criacdo de conhecimento, melhoria na gestdo, aumento na qualidade de servigos oferecidos,
reducdo de abono dos alunos e melhoria no processo de aprendizagem.

Segundo os autores Guitart e Conesa (2015), embora exista alguns casos em que técnicas
de BI foram aplicadas para tratar os aspectos especificos em universidades, ndo ha uma solucéo,
usando Business Intelligence, que forneca uma visdo integrada em todos 0s niveis de
universidade (direcdes, centros, departamentos, programa académico, coordenacdo de assunto,
cursos, sala de aula, ensino-aprendizado etc.) para melhorar as decisfes académicas baseadas em
dados e provas. Ainda segundo os autores, a criacdo e a adogdo de sistemas analiticos também
possuem barreiras e riscos potenciais. Algumas dessas barreiras e riscos potenciais sao o custo e
complexidade do desenvolvimento de sistemas analiticos, a baixa taxa de sucesso dos sistemas
analiticos, a resisténcia cultural das pessoas mudarem a forma que trabalha, a complexidade de
estrutura universitaria, o medo da perda de liberdade e autonomia, desconfianca em que a
universidade possa se converter em uma empresa focada apenas no lucro, ao invés de fatores

sociais e a falta de conhecimento no impacto do uso de sistemas analiticos em universidades.

3 METODOLOGIA

O propésito deste artigo é sugerir alguns exemplos do uso de Bl no contexto de
universidades. Para isso, utilizou-se a ferramenta Microsoft Power Bl para o desenvolvimento de
dashboards com objetivo de facilitar a analise de informaces para os professores e gestores da
universidade. As informacdes serdo apresentadas de forma contextual, grafica e com indicadores
intuitivos. Contextual porque serdo apresentados dados distintos para cada perfil de usuério
(professores e gestores, basicamente). Com esses exemplos, os professores terdo a possibilidade
de analisar os dados de forma visual e poder acompanhar o progresso dos estudantes. Ja os
gestores académicos serdo capazes de avaliar as informacdes de forma intuitiva, os dados de
progressao do curso, atividades de professores e de estudantes.

Neste trabalho, o estudo de caso foi realizado em um departamento especifico da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Para isso, utilizaram-se dados disponiveis no
portal de dados abertos e nos sistemas SIG da UFRN para realizar uma andlise de dados
utilizando o conceito de Business Intelligence. O departamento selecionado para a pesquisa é
formado por cursos de graduacdo, pos-graduacdes latu sensu e stricto sensu, laboratorios, bases

de pesquisa e empresa junior. Por questdes de ética, os resultados ndo identificardo os nomes dos
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docentes, disciplinas curriculares e &reas, sendo referenciado como professor 1, disciplina | e
area 1. As informacdes estdo disponiveis nesse sistema de forma transparente e todo cidadédo é
assegurado pela Lei n® 12.527/2011, de 18 de novembro de 2011, que dispde sobre o acesso a
informacdes.

A universidade estudada faz extenso uso de sistemas de informacdo no apoio as suas
atividades académicas e administrativas, incluindo varias plataformas desenvolvidas pela prdpria
instituicdo, como Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA), Sistema
Integrado de Patrimdnio, Administracdo e Contratos (SIPAC), Sistema Integrado de Gestdo de
Eleicdes (SIGELEICAO), Sistema Integrado de Gestio de Recursos Humanos (SIGRH), portal
corporativo, sistema de inscricdo para concursos, sistemas para biblioteca. Esses sistemas
armazenam e geram um grande conjunto de dados sobre as atividades de ensino, pesquisa,
extensdo e administrativa, que pode ser usado para subsidiar a pratica de Bl na universidade.
Apesar dessa grande quantidade de informacdes, a instituicdo estudada ndo utiliza Bl

corriqueiramente em sua gestéo.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O estudo foi realizado de modo a identificar dados referentes a avaliacdo docente do
departamento e dados administrativos referente ao financeiro, estrutura e atividades realizadas,

conforme demonstrado nas segdes 4.1 e 4.2.
4.1 AVALIACAO DOCENCIA

Nessa secdo, foi feita analise de dados das avaliagBes docente. Os dados foram extraidos,
selecionados, tratados e transformados desde o semestre de 2012.1, quando iniciou o0 processo de
avaliacdo docente na universidade até o semestre de 2016.2, contabilizando 10 (dez) semestres,
dando origem a um conjunto de dados contendo informagdes conforme o quadro 1 e 2. Os dados
foram coletados de um departamento que possui em média 40 professores e 140 disciplinas
distribuidos em diversas areas, em que esse numero pode variar dependendo da quantidade de

professores substitutos, afastamentos, aposentados e demanda das disciplinas.
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Quadro 1 - Atributos utilizados para o dashboard de avaliagdo institucional

Awvaliagdo Institucional Dados da disciplina

1. Disciplina 1. Disciplina

. Turma I. Nome

1. NuUmero de discentes 1. Area

V. Numero de trancamento V. Manha

V. Nota da postura do V. Noite
professor
Vi Desvio da nota da postura
do professor
Vil Nota da atuagdo do
professor
VI Desvio da nota da postura
do professor
IX. Média Geral do Professor

p & Nota da autoavaliagdo do
aluno
XI. Desvio da nota da
autoavaliacdo do alunc
XIl. Nome do docente

XIil. Semestre

XIv. Ano

Fonte: Dados da avaliacao institucional, 2017

Os dados V, VII e X sdo obtidos a partir de perguntas, onde os alunos podem atribuir
como resposta, notas de 10 a 0 ou do tipoverdade ou falso, dependendo do tipo de pergunta. A
partir desses dados, foi proposto um dashboard (Figura 1) de forma que as informacdes fossem
apresentadas de forma contextual, gréafica, personalizavel e com indicadores intuitivos que
permitissem aos professores, coordenadores e chefes do departamento acompanhar a evolugédo da

avaliacdo docéncia.
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Figura 1 - Dashboard sobre avaliacdo docéncia.
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Fonte: Dashboard criado na ferramenta PowerBI.

O dashboardsobre avaliagdo docéncia é composto por 8 (oito) blocos que apresentam
relatrios sobre a avaliagdo docente do departamento e dois segmentos de dados que permitem
filtrar os gréaficos de acordo com a &rea ou o nome do docente. Os blocos sdo: média do
departamento, medidas das dimensdes da avaliacdo docéncia por ano, média da avaliagcdo
institucional por area, média por turno, mediana de trancamento (%) por area, relacdo do
trancamento com a média geral, média de trancamento e média geral por periodo letivo no turno
da manh& e média de trancamento e média geral por periodo letivo no turno da noite. A seguir,
foi feita a descricdo de cada bloco:

1 Meédia do departamento — Esse bloco é um medidor que demonstra a média do
departamento ao longo dos dez semestres. O bloco pode ser personalizado de acordo
com area ou docente selecionado. O usuario tera disponivel a informacgédo da média
geral do departamento ou uma area ou um professor especifico e, a partir disso,
elabora estratégias e metas a serem alcangadas. A informacdo da média geral pode

ser importante para saber como esta o desempenho do departamento, como também,
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em caso de professores com a média baixa, realizar reunides com eles para tomar
medidas que promovam melhorias na sua atuagédo como docente.

Medias das dimensdes da avaliacdo docéncia por ano — Esse bloco é um grafico
de linhas que disponibiliza a evolucéo dos quatros indicadores da avaliagdo docéncia
(atuacdo profissional, autoavaliacdo dos alunos, postura do docente e média geral)
durante os dez semestres. Esse grafico permite que o usuario possa acompanhar a
evolucdo dos indicadores em um tempo continuo e possa criar estratégias para
melhorar os indicadores, como, por exemplo, o indicador de “média de atuagdo do
professor” que no grafico ¢ o mais baixo entre os demais, no periodo de 2013 a
2015. Dessa forma, o coordenador, chefe ou professor pode incentivar a participagéo
dos docentes em cursos de capacitacdes oferecidos pela universidade para que eles
possam atualizar sua metodologia de ensino e sua didatica, como também criar
semanas pedagdgicos para apresentar cursos e oficinas para os docentes.

Média da avaliacdo institucional por &rea — Esse bloco é um grafico de linhas e de
colunas agrupadas que demonstram as médias e os desvios padrdo de trés
indicadores da avaliacdo institucional (atuacdo profissional, autoavaliacdo dos
alunos e postura do docente) por cada area. A partir desses dados, as areas poderdo
realizar reunides para alinhamento dos assuntos abordados nas turmas dessa area e
promover metodologias ativas que promovam melhorias nos indicadores de ensino,
como, por exemplo, area 3 tem a menor média de atuacdo do professor entre as
demais areas e possui um alto valor de desvio padrdo. Esse caso demonstra que essa
area precisa melhorar as metodologias e relacionamento com os alunos, como
também é importante analisar o porqué de existir uma medida alta de dispersdo dos
dados em torno de média amostral. Essa resposta pode ser obtida analisando cada
professor da area, por meio do segmentador, tornando bem mais facil a analise.
Média por turno — Esse bloco é um gréafico de area com as notas da média geral
dependendo do turno das turmas oferecidas (manhd, tarde e noite). A partir do
grafico, observa-se que o turno da tarde tem o pior desempenho. Com essas
informacdes, o chefe do departamento pode tentar realizar modificagdes na alocagéo
dos professores dependendo do turno, como por exemplo, o turno da noite apresenta
uma maior quantidade de alunos que trabalham e estudam, com isso, o professor
podera elaborar um plano de curso que tenha relacdo com o trabalho dos alunos.
Mediana de trancamento (%) por area — Esse bloco é um funil que apresenta a

mediana de trancamento em porcentagem conforme cada area. A escolha da medida
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de mediana foi devido a algumas areas terem um desvio padrdo alto. Com esse
bloco, é possivel que os chefes, coordenadores e professores tomem medidas para
reduzir o namero de trancamentos nas turmas, como, por exemplo, adocdo de
projetos de monitorias, ampliacdo da docéncia assistida e também adocdo de
metodologias ativas.

6 Relacdo do trancamento com a média geral - Esse bloco é o grafico de dispersdo
que apresenta a relacéo entre o trancamento com a média geral do professor. A partir
do gréafico, observa-se que quanto maior a meédia geral do docente, menor o
trancamento. Dessa forma, o chefe do departamento pode tragar metas para melhorar
o indicador da média geral dos docentes e, consequentemente, diminuir o nimero de
trancamento.

7 Média do trancamento e média geral por periodo (M) — Esse bloco é um gréafico
de area que demonstra a média geral do professor e de trancamento conforme o
periodo das disciplinas. Essas informacGes podem ser importantes para 0S USUArios
entender o desempenho dos alunos nos diversos periodos do curso e elaborar
medidas que mantenham os alunos sempre motivados, como também entender os
periodos que tém maior média de trancamento. Por exemplo, as disciplinas que sdo
oferecidas para 0s outros cursos (ext.) sdo as que tém maior média de trancamento e
a menor nota de média geral dos docentes e, com isso, o chefe pode elaborar
estratégias para melhorar esses indicadores, como por exemplo, incentivar que o
docente apresenta um plano de aula com estudo de caso da area especifica do curso.

8 Meédia do trancamento e média geral por periodo (N) — Mesma descricdo do

bloco 7, com a diferenca que o turno demonstrado € o noturno.

A discussao desses dados e propostas de melhoria pode ser facilitada com a utilizacdo de
ferramentas de Bl que permitira aos chefes, coordenadores e professores personalizar o0s
relatérios conforme a peculiaridade de cada departamento e facilitar o processo de analise dos

dados e, posteriormente, nas tomadas de decisao.

4.2. GESTAO UNIVERSITARIA

Nesta secdo foi feita analise de dados, no periodo do ano 2016, referente as atividades
realizadas, estrutura, informacgdes sobre turmas, processos e o financeiro do departamento

estudado. Os dados sdo extraidos, selecionados, tratados e transformados dos sistemas SIPAC,
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SIGAA, portal de dados abertos e pautas das plenarias, dando origem a um conjunto de dados

contendo informagdes conforme o quadro 2.

Quadro 3 Atributos sobre dados da gestao do departamento

Atividade Estrutura Quantidade de Extrato orgamentario
disciplinas e aluno
l. Descrigdo I. Descrigdo .  Curso I. Data
Il. NGmero do [ Il. Quantidade Il.  Alunos por Il.  Documento
processo semestre de
ingresso
Ill. Quantidade Ill.  Disciplinas de | 1ll.  Natureza do
2016.1 documento
IV. Unidade IV.  Disciplinas IV.  Operagdo
2016.2
V. Tipo
VI.  Valor

Fonte: Dados obtidos no sistema SIPAC, SIGAA e plenarias do departamento, 2017.

A partir desses dados, foi proposto um dashboard (Figura 2) de forma que as informacoes

sdo apresentadas de forma contextual, grafica, personalizavel e com indicadores intuitivos que

permita ao gestor do departamento acompanhar informacgdes sobre as atividades, orcamento,

estrutura e sobre 0s cursos para poder, a partir desses dados, tomar medidas que otimize e

melhores os recursos do departamento.

O dashboardsobre a gestdo do departamento é composto por 5 (cinco) blocos que

apresentam relatérios. Os blocos sdo: atividades do departamento em 2016, estrutura do

departamento, quantidade de disciplinas e alunos por curso, processos por unidade e o financeiro

2016. A seqguir foi feito uma descrigéo de cada bloco:

1.

Atividades do departamento em 2016 — Esse bloco é um cartdo de linhas maltiplas que
demonstra todas as atividades realizadas pelas unidades do departamento, entre elas cursos
de graduacdo, pés-graduacdes latu sensu e stricto sensu, laboratérios, bases de pesquisa e
empresa janior. Com esse bloco, 0 gestor terd a informacgdo sobre todas as atividades
realizadas no departamento, como também acompanhar as atividades realizadas, em
andamento e pendentes.

Estrutura do departamento — Esse bloco € um cartdo de linhas multiplas que apresenta
toda a estrutura do departamento. Esse cartdo permite que o gestor saiba toda a estrutura do
departamento e possa auxiliar o gestor ao tracar metas para manutencdo, melhorias e

aquisicao de novos espacos e equipamentos.
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3. Quantidade de disciplinas e alunos por curso — Esse bloco é um grafico de colunas
empilhadas que demonstra a quantidade de alunos e turmas oferecidas em cada curso do
departamento, entre graduacdo e pds-graduacdo. Com esse bloco é possivel o gestor ter
informacdes sobre a demanda de cada curso e distribuir a carga horaria dos professores de
acordo com a demanda.

4. Processos por unidade — Esse bloco € um gréafico de colunas agrupadas que apresenta a
quantidade de processos realizadas com cada unidade do departamento. Com essas
informacdes, o gestor pode acompanhar o trabalho realizado em cada unidade e realizar
uma melhor distribui¢do do corpo administrativo conforme a demanda.

5. Financeiro 2016 — Esse bloco é um gréafico de linhas e de colunas empilhadas que
apresenta os créditos e débitos e natureza de cada uma delas. Com esse grafico, o gestor
acompanha os gastos e o valor de arrecadacdo do departamento, possibilitando um melhor

controle e planejamento do orcamento da unidade, como também para prestacdo de contas.

Figura 2Dashboard sobre gestdo do departamento
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Ifonté: Déshboard criado na ferramenta PowerBl.

Com a utilizacdo de ferramentas de Bl para desenvolvimento de dashboard como o
proposto nessa secdo, serd possivel o chefe do departamento criar relatérios personalizados e
facilitar a anélise e, posteriormente, auxiliar na tomada de decisdo. Desta forma, o gestor pode
identificar e sanar prematuramente deficiéncias que resultariam, no longo prazo, em resultados

negativos para o departamento. Além disso, por meio do acompanhamento anual dos indicadores
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do departamento, o gestor pode identificar se a unidade esta ou ndo alcangando as metas de
pontuacdo estabelecidas, e caso ndo esteja, podera criar incentivos para o desenvolvimento de

seu corpo docente e administrativo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio deste estudo de caso, este artigo apresentou uma abordagem de uso de Bl como
facilitador da gestdo e do ensino-aprendizado na Universidade Federal do Rio Grande do Norte
feita a partir dos ativos informacionais da propria instituicdo e voltada a melhoria da qualidade
de suas atividades meio e fim. Os resultados demonstram que o uso de Bl pode contribuir para o
acompanhamento e a melhoria da qualidade nos processos de ensino-aprendizagem e gestéo da
universidade.

Do ponto de vista do ensino-aprendizado, foi desenvolvido um dashboard com dados
disponiveis na avaliacdo de docéncia. Ja sob o ponto de vista da gestdo, foi criado dashboard a
partir de dados da estrutura, atividades, informac6es de turmas dos cursos, processos realizados e
financgas do departamento estudado. Os dashboard foram criados a partir de dados dos sistemas
da UFRN.

Apesar da UFRN ja possuir algumas politicas de avaliacdo, a maioria das politicas de
analises sdo tomadas de forma descentralizada, em que cada unidade as realiza com sua propria
abordagem e a maioria dos relatorios sao apresentados para os gestores, professores e técnicos
em tabelas em documentos no formato PDF, o que dificulta a extracdo e analise desses dados
pelos usuarios, sendo pouco relevante para tomada de decisdo. A utilizacdo de BI ira
proporcionar uma abordagem de self-service, no qual permite que os usuarios tenham o poder de
criar seus relatérios personalizados e consultas analiticas diretamente, quando e onde necessario.
Porém, para que a UFRN venha pdr em pratica a utilizacdo de BI para analise dos dados e no
apoio na tomada de decisdo, algumas préaticas sdo importantes, como: a inclusdo de objetivos
claros e métricas para a instituicdo no PDI; colocar o uso de ferramentas de Bl como uma das
prioridades no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) da UFRN; o envolvimento
dos profissionais da instituicdo no uso de ferramentas de Bl para analise de dados da instituicéo e
no desenvolvimento de propostas de melhoria.

Com base dos resultados obtidos, foi possivel demonstrar que a universidade pode utilizar
analises de dados para perceber sua real situacdo e, assim, tomar as decisfes necessarias para
orientar a instituicdo a alcancar as metas estabelecidas no seu PDI. Com a utilizagdo dessas

ferramentas, pode-se criar ciclos automatizados de coleta e consolidacdo de dados na instituigéo
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gue permita que as analises de dados sejam feitas de forma mais rapida e facil, reduzindo
significativamente o tempo para analise e melhorando, respectivamente, a qualidade da anélise.
Com isto, as direcOes de pesquisas futuras incluem questdes como: adicionar informacdes aos
modelos construidos a fim de aperfeicoar os dashboards propostos, como também, tentar
automatizar o processo de Bl na UFRN, construcdo de um dashboard sobre o perfil do aluno
para que coordenadores, professores e chefes possam elaborar estratégias direcionadas aos

alunos e a criacdo de politicas de inclusdo dessas tecnologias no PDTI da universidade.

REFERENCIAS

BRASIL. Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011. Regula o acesso a informacdes previsto no
inciso XXXIII do art. 5° no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo
Federal; altera a Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n® 11.111, de 5 de maio
de 2005, e dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias. Diario
Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, 2011.

BALANIUK, Remis et al. Predicting evasion candidates in higher education institutions.
In: International Conference on Model and Data Engineering. Springer, Berlin, Heidelberg,
2011. p. 143-151.

BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAO. Instrumento de Avaliagio de Cursos de
Graduacao presencial e a distancia. 2011. Disponivel em:
http://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_cursos_graduacao/instrumentos/2012/i
nstrumento_com_alteracoes_maio_12.pdf. Acesso em: 15 out. 2012.

BRASIL, INEP. Resumo Técnico —Censo da Educacgdo Superior 2008. 2009. Disponivel em:
http://www.inep.gov.br/superior/censosuperior /relatorio_tecnico.htm. Acesso em: 17 nov. 2010.

COBBE, Paulo Roberto Cerqueira de Oliveira et al. A inteligéncia organizacional como
instrumento de autoavaliagdo em instituicdes de ensino superior. 2016..

DELL’AQUILA, Carlo et al. Business intelligence solution for university management.

In: Proceedings of the 10th WSEAS International Conference on Mathematical Methods
and Computational Techniques in Electrical Engineering. World Scientific and Engineering
Academy and Society (WSEAS), 2008. p. 318-324.

DI TRIA, Francesco; LEFONS, Ezio; TANGORRA, Filippo. Research data mart in an academic
system. In: 2012 Spring Congress on Engineering and Technology. IEEE, 2012. p. 1-5.

DUAN, Lian; DA XU, Li. Business intelligence for enterprise systems: a survey. IEEE
Transactions on Industrial Informatics, v. 8, n. 3, p. 679-687, 2012.

FALAKMASIR, Mohammad Hassan et al. Business intelligence in e-learning:(case study on the

Iran university of science and technology dataset). In: The 2nd international conference on
software engineering and data mining. IEEE, 2010. p. 473-477.

276



GUITART, Isabel; CONESA, Jordi. Analytic information systems in the context of higher
education: Expectations, reality and trends. In: 2015 international conference on intelligent
networking and collaborative systems. IEEE, 2015. p. 294-300.

GUITART, Isabel; CONESA, Jordi. Evaluation of Analytic Projects in the Context of Higher
Education. In: 2016 10th International Conference on Complex, Intelligent, and Software
Intensive Systems (CISIS). IEEE, 2016. p. 111-118.

MATENDE, Samwel; OGAO, Patrick. Enterprise resource planning (ERP) system
implementation: a case for user participation. Procedia Technology, v. 9, p. 518-526, 2013.

MUNTEAN, MIHAELA et al. Business intelligence systems in support of university
strategy. Recent Researches in Educational Technologies, p. 118-123, 2011.

PIEDADE, Maria Beatriz; SANTOS, Maribel Yasmina. Business intelligence in higher
education: Enhancing the teaching-learning process with a SRM system. In: 5th Iberian
Conference on Information Systems and Technologies. IEEE, 2010. p. 1-5.

SAKYS, Vigintas; BUTLERIS, Rimantas. Business Intelligence tools and technologies for the
analysis of university studies management. Transformations in business & economics, v. 10,
p. 125-136, 2011.

SHERMAN, Rick. Business intelligence guidebook: From data integration to analytics.
Newnes, 2014.

SIEBER, S., Porta, V.; VALOR, J. (2006). Los sistemas de informacién en la empresa actual:
aspectos estratégicos y alternativas tacticas.McGraw-Hill Interamericana de Espafia.

TURBAN, Efraim et al. Business intelligence: um enfoque gerencial para a inteligéncia do
negocio. Bookman Editora, 20009.

277



INFORMACAO, SISTEMAS INFORMATIZADOS E GESTAO:

importancia e desdobramentos no espago universitario
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RESUMO

O presente artigo busca refletir sobre os conceitos e a relagdo entre dado, informacao,
conhecimento e 0 seu gerenciamento através de softwares de gestdo, como requisitos estratégicos
para a gestdo académico-administrativa na Universidade do Estado da Bahia. Para tanto,
procuramos fazer um recorte tedrico entre 0s conceitos e como, a partir da gestdo da informacéo
mediada por SIG, impactam nos processos da rotina de gestdo da Universidade. Os Sistemas de
InformagOes Gerenciais possibilitam localizar, selecionar, acessar, organizar e gerar
conhecimento, auxiliando os gestores nos processos decisérios e avaliatorios, no caso desse
trabalho, a poés-graduacdo stricto sensu da UNEB, campo desta pesquisa, possibilitou a
identificacdo dos Sistemas de Gestdo da Informacdo utilizados pelos cursos pos-graduacédo
stricto sensu no gerenciamento dos dados. A pesquisa utiliza abordagens qualitativas, estratégias
de revisao bibliogréfica e pesquisa documental, com a finalidade de ampliar o aporte teérico para
compreensdo dos principais conceitos e a sua associacdo a aplicacdo no espaco da gestdo
universitaria.
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INFORMATION, SYSTEMS INFORMATION AND
MANAGEMENT: importance and developments in the university

space

ABSTRACT

This article seeks to reflect on the concepts and the relationship between data, information,
knowledge and its management through management software, as strategic requirements for
academic-administrative management at UniversidadeEstadual da Bahia. Therefore, we seek to
make a theoretical cut between the concepts and how, from the management of information
mediated by GIS, they impact on the processes of routine management of the University. The
Managerial Information Systems make it possible to locate, select, access, organize and generate
knowledge, assisting managers in decision-making and evaluation processes. Regarding the
present study it enabled the identification of Information Management Systems used by
postgraduate strictosensu courses in data management at UNEB. The research uses qualitative
approaches, as suggested in the literature review, and documentary research, in order to expand
the theoretical contribution to understanding the main concepts and their association to the
administration in university management.

KEYWORDS: Data. Information. Integrated Management Systems. Management. University.
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1 INTRODUCAO

A tentativa de elucidar a definicdo de informacéo ndo é a mais facil das missGes, apesar
de, em nosso cotidiano, a estarmos produzindo, transmitindo, recebendo, compreendendo ou
explorando, em atividades das mais diversas, como uma crianca que acompanha 0s movimentos
das pessoas a sua volta ou satélites enviados a orbita de outros planetas em busca do novo. Ao
analisarmos esse processo, emitir, receber, transformar, acomodar informacao, percebemos que
assimila-la, muitas vezes, € um processo intuitivo, imperceptivel e transformador.

Evoluimos para uma sociedade em que o valor da informagéo esta propenso a superar o
do capital, se tornando fator chave para 0 sucesso organizacional. A gestdo contemporanea exige
adequacao das instituicdes a este cenario e, que as decisdes possam ser tomadas a partir da
analise de um numero significativo de informacdes disponiveis. Na esfera educacional
encontramos contextos similares a esta dindmica, em que as instituicbes educativas apresentam
caracteristicas diferenciadas em relacdo a década anterior (informatizacdo, competitividade,
inovacdo, fluidez, exigéncias sociais), 0 que confirma nossa tese sobre o valor da informacéo,
quando aplicada neste caso.

O presente artigo é um recorte do trabalho de conclusdo de curso no Mestrado
Profissional Gestdo e Tecnologias Aplicados a Educacdo, tem por objetivo discutir 0os conceitos
e a relacdo entre dado, informacdo, conhecimento e sua gestao através de Sistemas Integrados de
Gestdo da Informagdo - SIG, enquanto requisitos estratégicos para a gestdo académico-
administrativa nos espacos universitarios, a exemplo da Universidade do Estado da Bahia.

A metodologia utilizada neste trabalho utilizou abordagens qualitativas, estratégias de
revisao bibliografica e pesquisa documental, com a finalidade de ampliar o aporte tedrico para
compreensdo dos principais conceitos e a sua associacdo a aplicagdo no espaco da gestdo

universitaria.
2 DADO, INFORMAQAO E CONHECIMENTO

Estudar o significado dos termos em questdo se torna mais complexo e desafiador ao
considerarmos o seu carater polisemantico” e, a diversidade do seu campo de aplicacdo. Podemos
analisar a sua estrutura etimologica sob duas perspectivas: da origem no latim e da origem no
grego: no latim, informacg&oderiva do termo informare, que significa in “em”, mais forma

“aspecto, forma”; no grego, deriva dos termos morphe “forma” e eidos “aquilo que se Vv¢;

*Unido do grego poli: "muitos” + sema: "significados”.
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configuracdo”. Entendemos entdo, que a informagdo diz respeito a revelagdo da forma de algo,
da sua concretude, que até entdo, era desconhecida ou inacabada, nos fazendo compreender as
confusdes conceituais existentes entre os termos dado e informagéo.
A compreensdo precisa do conceito de dado e informacdo é fundamental para o
entendimento da sua relevancia para o processo gerencial e das instituicbes enquanto sistemas.
Oliveira (2013. p. 24) traz a seguinte compreensdo para seus significados: Dado é qualquer
elemento identificado em sua forma bruta que, por si s6, ndo conduz a compreensao de determinado fato
ou situagdo; Informag&o é o dado trabalhado que permite ao gestor tomar uma decisao.
Rezende e Abreu (2009, p. 60) corroborando com o conceito de Oliveira (2013),

apresentam dado e informacéo como:

Dado é entendido como um elemento da informacdo, um conjunto de letras,
nimeros ou digitos, que, tomado isoladamente, ndo transmite nenhum
conhecimento, ou seja, hdo contém significado claro.

Informacdo é todo dado trabalhado, atil, tratado, com valor significativo
atribuido ou agregado a ele e com um sentido natural e I6gico para quem usa a
informacao.

A partir dessa andlise, entendemos que dado é o fato bruto, quantificavel que, isolado,
pode ou ndo exercer determinada importancia. A informacéo € a utilizacdo dos dados, atribuindo
a estes significados, relevancia. Afirmamos, portanto, que a informagdo possui maior
abrangéncia se relacionada ao dado e os utiliza como insumos, organizando-os e ordenando-os, a
fim de torna-los Uteis ou de valor para algo ou alguém.

Esta manipulacdo dos dados e das informacdes, por agentes tecnoldgicos ou intelectuais,
conferindo a eles valor definido, pode ser chamada de conhecimento, o qual proporciona ao
gestor a visdo dos mais complexos problemas que envolvem a sua instituicdo e compde a base, o
guia, para a tomada de decis@es institucionais. Podemos afirmar, ainda, que a informacdo é um
agente redutor das incertezas que se tem a respeito de algo, assim as organizacGes modernas
como sistemas administrativos abertos® e interativos, constantemente irrigadas por informacdes,
devem registra-las e utiliza-las como fator para conexdes estratégicas entre os niveis operacional,
tatico e gerencial, a fim de estruturar seus processos e torna-los integrados e articulados.

A informagdo, sua coleta e armazenamento sistematico, passaram a exercer papel
reconhecido e valorizado nas organizagdes, sendo sindbnimo de poder. Sua relevancia estratégica
permite a organizacao diferencial competitivo e, a possibilidade de ampliacdo das suas atividades

fins e da sua area de atuacdo. O levantamento das informacgfes que circundam as atividades de

® Sistemas caracterizados pela influéncia e interacio com o ambiente externo & organizagéo, pelo planejamento,
normas, procedimentos, envolvimento de pessoas; geralmente estdo associados a modelos de gestdo participativa.
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uma instituicdo (internas ou externas) € de extrema importancia para a definicdo do seu

planejamento estratégico de gestdo e, consequentemente, para que se atinja o éxito esperado.
3 SISTEMAS DE INFORMAQC)ES GERENCIAIS - SIG

Para entendermos o significado de Sistemas de Informacdes Gerenciais - SIG €
importante conhecermos o significado de Sistemas e Sistemas da Informacdo - SI e a amplitude
das relagdes que estes conceitos podem estabelecer. Em nossas atividades dirias, interagimos
cotidianamente com diferentes sistemas: sistema solar, trdfego urbano, seguranca publica, saude,
educacdo, redes logicas, entre inUmeros outros que se fazem presentes nos processos de gestao.
Mas o que define um sistema?

O termo sistemaé originario do latim “systema” e do grego “systema”, formada pelas
particulas ‘syn’ (junto) + histemi (permanecer, suporte), temos, portanto, para sistema “aquilo
que permanece junto, interconectado”. D’Ascencao (2014, p.50), define sistema como: Um
conjunto organizado e complexo, uma reunido ou combinacdo de coisas ou partes, inter-relacionadas e
interdependentes, que formam uma unidade, visando a realizacdo de um objetivo ou conjunto de
objetivos.

Oliveira (2013, p. 06), compreende sistema como um conjunto de partes integrantes e
interdependentes que, conjuntamente, formam um todo unitario com determinado objetivo e
efetuam funcéo especifica.

Considerando estas definicdes, podemos entender as organizacdes como sistemas que,
por sua vez, sdo formados por outros sistemas ou subsistemas e interagem para que 0s objetivos
organizacionais sejam alcancados. Podemos considera-los como sistemas administrativos, que
planejam, comandam e controlam todas as atividades da organizacdo, os quais sdo formados por

componentes basicos: entradas, processamento, saidas, objetivos e controle e avaliacao.
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Observemos as caracteristicas dessa estrutura a partir da visdo de D’ Ascengao e Oliveira:

Quadro 1 - Quadro teodrico dos componentes de um sistema

Entrada E a energia necessaria ao processo de | Fungdo caracterizada pelas forgas
transformagdo do sistema (materiais, | que fornecem ao sistema 0s
informagdes, pessoal, tecnologia) materiais, as informagcbes e as

energias para a operagdo ou
processo de transformacéo.

Processamento Processo pelo qual as entradas sdo | Funcdo que possibilita a
transformadas nos resultados (saidas) | transformacdo de um insumo
esperados. (entrada) em um produto, servico ou

resultado (saida).

Saida S80 os resultados do processo de | Correspondem aos resultados do
transformacéo. processo de transformacéo, ou seja,

as finalidades para as quais se
uniram objetivos, atributos e
relagdes do sistema.

Objetivos Corresponde a finalidade para a qual o | E a propria razdo de existéncia do
sistema foi criado. sistema, ou seja, sua finalidade.

Controle e avaliacao E a verificacio se as saidas do sistema estdo | Servem principalmente para
dentro dos padrdes de qualidade | verificar se as saidas estdo coerentes
estabelecidos, permitindo a avaliagdo e o | com o0s objetivos estabelecidos,
replanejamento. através de requisitos ou padroes.

Fonte: Gomes, 2016. Baseado em D’ Ascencao (2014, p.51) e Oliveira (2013, p. 7).

Outro importante conceito a ser analisado € o de sistema de informacdo. Rezende e Abreu
(2009, p. 62) definem SI como “o processo de transformag@o de dados em informagdes que sdo
utilizadas na estrutura decisoria de uma organizacdo e proporcionam sustentacdo administrativa,
visando a otimizagdo dos resultados esperados”. Assim, a partir dos conceitos analisados,

podemos obter:

Figura 1 - Representacdo de um sistema da informacéo

Dados Processamento Informacoes

Fonte: Gomes, 2016. Elaborado a partir de Rezende e Abreu (2009)

Compreendemos, entdo, que os Sistemas de Informacgbes Gerenciais auxiliam a
organizacdo quanto ao alcance dos seus objetivos e metas, fornecendo aos seus gestores a visao

global das atividades desenvolvidas, de forma que possam obter controle sobre o grande volume
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de dados e informagdes, a organizagdo dos processos e o planejamento futuro. O foco principal
do SIG esta diretamente relacionado a atividade fim da instituicdo, ao seu contexto abrangente, a
interligacdo de técnicas e tecnologias disponiveis, quesitos de qualidade, produtividade,
rentabilidade, processo decisorio e competitividade.

Para Oliveira (2013, p. 27), diante desse enfoque da informacdo e da evolugéo
tecnoldgica, novas formas de planejamento, coordenacdo e controle serdo necessérias para uma
administracdo adequada dos recursos tecnoldgicos e humanos envolvidos no processamento das
informacdes nas organizacbes. O processo de transformacdo de dados em informacdes, por um
SIG, pode ser realizado através do uso de componentes tecnoldgicos ou mesmo manualmente.
Nesse trabalho, consideramos a perspectiva sociotécnica apresentada por Rezende e Abreu
(2009, p. 62) em que tecnologia e organizacdo devem ser ajustadas entre si, através de
planejamento, organizacdo e informatizacao, até que se obtenha uma harmonizacao entre os dois
dominios, com o objetivo principal de auxiliar nos processos decisorios e avaliatorios, neste caso

da p6s-graduacdo stricto sensu da UNEB.
4 GESTAO DA INFORMAQAO E DE SISTEMAS INFORMATIZADOS

Para que possamos atingir os resultados esperados de um SIG, a qualidade técnica gerada
pela tecnologia é condicdo necessaria, mas nao suficiente. O desconhecimento das instituicdes
com relagdo aos avancos tecnoldgicos e seus recursos tém provocado grandes dificuldades aos
processos gerenciais, levando a alta gestdo a se preocupar, excessivamente, com componentes da
informética (hardware, software), esquecendo, muitas vezes, do seu principal objetivo: o
gerenciamento eficaz das informacdes e dos seus sistemas gerenciais para subsidiar seus
processos e atividades.

A informacdo € um importante recurso para a instituicdo e que necessita ser gerido. O
termo gestdo, etimologicamente, surge do latim gestio “ato de administrar, de gerenciar” e do
termo gerere “levar, realizar”; ¢ também a tradugdo para “administracdo” no portugués europeu.
O significado de gestdo e a abordagem apresentada para gestdo da informacdo, citadas
anteriormente, nos conduzem a considerar que gerir informacéo significa coleta-la, organiza-la,
qualifica-la e quantifica-la, de maneira informatizada, identificando suas fontes de origem e
fidedignidade, tornando facil o seu acesso e planejando o seu uso. Este constitui o objetivo
principal da gestdo de sistemas de informacéo, para o qual estabelecemos as relagdes definidas
no diagrama (figura 02).
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Figura 2 - Diagrama de relagdes da gestédo de sistemas da informacéo - GSI

e“\ e e
’/ \.

A informacdo se constitui como insumo basico nos processos de gestdo, pois uma

Fonte: Gomes, 2016.

instituicdo ndo pode funcionar plenamente sem informacgdes, sem aprender a usé-la e a
empreender recursos para a sua gestdo, o que pode significar valor vital e condicdo de eficiéncia.
Portanto, entendemos que a compreensdo do processo de gestdo informatizada da informacéo,
considerando o crescimento do volume de informagdes que perpassam uma organizacao
diariamente, deve manter o foco na sua contribuicdo para melhoria dos processos estratégicos de
gestdo, e no ambito de instituicdes de ensino, para além da gestdo, o foco deve estar nas suas

atividades fins: pesquisa, ensino e extensao.

6 A IMPORTANCIA DOS SIG’S PARA A GESTAO DA INFORMACAO
NA UNIVERSIDADE

O espaco universitario, como qualquer ambiente organizacional, influencia e é
influenciado pelo meio no qual esta inserido. Esse espaco é formado por alunos que almejam
cursos que atendam a suas expectativas académicas e profissionais; professores que buscam
suporte as suas atividades de pesquisa e producdo académica; colaboradores do quadro técnico
administrativo que desejam melhores condi¢des para o desenvolvimento das suas rotinas; e 0S
gestores que demandam melhorias nos resultados apresentados aos oOrgaos reguladores e a
sociedade. Este conjunto de atores é responsavel pela dindmica de mudanca do ambiente e dos

resultados estratégicos projetados a partir da manipulagéo das suas informacées.
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Entendemos, portanto, que a gestdo eficaz da informac&o esté diretamente relacionada ao
planejamento estratégico mais adequado e ao sucesso das a¢des voltadas para a gestdo académica
e administrativa. Além do aspecto estratégico, devemos considerar também, as dificuldades das
IES para realizarem seus processos de avaliacdo interna, em face de diversos entraves: a nao
fluidez das informagdes, auséncia de tratamento dos dados, baixo comprometimento dos atores
envolvidos, inexisténcia de estratégias apropriadas, falta de investimento nos recursos
tecnoldgicos e humanos adequados e suficientes para atendimento as demandas, entre outros.
Pensar o processo de gestdo das informag6es académico-cientificas no ambito da Universidade é
pensar nos fatores que a fazem ineficaz, o que nos conduz a considerar as melhorias e avangos
que deve ter o processo de avaliagdo interna que, se bem estruturado, fornecera subsidios para a
analise de condicdes preponderantes para 0s insucessos externos e auxiliara na verificacdo da
efetividade das estratégias utilizadas, bem como, nas possibilidades de adequacé&o.

Um SIG eficiente podera fornecer importantes mudancas ao processo de gestdo
universitaria. Inimeros sdo os beneficios que podem ser identificados, porém, no que diz
respeito a conducdo institucional necessaria para o sucesso dessa a¢do, alguns fatores poderdo
aumentar ou diminuir as possibilidades de resultados positivos, entre os quais:

a) Envolvimento da alta gestdo — se o envolvimento ndo for o esperado, podera trazer

descrédito para a implantacdo do SIG;

b) Conscientizacdo dos envolvidos — se 0s usuarios e gestores ndo estiverem conscientes
da importancia da mudanca, o projeto podera estar comprometido;

c) Profissionais treinados — caso a equipe operacional ndo desenvolva a competéncia
necessaria para o0 que se espera do novo sistema, pode haver dificuldades com os
resultados esperados;

d) Organizar para informatizar — para implantacdo de um SIG, processos devem estar
devidamente organizados e ajustados, do contrario, o fator tempo podera se tornar um
agente comprometedor;

e) Suporte tecnoldgico adequado — para garantir o funcionamento constante da
ferramenta e de auxilio aos seus operadores;

f) Demonstracdo de eficiéncia — para tornar possivel a implantacdo do SIG e sua
acreditacédo institucional, € importante realizar testes de demonstracdo da eficiéncia
da sua utilizacéo e apresentacao de resultados consolidados;

g) Atualizagdo constante — as informacbes que compdem o SIG devem sofrer
atualizagdo constante para manter a confiabilidade dos seus relatérios e resultados

para usuarios e gestores.
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Percebemos entdo que administrar informagdes nao ¢ tarefa facil. Consiste em saber “o
qué e como fazer" e qual a importancia de trabalha-las a fim de alcancar objetivos amplos de
uma instituicdo. No espaco universitario, o dado académico diz respeito a toda producdo da
Universidade e precisa ter garantias de qualidade, confiabilidade e utilidade. Gerir esse dado
imprimindo-lhe significado nos processos de gestdo, de forma eficaz, pode representar a
condicdo preponderante para os processos de credenciamento e recredenciamento universitario
junto ao Ministério da Educacéo e, consequentemente, a perpetuacdo e disseminacao da pesquisa
e da producdo cientifica da Universidade na regido em que atua.

Para instituicGes educativas esta é uma realidade que se refere a dindmica da sua gestéo,
do seu funcionamento, & sua expansdo, ao seu reconhecimento social, ao seu planejamento
institucional, a sua permanéncia e, sobretudo, aos seus resultados finais. As universidades sdo
consideradas organizacdes complexas, ndo apenas por sua condicdo de instituicdo especializada,
mas, sobretudo pelo fato de executarem atividades multiplas. Vejamos o exemplo da UNEB:
como atrai 0 seu publico? Como expande seus Departamentos pelo interior do estado? Porque é
considerada uma instituicdo multicampi de referéncia? O que impede avancos ainda maiores? A
resposta estad no diferencial obtido a partir da reducdo das incertezas, através do tratamento de
dados e gestdo das informacBes promovendo a sua utilizacdo de forma estratégica. Esse
tratamento de dados e gestdo da informacdo ¢ realizado a partir da utilizagdo de SIG’s como
ferramentas estratégicas para execucdo das suas multiplas atividades de ensino, pesquisa e
extensao, tais como:

e O Sistema Online de Iniciacdo Cientifica — SONIC, € um sistema de gerenciamento das
informacdes relacionadas aos projetos da Iniciacdo Cientifica - IC da Universidade, tais
como: Submissdo de projetos vinculados ao Departamento de origem do docente;
avaliacdo dos projetos submetidos pelos professores; cadastro de alunos/pesquisadores
vinculados aos projetos aprovados; pagamento de bolsas e certificacdo na finalizacdo do
projeto.

e O Sistema Integrado de Planejamento — SIP, é um sistema utilizado para gestdo das
informacdes relativas aos projetos e atividades dos professores pesquisadores nos 24
campi da UNEB, permitindo o planejamento estratégico no contexto da gestdo
multicampi. O SIP possibilita a compatibilizacdo do planejamento das diversas unidades
da UNEB por parte da Pré-Reitoria de Planejamento — PROPLAN, bem como o registro
do histdrico de projetos realizados pelos professores, traduzidos e, relatérios gerenciais

consolidados, que traduzem o planejamento macro institucionais da Universidade.
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e O Sistema de Gerenciamento Académico - SAGRES é um SIG utilizado no
gerenciamento das informacgfes académicas relativas aos cursos de graduacdo e poés-
graduacéo stricto e lato sensu da Instituicdo. O SAGRES dispde de trés perfis de acesso:
estudantes, docentes e as secretaria académica, permitindo o acesso a relatorios de
matricula, desisténcia, frequéncia, planejamento de aulas, registro de notas,
aproveitamento de estudos, ementas dos componentes curriculares, cadastro de docentes,
egressos, entre outras informagfes importantes para o gerenciamento das informacées
académicas da Instituicdo.

e O Sistema de Bibliotecas — SISB tem o objetivo de promover o suporte informacional
aos programas de ensino, pesquisa e extensdo da Instituicdo nos 24 campi, sistematizando
as informacbes relativas ao acervo presente nas bibliotecas de cada regido, com
ferramentas que possibilita identificar o acervo geral, a partir das necessidades dos
usuarios e também das suas respectivas areas e demandas.

¢ No Sistema de Aluno Regular — SIAR e Sistema de Aluno Especial — SIAE, utilizado
pela Instituicdo para inscricao/selecdo de candidatos em cursos de pos-graduacéo stricto e
lato sensu oferecidos pelos Departamentos, é possivel realizar o gerenciamento das
informacBes de cada candidato, a partir de relatorios que permitem levantar dados em
relacdo a cotistas, procura de cursos, quantitativo de inscri¢cBes, publico alvo, entre
outros.

e A Plataforma PANDORA ¢é um SIG modelado para gestdo das informacgdes da Pos-
Graduacdo stricto sensu, que contribui para otimizacdo das rotinas nas secretarias
académicas dos cursos e, sobretudo, para a consolidacdo dos dados académicos e da
producdo tecnoldgica e cientifica dos Programas vinculados a CAPES, subsidiando o
registro da memoria dos Cursos através da unificacdo de informacgdes importantes

relativas a vida académica para alunos, docentes e secretarias.
Sdo alguns dos exemplos. O uso da tecnologia da informacdo e dos sistemas
informatizados de gestdo para o0 processo decisorio e organizacional das Instituicbes se tornam

cada vez mais importantes e necessarios, se constituindo como ferramentas fundamentais para a

gestdo de dados, acompanhamento e avaliagdo do funcionamento das atividades em curto prazo.

7 CONSIDERACOES FINAIS
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Utilizar os Sistemas Integrados de Gestdo da Informacdo de maneira efetiva torna-se cada
vez mais uma necessidade na gestdo das informagdes dentro de uma Instituicdo, pois este
representa uma significativa mudanca e avango no gerenciamento dos dados, provocada pelo
avanco da informacdo e das tecnologias nos processos organizacionais e administrativos. O
progresso das tecnologias de informagdo e comunicacdo e suas aplicacdes em diversas areas
possibilitou uma relacdo direta e interativa com os individuos, tornando-os mais autbnomos em
relacdo ao processo de busca da informacdo. Nesse sentido conclui-se que o0s sistemas
informatizados de gestdo sdo um meio de possibilitar & organizacdo o acompanhamento, registro
e controle dos seus dados, agregando valor, através de objetivos pré-definidos e estruturados, em
curto e longo prazo. Esse processo na Universidade e, em especial na pos-graduacéo stricto
sensu, vem contribuindo para o seu aperfeicoamento estratégico, para a qualificacdo das suas
atividades fins e para consolidacdo profissionalizacdo dos relatérios avaliativos apresentados a
agéncias reguladoras, a partir da identificacdo gestdo e andlise critica dos dados produzidos

institucionalmente.
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RESUMO
O trabalho discutiu a percepcao de gestores sobre como 0s comportamentos informacionais dos

trabalhadores de institui¢cdes influenciam o acesso e o compartilhamento de informagdes. A
analise resulta de uma pesquisa empirica, exploratoria e de natureza qualitativa, baseada em um
estudo de caso de uma organizacgdo publica federal. Por meio de entrevistas semiestruturadas e
observacdo direta ndo-participante, examina-se a relacdo entre a cultura organizacional e os
fluxos informacionais. O texto propde uma reflexdo sobre como o0 uso de um sistema
informativo na gestdo dos fluxos de informacdo suscita a sensacdo de monitoramento no
ambiente de trabalho e tende a influenciar comportamentos nas préaticas laborais. Conclui-se
que a cultura organizacional estudada é relevante, sendo responsavel pela caracteristica do fluxo
informacional.
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PERCEPTION ABOUT INFORMATIONAL BEHAVIOR AND
INFORMATION SHARING: a case study at a public organization

ABSTRACT
The paper discussed managers' perceptions about how informational behaviors of institutional

workers influence access and information sharing. The analysis of the results is taken from an
empirical, exploratory and qualitative research based on a case study of a federal public
organization. Through semi-structured interviews and direct non-participant observation, the
relationship between organizational culture and informational flows is examined. The text
proposes a reflection on how the use of an information system in the management of
informational flows gives rise to a monitoring feeling at workplace and tends to influence
behaviors in working practices. It was concluded that the studied organizational culture was
relevant, being responsible for the characteristic of the informational flow.

KEYWORDS: Organizational culture. Institutions. Knowledge management.
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1 INTRODUCAO

A celeridade dos processos é uma exigéncia da sociedade moderna, sobretudo nas
organizagBes publicas, para um atendimento satisfatorio ao publico em geral. Com isso, a
informacdo tem se tornado um recurso estratégico para que as instituicdes alcancem seus
objetivos. Quando mal gerenciado, o fluxo informacional cria ambiguidades e compromete a
interacdo entre os sujeitos envolvidos nos processos produtivos, acarretando prejuizos a usuarios
dentro e fora da organizagdo (SANTOS; VALENTIM, 2014).

Todavia, a reducdo das implicacGes desse processo a mera acdo técnica, fora do contexto
do ambiente complexo no qual se processa, é a via utilitarista que tende a prestigiar o
gerenciamento utilitarista de dados em detrimento da investigacdo de como se reconfiguram
conexdes sociais. O método, conhecido como a Teoria da Instrumentalizacdo, tem sido aplicado
na administracdo publica (FEENBERG, 2010), pautando-se no senso comum de que a utilizacdo
de um artefato tecnoldgico pode otimizar a gestdo dos fluxos de informacao.

A apreciacdo de valor de transformacdo do ambiente e dos processos produtivos apenas
em funcdo de indicadores de elementos tangiveis ao manejo de dados desconsidera a dinamica
da cultura organizacional, bem como as percep¢fes e o0s comportamentos induzidos e
mimetizados (FEENBERG, 2010; NASSIF; VENTURA, 2016).

Tais condutas — ndo mediadas pela governanca, decorrentes de negociacfes sociais, que
alteram a dindmica institucional (FIALHO; PEPULIM; VARVAKIS, 2017) — passam a ser
validadas pelo grupo, sendo reconhecidas e encorajadas como um modo adequado para se
realizar atividades, ainda que ndo legitimadas pela organizacdo (SCHEIN, 2009). Por
conseguinte, produzem efeitos no compartilhamento de informacdes, interna e externamente a
organizacéo, interferindo nos fluxos informacionais, em especial na cooperacgéo e integracdo dos
individuos (NASSIF; VENTURA, 2016). O compartilhamento de informacGes é uma das
vertentes da institucionalizacdo, cuja apreensdo de valor € critica em se tratando de organizacGes
publicas, nas quais os padrdes de conduta dos agentes sdo previstos em legislacdo. Assim, a
discussdo a respeito de como as mudangas ocorrem, por meio de representacdo simbdlica dos
atores organizacionais em ambientes que requerem estabilidade de processos, ganha relevancia.

Na literatura, existem estudos isolados, ora versando sobre a cultura organizacional, ora
sobre 0 uso de artefatos tecnoldgicos em instituicbes. Todavia, a &rea carece de investigagdes
que se debrucem sobre a percepcdo de gestores-usuarios, o que caracteriza uma lacuna de
conhecimento dada a atualidade da tematica. Este trabalho contribui com a compreensdo da

subjetividade que ocorre nesses contextos, especialmente no servico publico.
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A pesquisa teve como objetivo principal investigar a percepgdo de gestores de uma
organizacdo publica em uma capital do Nordeste brasileiro a respeito de como o0s
comportamentos dos trabalhadores influenciam o acesso e o compartilhamento de informacdes.
Discute-se, nesse contexto, de que forma a cultura organizacional repercute na gestdo dos fluxos
de informacgéo e nas relagOes interpessoais acerca do compartilhamento de informagfes. A
pesquisa orientou-se pelos seguintes pressupostos: 1. A cultura organizacional tem efeitos no
compartilhamento de informac@es por parte dos trabalhadores da organizagéo e, por conseguinte,
nos fluxos informacionais; 2. A utilizacdo de artefato tecnoldgico na gestdo dos fluxos de
informagdo pode suscitar a sensagdo de monitoramento no ambiente de trabalho e,
consequentemente, influenciar comportamentos e préaticas laborais. A gestdo da informacao foi
analisada por meio de uma perspectiva hibrida, considerando estrutura, pessoas e processos da

organizacdo. Para isso, considerou-se dados e informacdes de janeiro de 2016 a junho de 2018.
2 INSTITUIC;()ES E MUDANCAS

Diferentemente do conceito de organizacdo, que esta atrelado a recursos técnicos com a
finalidade especifica de realizar atividades, as instituicdes sdo caracterizadas por atribuirem valor
as obrigacOes técnicas a que se propdem. A institucionalizacdo é considerada um processo que se
desenvolve gradativamente nas organizacdes, retratando particularidades histdricas, isto é, regras
formais e informais, fruto da interacdo das pessoas ou de grupos com 0s meios sociais.

Amplia-se 0 conceito de institucionalizacdo, no que diz respeito a andlise das
organizagOes, ao se constatar que as estruturas formais possuem, além de efeitos concretos em
relacdo aos procedimentos, influéncias simbolicas, ou seja, valores, crencas e mitos
compartilhados que caracterizam as organizaces e ultrapassam o0s limites da obtencdo de
eficiéncia. Nesse sentido, estas costumam valer-se de perspectivas ja testadas e validadas na
sociedade (adquirem o status de norma), a fim de obterem legitimidade para o desenvolvimento
de suas tarefas e, consequentemente, asseverarem sua sobrevivéncia, ainda que ndo alcancem
eficiéncia ou ndo haja demanda por seus produtos e servicos (MEYER; ROWAN, 1977). Com
iSs0, infere-se que os significados institucionalizados se sobrepdem aos fatores técnicos.

No ambiente institucional, h4 a criacdo de regras a serem cumpridas pelos sujeitos das
organizag0es, visando a estabilidade e legitimidade dos processos, enquanto no ambiente técnico
o foco esta no controle da eficiéncia e eficacia das operacdes organizacionais (SCOTT, 1992).
N&o obstante a busca por equilibrio, as instituicdes estdo sujeitas a mudancas graduais, que sdo

estimuladas por sistemas simbdlicos (SCOTT, 2013). Convém ressaltar que a relacdo entre
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eficiéncia (ambiente técnico) e legitimidade (ambiente institucional) pode ainda se tornar uma
fonte de conflito nas organizagdes, pois, em certas ocasidoes, caminham em sentidos opostos
(CARVALHO; VIEIRA, 2003).

Na perspectiva sociologica, que serviu de base para este estudo, sdo evidenciados 0s
processos de formacdo de preferéncias e de socializacéo, partindo do entendimento de que as
instituicbes podem influenciar comportamentos e preferéncias dos sujeitos que as compdem
(PERES, 2008). Nesse prisma, ha o compartilhamento e, inclusive, a imposicao de valores sem
julgamentos morais e racionais (CARVALHO; GOULART,; VIEIRA, 2004). Convém salientar
que, na administracdo publica, em fungdo de os agentes estarem condicionados aos ditames da
lei, ndo h4, em regra, um juizo de valor, mas o cumprimento dos imperativos legais.

As organizagdes ajustam suas estruturas e métodos com o intuito de fazer frente a
diferentes cenarios, por meio de comportamentos semelhantes, isto €, isomdrficos, como uma
espécie de autodefesa e ao mesmo tempo como uma ferramenta de institucionalizacéo
(CARVALHO; VIEIRA, 2003). As mudancas isomorficas podem ocorrer de diferentes formas:
coercitiva, mimética e normativa (CARVALHO; VIEIRA, 2003). No caso do isomorfismo
coercitivo, é aplicada a lei da instituicdo mais forte, ou seja, a instituicdo que possui esta
caracteristica exerce uma pressdo em relacdo as demais, que se veem compelidas a aceitarem
determinadas politicas como adequadas (CARVALHO; VIEIRA, 2003; DIMAGGIO; POWELL,
1991a). No isomorfismo mimético, as instituicbes optam pela utilizacdo de tecnologias e
métodos que ja foram testados e validados em outras organizacbes, em face do receio de
insucesso (CARVALHO; VIEIRA, 2003). A tecnica mimética € normalmente utilizada por
empresas de consultoria cuja atribuicdo é solucionar problemas no ambiente de trabalho
(SCOTT, 1992). Por fim, o processo isomodrfico normativo diz respeito a padrbes de
interpretacdo e atuacdo diante de questdes que se sucedem nas organizacbes (CARVALHO;
VIEIRA, 2003). Trata-se de uma influéncia homogeneizadora, na qual as ac¢bes estdo livres de
sancdes, incluindo até mesmo normas informais determinadas por preceitos morais, que advém
da normatizacdo das profissdes (DIMAGGIO; POWELL, 1991b). Esse modus operandi é tipico
de instituicBes publicas, visto que estas estdo atreladas a principios como legalidade, moralidade
e impessoalidade.

As instituicbes sdo resultado e, ao mesmo tempo, resultante, de pressdes normativas,
culturais e sociais, adaptaveis a um determinado contexto (SELZNICK, 1972; SCOTT, 2013).
Assim, a estrutura organizacional sujeita-se a interacbes com o ambiente e a transferéncia de
tecnologia (SCHOEN; VAN POTTELSBERGHE DE LA POTTERIE; HENKEL, 2014).
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Embora se trate de um elemento intangivel, a cultura organizacional é determinante para
a conduta e desempenho das instituicbes, uma vez que contempla aspectos como estrutura,
recursos humanos, comunicacdo e gestio (BEM; DELFINO; PRADO, 2013). E também um
mecanismo de controle social, e pode manipular os integrantes do grupo em percepcao,
pensamento e sentimento (SCHEIN, 2009). Ademais, o desenvolvimento da cultura
organizacional contribui com o processo de institucionalizacdo da gestdo da informagéo e do
conhecimento (BEM; DELFINO; PRADO, 2013).

A formacdo da cultura organizacional esta atrelada a comportamentos provenientes das
interacbes dos individuos de um grupo, dos valores expostos, das habilidades natas, das
experiéncias anteriores, da aprendizagem acumulada e dos significados compartilhados, além de
estruturas, rotinas, regras e normas que influenciam nas ac6es dos membros, sendo delineada
pela funcdo de lideranca. Esta, por sua vez, fica adstrita a imposicdo de determinadas visdes,
metas, crengas, valores e suposicdes pessoais dos lideres. Destarte, a medida que esses elementos
sdo testados e validados, passam a ser reproduzidos e refor¢ados (ou seja, é formada a identidade
do grupo) e, consequentemente, passam a ser tratados como suposi¢des ndo negociaveis pelos
membros (SCHEIN, 2009).

No processo de socializagdo que origina a cultura organizacional, normalmente as
experiéncias mais profundas ocorrem nos primeiros instantes de formagéo do grupo, sendo que
0S novos integrantes ndo tém acesso imediato as suposicdes basicas que dizem respeito aos
valores essenciais do mesmo (SCHEIN, 2009). Assim, os recém-chegados precisam conquistar a
confianca dos demais membros e ganhar status de participante permanente para que haja uma
motivacao e interesse dos veteranos em relacdo ao compartilhamento de experiéncias, tendo em
vista que, sem uma relacdo de confianca, ndo ha a producdo do conhecimento coletivo na
instituicdo (BEM; DELFINO; PRADO, 2013; SCHEIN, 2009). Nas instituicdes publicas, pela
necessidade de se observar estabilidade, seguranca e previsibilidade nos processos produtivos, 0s
padrGes de comportamentos organizacionais tendem a ser inegociaveis, favorecendo a
preservacdo do status quo atual em detrimento de inovacbes, o que dificulta o processo de
mudanca (SCHEIN, 2009; LIMA; OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2016).

Em espacos em processo de transformacéo, diante da necessidade de estabilidade, uma
aparente solidariedade ocorre entre 0os membros para ocultar conflitos e vulnerabilidades, alem
de mostrar forca de grupo. Tendo em vista que a cultura organizacional € um fenémeno
multidimensional e multifacetado, a analise do processo de mudanca deve ser mais ampla,
investigando além dos aspectos aparentes. E valoroso buscar compreender e repensar 0s

pressupostos e crencas assumidos como verdades pelo grupo, baseando-se em um quadro
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referencial que contempla tecnologia e pessoas, técnica e comportamento humano (SCHEIN,
2009). Além disso, cabe considerar a percep¢do dos gestores sobre a influéncia do manejo de
informacao, podendo esses atores, inclusive, estimular comportamentos da equipe que favorecam
0 ambiente informacional e a0 mesmo tempo a motivacdo dos demais colaboradores (SILVA,
VITORINO, 2016). Destarte, os comportamentos dos atores organizacionais subordinam-se a
cultura que, por sua vez, influencia as rotinas administrativas, em especial, a gestdo da
informacdo (SANTOS; VALENTIM, 2014).

A percepcdo de que informacdo é sinbnimo de poder costuma influenciar
comportamentos em relacdo ao compartilhamento de informacfes nas organizacOes, ora
favordveis ao intercdmbio de experiéncias, ora restritivos aos padrdes produtivos (NASSIF;
VENTURA, 2016). Podemos citar, como exemplo, as condutas estratégicas como a formacéo de
aliancas entre colaboradores, que visam ao atendimento de interesses especificos. Por outro lado,
a retencdo ou partilha seletiva de informacgdes, de modo a privilegiar um individuo em relagéo
aos demais, € um reflexo a ser evitado pelas organizaces. Padrbes arraigados de conduta,
igualmente, tornam dificil a sistematizacdo da informacdo e do conhecimento no servigo publico
(BEM; DELFINO; PRADO, 2013). Entre os vetores desse processo estdo a propria necessidade
de observéancia dos padrdes e normas, bem como a descontinuidade administrativa.

Em relagdo as fungdes a serem desempenhadas em rotinas administrativas mediadas por
sistemas informativos, é interesse organizacional evidenciar aspectos que ressaltem beneficios
muatuos gerados para a instituicdo e trabalhadores pela troca de experiéncias (FIALHO;
PEPULIM; VARVAKIS, 2017), mas, também, aspectos que deflagram, ou resultam, de
percepcdes acerca do uso de ferramentas tecnoldgicas, a exemplo do temor da reducdo de postos
de trabalho ou o monitoramento das atividades pela alta administracdo (ADAM; BOATENG;
EFFAH, 2017).

Um olhar mais critico e menos tecnoldgico em relacdo a informacéo favorece o escrutinio
de como avaliar a percepcdo acerca da adocdo de componentes tecnoldgicos nos processos
administrativos. Pensar a tecnologia em uma posicdo de suporte, e ndo como o elemento
principal e transformador da gestdo da informacdo, possibilita considerar a existéncia de padrdes
de comportamentos administrativos em diversos contextos e organizagdes, sem modelagem

univoca.

3 METODOS
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Entrevistas semiestruturadas foram realizadas, na Pro-Reitoria de Desenvolvimento de
Pessoas da UFBA, com o objetivo de analisar a percepc¢do dos entrevistados quanto a integracdo
dos fluxos informacionais, tendo como referéncia a implantacdo de um sistema informativo. A
escolha dos respondentes se deu por saturacdo. Para isso, considerou-se a facilidade de acesso
aos participantes, ocupantes de funcdo de média geréncia de uma instituicdo, objetivando captar
homogeneidades e diferenciagfes dos grupos pesquisados, com isso, chegou-se a um total de 7
servidores. O roteiro de entrevista continha questdes para investigar a percepcdo dos
participantes quanto a estrutura e o envolvimento dos trabalhadores nos processos
organizacionais a partir da implantagéo de um sistema informativo de gestéo.

Foram aplicadas as técnicas de anélise qualitativa, principalmente a analise de conteudo
proposta por Bardin (2011), de modo a interpretar as principais convicc¢@es dos atores em relacédo
as categorias, bem como as causas das ocorréncias. Os discursos evidenciados pelos atores
deram origem a categorias de andlise, divididas em iniciais, intermediérias e finais, conforme a
pertinéncia. O agrupamento em categorias levou em conta palavras com sentidos semelhantes,
além da mensuracdo da frequéncia de uso das mesmas. Em seguida, procedeu-se a organizacao
dos elementos em ordem decrescente quanto a repeticdo, a fim de identificar sua importancia, o

que possibilitou ainda especificar titulos para as dimensdes de analise (BARDIN, 2011).

4 RESULTADOS

Com base nas evidéncias coletadas em campo, constatou-se uma insatisfacdo de 5
colaboradores acerca da estrutura, o que constitui um indicador a ser desenvolvido. Esse fato vai
ao encontro do que defendem Carvalho e Vieira (2003) e Schoen, van Pottelsberghe de laPotterie
e Henkel (2014), que reconhecem a necessidade de as organizacgdes ajustarem suas estruturas aos
diferentes cenarios.

Trés dos entrevistados apontaram a falta de tempo para pensar/refletir sobre o trabalho a
ser realizado. O planejamento é fundamental para um adequado gerenciamento da informacéo e
maior participagdo dos colaboradores, devendo-se utilizar, inclusive, recursos da tecnologia da
informagdo para tal realizagdo (BLATTMANN; RODRIGUES, 2014).

Em relacéo a Elaboragéo de Politicas Institucionais, 3 dos entrevistados enfatizaram que
inexiste uma cultura organizacional de valorizagdo da informagdo como ferramenta de gestéo.
Constatou-se, em campo, que a ocorréncia desse fendmeno se deve ao fato de a informatizacéo
destinar-se a mudanca de processos de modo geral, 0 que ndo necessariamente contempla os

anseios particulares dos individuos. No entanto, para uma pequena parcela dos participantes, a
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resisténcia a mudancas tem diminuido, uma vez que os trabalhadores da organizacdo sabem da
importancia da incorporagdo de ferramentas tecnoldgicas aos processos de trabalho. Apesar dos
entrevistados associarem o uso de dispositivos eletrénicos a ganho de produtividade, 0s mesmos
reconhecem que ha trabalhadores na organizacdo que preferem trabalhar com materiais
Impressos em detrimento dos sistemas informativos.

Seis participantes destacaram pontos positivos no que se refere a implementacdo de
sistemas computacionais para gestdo dos fluxos de informacfes, que tende a possibilitar um
ganho de produtividade, uma vez que as informaces estardo disponiveis em uma Unica base de
dados. Salientou-se, ainda, que h& atividades dos grupos que poderiam ser automatizadas e que,
com isso, seria possivel realocar trabalhadores ociosos para outras areas. Para 0s pesquisados,
falta integracdo e interoperabilidade entre os sistemas informativos da organizacdo, mas o0s
mesmos acreditam que a partir da implantacdo de um programa de controle administrativo
haver4 uma mudanca do cenario. Os respondentes destacaram, contudo, a necessidade de ajustes
para adequacao ao ambiente organizacional.

Na opinido dos entrevistados, os sistemas de informacdo (os recursos tecnoldgicos)
devem ser o nucleo do gerenciamento informacional, ao contrario do que defendem Silva e
Vitorino (2016), que consideram o trabalhador como o responsével por solucionar o problema da
desintegracao de informacdes na organizacao. Esse resultado traz a discussao a necessidade de se
caracterizar a compreensdo sobre como incrementar a eficiéncia, moralidade e impessoalidade
nos processos administrativos. Em funcéo de se tratar de um grupo composto por profissionais
de média geréncia, a investigacdo buscou compreender a percepc¢do acerca da colaboracdo dos
trabalhadores sob sua superviséo direta e indireta.

Para a maioria dos gestores pesquisados, a despeito da gradual mudanca de atitudes dos
trabalhadores, ainda se observam comportamentos que interferem danosamente nos processos
produtivos. Entre os problemas relatados, estdo a auséncia de dimensionamento da forca de
trabalho, de padronizacdo das atividades e de préaticas institucionalizadas dos colaboradores nos
processos de trabalho. E importante ressaltar que, das lacunas apontadas, as duas primeiras
decorrem, de fato, do processo decisério da média e alta gestdo. Nao ha, no entanto, correlacéo
entre elas, tampouco relacdo destas com a atuacdo dos trabalhadores em nivel funcional. Nesse
ponto, a referéncia a “institucionalizacdo” de comportamentos € propria de mecanismos de
autodefesa — valores, crencas e mitos compartilhados —, com o intuito de fazer frente a
transformacgdes em espagos produtivos com estrutura transitiva (CARVALHO; VIEIRA, 2003;
SCHOEN; VAN POTTELSBERGHE DE LA POTTERIE; HENKEL, 2014).
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Outra situacdo constatada por meio de observacdo direta foi a centralizacdo de
informac0es, realizada de forma inconsciente por parte de alguns colaboradores. A repercusséo
se da no desenvolvimento das atividades, gerando atrasos na execucdo das mesmas e
variabilidade no atendimento das demandas produtivas, sem observar padronizagdo, ainda que
existam sistemas informativos para orientar o fluxo das préaticas administrativas.

Nesse contexto, o ator organizacional pode transmitir informacGes incongruentes, e
prejudicar ou beneficiar um determinado grupo de usuarios, internos ou externos a organizacao.
Ademais, parte dos entrevistados destacou que, diante das transformacdes de 6rgéos e setores da
organizacdo, houve a transferéncia indiscriminada de atribui¢cbes, o que comprometeu o
desenvolvimento de praticas laborais €, por conseguinte, 0s processos de trabalho.

A maioria dos pesquisados entende que a cultura organizacional ¢é influenciada pelo
receio de monitoramento decorrente do uso de sistemas informativos. Na opinido deles, alguns
trabalhadores sentem-se vigiados e ndo alimentam os sistemas de forma adequada por receio de
perderem a relevancia, o que pode interferir em préticas e comportamentos. Dois entrevistados
destacaram a importancia do monitoramento dos trabalhadores, partindo do pressuposto que 0s
sistemas tém como objetivo o compartilhamento de informacgdes, ou seja, a transparéncia do
processo de trabalho.

Ainda assim, ndo se pode afirmar que o procedimento esteja desprovido de senso e
intencionalidade pela alta administracdo, considerando ser esta uma possivel instancia de
auditoria pelos 6rgdos de controle internos e externos. Quando ha a necessidade de atendimento
a essas demandas, os trabalhadores direcionados sé&o o0s que detém conhecimentos sobre
processos, fluxos, legislacdo e sistemas, e sdo, em geral, aqueles com maior capacidade de
participar das decisdes estratégicas da organizacéo.

Foi consenso entre os entrevistados que os trabalhadores veteranos tendem a atuar de
modo mais reservado por receio do monitoramento de suas a¢des, conduta que reflete no fluxo
de informagfes. Um terco dos entrevistados, com menos tempo de vinculo com a organizacao,
mencionou dificuldades em exercer as préaticas laborais devido a inexisténcia de um programa de
qualificagdo profissional e, também, devido a pressdo para observar os padrdes de trabalho
ensejados pela legislacdo. Através da observacdo direta, percebeu-se uma mudanga de
comportamentos, sobretudo dos novos trabalhadores, a respeito do manejo da informacao,
existindo uma preocupacéo quanto a publicidade dos atos administrativos.

Silva e Vitorino (2016) indicam a necessidade de compreensao dos gestores em relagéo a
influéncia que exercem acerca da gestdo da informagdo, podendo estimular a mudanca de

comportamentos da equipe e contribuir com a motivacdo do grupo. No procedimento de
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observagdo, constatou-se a necessidade de um acompanhamento por parte dos gestores para que

as atividades sejam desenvolvidas, o que converge com a literatura.

300



5 CONSIDERACOES FINAIS

A instituicdo investigada desenvolve uma identidade sui generis, que compreende
condutas quanto ao manejo da informagéo e do conhecimento em consonancia com 0s contextos
social e cultural nos quais se encontram. Na visdo dos participantes, os trabalhadores da
organizacdo sentem inseguranca quanto a utilizacdo de sistemas informativos, que é tipificado
como um comportamento de autodefesa face a provisoriedade da estrutura administrativa. A
integracdo dos processos de trabalho estd condicionada & maior transparéncia na gestdo das
informagdes e a autonomia dos trabalhadores quanto ao manejo da informacdo, ainda que as
lacunas apontadas dependam menos da atuacdo dos trabalhadores em nivel funcional e mais de
decisbes em outras instancias hierarquicas.

Neste particular, o estudo limitou-se a identificar aspectos sensoriais do repertorio tacito
dos gestores, sem investigar as razbes pelas quais os entrevistados conformam-se com o
ambiente interno, ndo reconhecendo a competéncia e capacidade de transformar a estrutura
produtiva, 0 que representa um antecedente ontologico da teoria institucional, a ser explorado.

Percebe-se que, em funcdo da cultura organizacional vigente na organizagdo, 0S
entrevistados relatam a existéncia de resisténcias a mudancas quanto a utilizacdo de artefatos
tecnoldgicos, bem como quanto a possibilidade de alteracdo das rotinas de trabalho. Um reflexo
é o relato dos participantes a respeito da propensdo a manter 0s processos em vias tradicionais,
dando preferéncia a materiais impressos, que, por sua vez, tornam mais propensa a perda dos
registros das atividades. A predilecdo pelo suporte papel revela-se como uma reagéo ao trabalho
digital, em defesa da estabilidade do que é conhecido e tradicional, ainda que danos sejam
ocasionados aos usuarios.

Observa-se que a centralizagdo e o compartilhamento seletivo de informacbes estdo
relacionados ao receio de alguns trabalhadores perderem a relevancia (status) no ambiente
organizacional, sendo um fator caracteristico da organizacdo pesquisada. Conclui-se, ainda, que,
para além da cultura organizacional identificada, existem subculturas nos distintos érgdos da
organizacdo, 0 que ocasiona a falta de um padrdo na execucdo das tarefas. Esse cenario é
passivel de mudanca a partir da utilizacdo de novos sistemas informativos, dado que estes podem
possibilitar a uniformizagédo dos processos organizacionais.

Haja vista a impossibilidade de um trabalho de pesquisa se esgotar em si mesmo,
percebe-se a necessidade da realizagcdo de novos estudos que tenham como objetivo investigar o
motivo de ndo haver uma maior participacdo dos trabalhadores na elaboracdo do plano de

desenvolvimento institucional e no plano diretor de tecnologia da informacgéo. Por se adotar um
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modelo tedrico de forma simplificada, h& varias nuances e influéncias no ambito do
comportamento organizacional que devem ser aprofundadas em estudos futuros. Novas
investigacGes podem explorar as possibilidades de otimizacdo do processo de implantacdo de
sistemas de informacdo em organizacfes publicas a partir da ampliacdo da participacdo dos

trabalhadores nos estégios iniciais de planejamento.
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A TECNOLOGIA DA INFORMACAO COMO FERRAMENTA
LABORAL.: um estudo de caso sobre a viabilidade da
implementacado da jornada de trabalho semipresencial em uma

instituicdo de ensino federal
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RESUMO

Este trabalho apresentar um estudo realizado em uma Instituicdo Federal de ensino para a
possivel implementacdo da jornada de trabalho na modalidade semipresencial, pelos Técnicos
Administrativos em Educacdo, com a adocdo dos sistemas de informacgéo. Portanto, o presente
artigo tem o objetivo de apresentar as etapas percorridas na conducao do estudo. Constatou-se a
primordial importancia da utilizacdo das Tecnologias da Informacdo para que os Técnicos
Administrativos em Educagéo realizem suas atividades laborais por meio da referida modalidade
de jornada de trabalho. Além disso, foi possivel perceber que a sua implementagdo, conforme a
bibliografia relativa ao tema, tem sido uma tendéncia da gestdo organizacional moderna com o
objetivo estratégico de proporcionar melhor qualidade de vida aos seus colaboradores.
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INFORMATION TECHNOLOGY AS A LABOR TOOL.: a case
study on the implementation feasibility of semi-present workday at

a federal educational institution

ABSTRACT

This article seeks to reflect on the concepts and the relationship between data, information,
knowledge and its management through management software, as strategic requirements for
academic-administrative management at UniversidadeEstadual da Bahia. Therefore, we seek to
make a theoretical cut between the concepts and how, from the management of information
mediated by GIS, they impact on the processes of routine management of the University. The
Managerial Information Systems make it possible to locate, select, access, organize and generate
knowledge, assisting managers in decision-making and evaluation processes. Regarding the
present study it enabled the identification of Information Management Systems used by
postgraduate strictosensu courses in data management at UNEB. The research uses qualitative
approaches, as suggested in the literature review, and documentary research, in order to expand
the theoretical contribution to understanding the main concepts and their association to the
administration in university management.

KEYWORDS: Technologies. Workday. Administrative Technicians in Education
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1 INTRODUCAO

Ap0s o Decreto N° 8.539, de 8 de outubro de 2015, o processo administrativo digital que
vem sendo implantado nos 6rgaos e nas entidades da administracdo publica, em especial na
administracdo publica federal, criou novas possibilidades de gestdo da informacdo e do
conhecimento. E expressivamente volumosa a quantidade de informacBes geradas e que
contemplam esses processos administrativos. A gestdo de informacédo e conhecimento, sobretudo
este Gltimo, € um representativo desafio para as organizagGes, pois nem sempre é possivel
explicitar e gerenciar o conhecimento. Assim, tal gestdo apoia-se em varias areas que sdo a
administracdo, computacdo e a ciéncia da informacéo.

Com o avanco tecnologico, novos instrumentos e ferramentas vém proporcionando formas
alternativas de realizagdo do trabalho. O contexto moderno impde a necessidade de redefinir o
tempo e o0 espago, tendo como produto Novos processos na organizagdo e no desenvolvimento das
atividades laborais. Nesse caminho, o meio digital elimina o papel e facilita o0 compartilhamento de
informacdo e de conhecimento, agilizando os tramites do processo de modo mais seguro e mais
facil de ser rastreado. Além disso, entre outras vantagens, tal meio possibilita a utilizagdo de novas
formas de registros da informac&o como videos e audios.

Nessa perspectiva, estabelecendo um enfoque sobre a gestdo de pessoas nas organizacoes,
destaca-se que a variacdo das modalidades de jornada de trabalho dos servidores publicos
contempla uma preocupagdo com a elevacdo de sua qualidade de vida. Nesse Vviés, as gestdes
organizacionais modernas compreendem que motivar e comprometer as pessoas sdo objetivos
estratégicos a serem perseguidos. Isso porque os efeitos positivos experimentados no clima
organizacional impactam diretamente na qualidade e produtividade do trabalho.

Para Barbosa (2008), “a informac¢do e o conhecimento sdo fendmenos indissocidveis e
complementares da vida organizacional, e que as inovacGes tecnoldgicas das areas de
computacdo e de telecomunicacbes contribuem para o compartilhamento de informacdo e
conhecimento nas organizac¢des”. (BARBOSA, 2008, p. 1).

De fato, se a gestdo da informagéo e do conhecimento n&o é algo novo, foi a tecnologia
que trouxe mais facilidade e novas possibilidades de gestdo, controle e compartilhamento de
informagdo e conhecimento. Por isso, as empresas privadas e a administracdo publica tém
investido nas tecnologias da informagéo e comunicacao.

Os investimentos em TIC — Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo buscam um
melhor gerenciamento da informacdo e do conhecimento, contudo apresentam riscos e muitas

vezes frustram as organizacgdes por ndo atingirem os resultados esperados. J& para as pessoas, ha
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também problemas relacionados com sobrecarga e estresse informacionais. 1sso porque nao é
facil lidar e saber aproveitar da melhor forma possivel a quantidade de informacdes que
acessamos 0 constantemente, sobretudo por meio das TIC. Vale ressaltar, ainda, que existem
questdes relativas a seguranca, invasdo de privacidade, propriedade intelectual, dentre outros
(BARBOSA, 2008).

N&o basta investir em TI - Tecnologia da Informac&o, é preciso investir nas pessoas, para
que se tenha sucesso no processo de geracdo de informacdo e de conhecimento. Além disso, a Tl
hoje em dia é uma extensdo do nosso corpo. Podemos citar como exemplo o smartphone que
pOSsui VArios recursos e esta sempre a mao para registrar um texto, uma foto, um audio ou um
video.

Para (SILVA, 2004), o conhecimento pode existir em dois formatos, tanto na mente das
pessoas, quanto em registros diversos, sendo que a tecnologia da informacdo tem grande
importancia para que se possa acessé-lo e renova-lo. Para esse mesmo pesquisador, a troca de
experiéncias entre pessoas que tém ou que trabalham com certos tipos de conhecimentos,
possibilita a criacdo do conhecimento (do ponto de vista da gestdo organizacional).

Nessa vertente, com um olhar voltado para o processo administrativo nas instituicdes
publicas, podemos dizer que ele deve falar por si s6. Os fatos devem estar explicitados de uma
forma clara e objetiva, que possibilite ao leitor entender o que aconteceu de fato em todas as
etapas de uma contratacdo, por exemplo. A administracdo publica deve agir de forma explicita
nas suas decisdes e em tudo que motiva seus atos (BRASIL, 1999).

O meétodo de pesquisa utilizado neste trabalho, em consonancia com o postulado por Yin
(2010), se caracteriza por um estudo de caso Unico, com o foco voltado para analise de
fendmenos contemporaneos por meio de abordagem holistica. A partir destas caracteristicas do
estudo de caso, constata-se que nesse presente trabalho ocorre a abordagem de uma situacao
diaria das experiéncias vivenciadas por Técnicos Administrativos em Educacdo em uma
Instituicdo Federal de Educagéo.

Ainda por esse viés, Yin (2010, p. 39) reitera que:

O estudo de caso € uma investigacdo empirica que

e Investiga um fenémeno contemporaneo em profundidade e em seu contexto
de vida real especialmente quando

e Os limites entre o fendmeno e o contexto ndo séo claramente evidentes.

Foi também realizada uma reviséo bibliogréafica sobre o uso de Tecnologia da Informagéo
nas organizacOes para auxiliar a conjecturar o caso e desenvolver o protocolo de coleta de dados

junto aos servidores Técnicos Administrativos em Educagdo. Nessa coleta, via e-mail
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institucional, foram solicitadas informac6es quanto ao local de lotagdo do servidor, as atividades
desenvolvidas por ele, quais destas atividades poderiam, a principio, ser desenvolvidas pela
modalidade de jornada de trabalho semipresencial e qual a tecnologia da informacdo que
deveriam ser utilizadas para sua execucao.

Este artigo tem como objetivo apresentar um estudo de caso da possivel implementagéo
da jornada de trabalho na modalidade semipresencial pelos Técnicos Administrativos em
Educacdo em uma Instituicdo Federal de Ensino, demonstrando as etapas percorridas na
conducéo desse estudo. Para atingir esses objetivos, procedemos inicialmente com uma anélise
tedrica sobre a normatizacdo das modalidades da jornada de trabalho nas instituicGes publicas e
seus efeitos. Apds a realizacdo desse procedimento, realizamos uma revisdo bibliografica sobre
Sistemas de Informacdo, seguida da parte pratica da implementacdo desses sistemas na
Instituicdo Federal de Ensino estudada. Logo apds, e, finalizando, apresentamos o estudo da
possivel implementacdo da modalidade de jornada de trabalho semipresencial seguida das
considerac0es finais deste trabalho.

2 NORMATIZACAO E EFEITOS DA DIVERSIFICACAO DAS
MODALIDADES DE JORNADA DE TRABALHO EM INSTITUICOES
PUBLICAS

Conforme Decreto n° 8.539, de 08 de outubro de 2015, “os 6rgdos e as entidades da
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional utilizardo sistemas informatizados
para a gestdo e o tramite de processos administrativos eletronicos” (BRASIL, 2015). Trata-se de
um decreto relativamente novo e muitos 6rgdos e entidades da administracdo ainda estdo
implantando os seus sistemas de processo administrativo digital. Surge, entdo, um campo amplo
para pesquisas que envolve a gestdo de informacdo e conhecimento, em especial, 0s sistemas
computacionais, processos administrativos e pessoas.

A utilizacdo do processo administrativo digital, conforme consta nesse decreto, tem como

objetivo:

| - assegurar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade da agdo governamental e
promover a adequacdo entre meios, agdes, impactos e resultados;

Il - promover a utilizagdo de meios eletronicos para a realizacdo dos processos
administrativos com seguranca, transparéncia e economicidade;

Il - ampliar a sustentabilidade ambiental com o uso da tecnologia da
informacéo e da comunicacéo;

IV - facilitar o acesso do cidaddo as instancias administrativas. (BRASIL,
2015).
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Nessa perspectiva, verificam-se novas op¢oes de modalidades na jornada de trabalho nas
instituicbes publicas. O teletrabalho é uma delas, com foco em resultados e melhoria da
qualidade de vida do trabalhador. Segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) o
teletrabalho (home office) é a forma de desenvolvimento das atividades laborais realizada em
lugar distante do escritério e/ou centro de producdo, que se utilize de nova tecnologia que facilite
a comunicacao.

Atualmente, esse modelo de organizacao e execucdo do trabalho encontra-se em amplo
debate na esfera publica. Como exemplo, tem-se o projeto de lei 2.723/2015 (em tramitacdo na
Cémara dos Deputados) que tem por objetivo alterar o art. 19 da Lei 8.112/1990 para positivar a
instituicdo do teletrabalho no @mbito da Unido. Dentre os 6rgdos com experiéncias em home
office em andamento na esfera federal, pode-se destacar o Tribunal de Contas da Unido — TCU, a
Receita Federal do Brasil — RFB, a Controladoria Geral da Unido — CGU e o Tribunal Superior
do Trabalho — TST (SILVA, 2015).

Tomando-se especificamente como parametro para construcdo deste projeto, destaca-se

dentre as propostas a experiéncia da Advocacia Geral da unido — AGU (AGU, 2015).

Nesses oOrgdos, foram observados resultados exitosos em premissas como:
produtividade, qualidade de vida e economicidade.

Assim, com base na analise de experimentos anteriores, e observando suas
particularidades como cultura, estrutura organizacional, macroprocesso e a¢des
de melhoria, propde-se direcionamentos para o inicio da experiéncia no modelo
de jornada de trabalho semipresencial (AGU, 2015, p.5).

Ainda nesse viés, observa-se que tais medidas coadunam com as agdes e premissas
apresentadas no modelo de jornada de trabalho semipresencial presentes neste estudo e,
consequentemente, tenderiam ao incremento da produtividade com reflexos no bem-estar
organizacional e na sustentabilidade (AGU, 2015).

A adocdo da jornada de trabalho semipresencial tem como premissas o melhor uso do
espaco fisico, o incremento da produtividade no trabalho e a economicidade de recursos e
insumos, gerando a melhoria da qualidade de vida dos servidores envolvidos. Para tanto, durante
a implementacéo do estudo serdo levantadas informac6es sobre essas trés Ultimas variaveis, com
0 objetivo de subsidiar a construcdo de métricas, indicadores e metas.

A experiéncia tem como escopo ainda a anélise dos resultados apurados em relagdo ao
aumento de produtividade e ndo apenas ao cumprimento da jornada de trabalho. Com base nessa
premissa, serdo adotadas, no que couber, metas de reducdo do tempo de execucédo das ac¢des, que

envolvem sugestdes de melhoria, projetos inovadores, capacitacdo, entre outros. Essas sugestoes
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deveriam ser realizadas no formato remoto em relagdo ao tempo despendido no modelo de
trabalho presencial.

No tocante a economicidade, o desenvolvimento de indicadores podera apontar 0s
impactos que a jornada de trabalho semipresencial tende a gerar na reducdo de custos
operacionais relacionados com a sustentabilidade. De modo a se exemplificar, esses custos
estariam relacionados com a economia de despesas como: energia, &gua, papel, café, telefone,
vigilancia, manutencdo predial. Além disso, vislumbra-se a perspectiva de aumento da
durabilidade dos mdveis e potencial reducdo de custos dos contratos de locacdo de imdvel, em

virtude da probabilidade de diminuicdo das instalagdes fisicas.

3 0OS SISTEMAS DE INFORMACAO COMO FERRAMENTA
IMPRESCINDIVEL PARA O DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES
ADMINISTRATIVAS

Podemos dizer que dados sdo os fatos em sua forma primaria. Informacéo € o conjunto de
fatos organizados de tal forma que adquirem valor adicional além do valor do fato em si (STAIR,
1999). Informacgdes sdo dados que foram moldados em um formato que possui um significado e
utilidade para 0 homem (LAUDON, 2014).

Os dados, portanto, sdo a matéria-prima para a construcdo da informacdo, cuja posterior
interpretacdo gera conhecimento que é a base para tomar decisdes. Quando a informacdo é
“trabalhada” por pessoas € pelos recursos computacionais, possibilitando a geracdo de cenarios,
simulacgdes e oportunidades, pode ser chamada de conhecimento (REZENDE, 2005).

Para produzir informacdes estratégicas trés passos sdo fundamentais: conhecer, selecionar
e usar as informacdes. A informacdo como recurso estratégico retoma a discussao do papel dos
gestores na organizagdo que devem ser infogestores, termo utilizado para pessoas que possuem,
compartilham ou vendem informacdes, de forma empresarial ou pessoal (REZENDE, 2005).

Para Setzer(2015) conhecimento é uma abstracdo interior, pessoal, de algo que foi
experimentado, vivenciado por alguém. Para ele o conhecimento ndo pode ser descrito, 0 que se

descreve € a informacéo. Ja para NonakaeTakeuchi (1997) apud Silva (2004),

[...] existem dois tipos de conhecimentos intrinsecamente relacionados,
quais sejam: — o formato tacito, conhecimento subjetivo; habilidades
inerentes a uma pessoa; sistema de ideias, percepcao e experiéncia; dificil
de ser formalizado, transferido ou explicado a outra pessoa; — o formato
explicito, conhecimento relativamente facil de codificar, transferir e
reutilizar; formalizado em textos, graficos, tabelas, figuras, desenhos,
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esquemas, diagramas, etc., facilmente organizados em bases de dados e em
publicacdes em geral, tanto em papel quanto em formato eletrbnico.
(SILVA, 2004, p. 145)

Os sistemas de informacdo tém como objetivo armazenar dados e informacgdes do
conhecimento explicito, ou seja, aquele que pode ser codificado, organizado e armazenado em
um banco de dados. Para uma boa gestdo de informacédo e do conhecimento, é imprescindivel um
bom sistema de informagao.

Para Gil (1999) os sistemas de informacGes compreendem um conjunto de recursos
humanos, materiais, tecnologicos e financeiros agregados segundo uma sequéncia logica para o
processamento dos dados e para a correspondente traducdo em informacgdes. Nesse conceito, é
colocado o recurso humano como parte integrante dos sistemas de informacgdo, o que
historicamente ndo era considerado. Com isso, é possivel apontar a tendéncia de um olhar cada
vez mais voltado para as pessoas e 0s procedimentos, pois sdo essenciais para 0 sucesso dos
sistemas de informacéo.

Se esses sistemas sdo ferramentas imprescindiveis para realizacdo de atividades
administrativas, a competéncia é essencial. Para Setzer(2015), competéncia € capacidade de
executar uma tarefa cotidiana, isto é, € algo que exige conhecimento e habilidade pessoais.
Portanto, é impossivel introduzir competéncia em um computador.

Para Rezende (2005), os sistemas de informagdo devem ter foco na atividade fim da
instituicdo, tendo como objetivo a criagdo de informacBes oportunas e estratégicas para a tomada
de decisoes.

Interessa lembrar que no passado havia sistemas de informacdo que estruturados sem o
uso de tecnologia da informacéo, empregando recursos como controles de estoques em ficha. Em
contraposicdo a isso, atualmente esse tipo de pratica se tornou inviavel, uma vez que os sistemas

de informacdo computadorizados e toda infraestrutura de T1 sdo ferramentas imprescindiveis.

4 A IMPLANTACAO DO PROJETO “PAPEL ZERO” EM UMA
INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO

A implantacdo do sistema de processos digitais na Instituicdo estudada ocorreu apos o
desenvolvimento dos modulos para a elaboracdo e assinatura, abertura, tramitacdo, gestdo e
arquivamento de documentos eletrénicos. Nessa instituicdo, ndo foi adotado o SEI — Sistema
Eletronico de Informacdes —, que € uma solucdo existente no Portal do Software Publico

Brasileiro (Portal SPB). Entretanto, foi desenvolvido um sistema proprio, visando abrir novas
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possibilidades de evolucdo e customizagdes especificas, de forma a futuramente promover a
integracdo desse sistema a outros mddulos do ERP - Enterprise Resource Planning da
instituicao.

A implantacdo do referido projeto foi considerada uma expressiva mudanca de
paradigma, pois até entdo os processos administrativos eram todos feitos em papel. Com o
processo eletrdnico, ndo é preciso usar papel para preparar documentos. Dessa maneira, além da
economia financeira com papel e ndo ser mais necessario destinar espacos para o estoque dos

documentos, existe a questdo ambiental.

5 O ESTUDO TECNICO PARA IMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE
GESTAO

Na instituicdo de ensino em questdo, foi instituida uma comissao para estudos da IN 01 -
Instrucdo Normativa n® 1 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo de
31/08/2018 (BRASIL, 2018). Esse documento se constitui como uma norma que estabelece
orientacdes, critérios e procedimentos gerais a serem observados para a implementacdo de
Programa de Gestdo para Servidores Publicos, de que trata o 8 6° do art. 6° do Decreto n° 1.590,
de 10 de agosto de 1995.

A jornada de trabalho na modalidade semipresencial foi escolhida no estudo para ser
implementada na instituicdo. Nesse sentido, o servidor publico executaria suas atribuicdes
funcionais parcialmente fora das dependéncias do campus, por unidade de tempo, em turnos por
dia. Para tanto, faria 0 uso de equipamentos e tecnologias que permitissem a plena execugédo das
atribuicGes remotamente, ficando dispensados do controle de frequéncia, nos termos da IN 01.

Apbs estudo que realizado pela comissdo, a proposta foi aprovada, viabilizando o
cumprimento da nova modalidade pelos servidores que se enquadraram nos termos estabelecidos
pela IN 01 e forem formalmente aderidos. Consequentemente, aqueles se se encontrarem nessa
situacdo poderdo cumprir parte da jornada de trabalho de seis horas do expediente no local de
trabalho. J& as outras duas horas das demandas laborais poderdo ser executadas em casa, com
volume, prazo e produgdes preestabelecidas por metas definidas em seu plano de trabalho.

Na conducéo do estudo e conforme a IN 01, foram considerados 0s requisitos abaixo para

que o servidor fosse considerado passivel de aderir a jornada de trabalho semipresencial:

a) Dispor de todos os meios fisicos, ergondmicos e tecnoldgicos necessarios a execugao das

acOes pactuadas no regime de trabalho semipresencial. Entre esses meios, pode-se
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mencionar: mobiliarios que atendam aos requisitos de ergonomia, acesso a Internet,
computador com as especificagdes recomendadas pela area de Tecnologia da Informacéo,
com sistemas operacional e de seguranca compativeis com as ferramentas eletrénicas
utilizadas no setor de lotacéo;

b) Estar em condi¢cdes de pronto retorno ao regime de trabalho presencial conforme
necessidade ou interesse da Administracdo. A adesdo a jornada semipresencial, a titulo
experimental, é facultativa ao servidor;

c) As acdes a serem pactuadas deverdo estar voltadas ao alcance das premissas de melhoria
da qualidade de vida, de aumento de produtividade e qualidade dos resultados. E
responsabilidade do servidor dispor, as suas expensas, da infraestrutura fisica e tecnolégica

necessaria e adequada a realizacdo dos trabalhos de maneira segura e tempestiva.

Ainda conforme levantamento realizado nesse estudo, constatou-se que a jornada de
trabalho na modalidade semipresencial poderia corresponder a aproximadamente 68% (sessenta
e oito por cento) do quantitativo de Técnicos Administrativos em Educacdo da instituicdo. Além
disso, poderia abranger somente as atividades cujas caracteristicas permitissem a mensuragédo da
produtividade e dos resultados das respectivas unidades e do desempenho do servidor publico
participante.

Algumas possibilidades poderiam concorrer para a variacdo do quantitativo de servidores
estimados a aderirem ao modelo. Entre as possibilidades, pode-se mencionar:
designagcdo/nomeacédo ou dispensa/exoneracdo de cargo comissionado, alteracdo de localizacdo
de exercicio para setores onde ndo seria possivel realizar o teletrabalho e a expressa desisténcia
do servidor em aderir ao programa de gestdo em experiéncia-piloto.

Para a construcdo da lista das acBes sujeitas a jornada de trabalho semipresencial, a
comissdo designada elaborou uma tabela, de modo a se tornar os critérios mais objetivos. Nessa
tabela, constavam as atividades consideradas pelos Técnicos Administrativos em Educa¢do como
as que poderiam, a principio, ser executadas em regime de trabalho semipresencial, bem como os

respectivos softwares e aplicativos que seriam utilizados para desempenhéa-las:
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Quadro 1 - Atividades realizadas nos setores administrativos por meio de sistemas de

informacéo
Setor/Coordenagao Resumo de atividades N“.”?ero de Sistemas Utilizados
atividades
Elaboracdo de editais; analise e parecer da
docur~nentagao apresentada nos Ed|Fa|A5 Qe Microsoft Office; Google Drive;
x selecdio do Programa de Assisténcia o 3
Coordenacdo de Lo N ) Gmail; Intranet (mddulos
. Estudantil; insercdo de dados no Mddulo S .
Apoio ao o . x . Assisténcia Estudantil, Processo
Assisténcia Estudantil; elaboracdo e envio de o N
Estudante/Setor de e 6 Eletrénico Integrado, Elaboracdo
Lo planilhas;  Abertura de processos e S
Assisténcia O x - de Documento Oficiais); SIMEC
. organizacdo de documentacdo (online) para o :
Estudantil AT o ) e demais sistemas online do
solicitacho de Auxilio Estudantil aos overno
Estudantes; levantamento de dados e g '
preenchimento da planilha SIMEC.
Emissdo de notas de empenho; liquidagéo de Microsoft Office; Google Drive;
Coordenagdo de | documentos; envio e recebimento de e-mails; Gmail; Intranet  (Processo
Execucdo recebimento e envio de documentos via 7 Eletronico Integrado, Elaboragdo
Orcamentariae | DOCS; recebimento e envio de processos via de Documento Oficiais, etc.);
Financeira PEI, pagamentos; controle de planilhas; SIASG; SIAFI; SICAF e demais
orientacOes aos demais setores. sistemas online do governo.
Eml_ssao (.je fqlha de ponto; orientacoes E_l Microsoft Office; Google Drive;
servidores; analise de processos diversos; .
. . o ~ Gmail; Intranet (Processo
envio e recebimento de e-mails; elaboragéo Al x
~ L ~ . Eletrénico Integrado, Elaboragdo
Coordenacgdo de | de portarias; elaboragdo de correspondéncias D .
Gestéo de Pessoas | oficiais; lancamento de dados na folha de 24 de Documento Oficiais, etc.)
PTTEL x SIGEPE, SIAPNET; SIGAC e
pagamento; alimentacdo do assentamento . - .
- S C demais sistemas online do
funcional digital; publicacdo dos atos da
« S governo.
gestdo em boletim interno etc.
Anédlise do processo e Elaboragdo de Edital
Contratacdo Simples e Complexas; Estudos
sobre Elaboracdo de Termos de Referéncia
contratagdes Simples e Complexas; Pesquisa Microsoft Office; Google Drive;
de Mercado Itens Comuns, Especificos e Gmail; Intranet (Processo
Coordenagdo de | Complexos; Divulgacdo de Editais DOU, Eletrénico Integrado, Elaboragdo
Licitacdes, Jornais, Site da Instituicdo, Dispensas e 15 de Documento Oficiais, Sistema
Contratos e Inexigibilidade; Elaboracdo de Despachos, de Planejamento, Compras e
Compras Oficios Internos, Mapa Comparativo e Mapa Licitagdes); Comprasnet,
de Adjudicacdo; Atualizacdo de Legislacdo/ SIASG, SICAF e demais
Pesquisa sobre contratacbes complexas ou sistemas online do governo
novas e estruturacdo, elaboragdo de
procedimentos internos; e Lancamento de
IRP.
Microsoft Office; Google Drive;
. ~ . Gmail; Intranet  (Processo
x Lancamento das informagdes nos sistemas Al N
Coordenagdo de : . Eletrénico Integrado, Elaboragdo
. Educacenso, Censo Superior, Nilo Peganha, AR
Registro e . . de Documento Oficiais, Sistema
SISTEC, SIMEC, Sistema Presenca, através P
Controle . S . ; 8 de Controle Académico),
A do sistema académico no médulo da CRCA, :
Académico - Levantamento mensal de alunos segurados, e Educacenso, - Censo _ Superior,
CRCA o gurados, Nilo Peganha, SISTEC, SIMEC,
fiscalizacdo do contrato de seguro de vida. - -
Sistema Presenca e demais
sistemas online do governo.
Setor/Coordenacao Resumo de atividades N‘!”?e“’ ke Sistemas Utilizados
atividades
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Coordenacdo de
Tecnologia da
Informacéo e

Atualizacdo do andamento de chamados,
planejamento e estudo de solugdes no
moédulo STI (Servigos de TI) na Intranet;
Backup das configuracbes e estado/relatério

Microsoft Office; Google Drive;

3T ; ; Gmail; Intranet  (Processo
Comunicacdo — |dos equipamentos rede e  sistemas 5 . N
P L L Eletrénico Integrado, Elaboracéo
Técnico de pedagdgicos online; acompanhamento e o
- g EI de Documento Oficiais, etc.).
Laboratdrio de | fiscalizacdo da parte documental de contratos
Informatica vinculados ao setor de TIC; e Recebimento e
envio de e-mails de assuntos gerais.
Envio e recebimento de e-mails; tramitacéo Microsoft Office; Google Drive;
o ! ¢ Gmail; Intranet (Processo
. de processos; leitura dos processos ou P x
Secretaria da : N L Eletronico Integrado, Elaboracédo
N interacdo da solicitagdo apresentada para 6 =
Direcédo Geral ~ P de Documento Oficiais, etc.) e
elaboracdo de  Documentos  Oficiais; L ;
. demais sistemas online do
agendamento de atividades, etc.
governo.
Acompanhamento das conformidades de
gestdo; analise contabil; emissdo de
declaracGes; despachos e outros documentos, Microsoft Office; Google Drive;
conferéncia de langamentos financeiros, Gmail; Intranet (Processo
Setor de conciliacdo das obrigacOes contratuais e 36 Eletronico Integrado, Elaboracéo
Contabilidade respectivas baixas no SIAFI, atualizagdo pela de Documento Oficiais, etc.);
taxa Selic dos processos em SIASG; SIAFI; SICAF e demais
acompanhamento para inscricdo no CADIN sistemas online do governo.
e/ou Divida Ativa, elaboracdo de inventario
de bens imdveis, etc.
Formalizacdo, repactuagdo, prorrogacdo de Microsoft Office; Google Drive;
contratos e acompanhamento dos contratos .
N N Gmail; Intranet  (Processo
(prazo de vigéncia, cronograma de execucdo, Al ~
. ; ) ~ Eletrénico Integrado, Elaboragdo
cronograma financeiro, etc.); Elaboracdo de D i
Setor de Contratos . - L g 12 de Documento Oficiais, etc.);
minutas de termo aditivo e sua publicacdo no
) - x SIASG, SICON, SICAF,
DOU; Conferir documentacdo mensal dos L
.. ] - ComprasNet e demais sistemas
contratos  terceirizados; Elaboracdo de :
e online do governo.
Despachos, Oficios Internos.
Programacédo do fornecimento da
al!m_entagao escolar atraves do PNAE e Microsoft Office; Google Drive:
atividades documentais via DOCS e PEI da .
- N . Gmail; Intranet (Processo
Setor de Nutrigdo | fiscalizacdo do contrato com os agricultores 3 Al x
i i . . Eletrénico Integrado, Elaboragdo
familiares; Atividades documentais da L
T de Documento Oficiais, etc.).
fiscalizagho do contrato da lanchonete
escolar.
Abertura, desentranhamento e arguivamento
de processos digitais; abertura de volumes de
processos fisicos; emissdo de relatdrios de
processos ab_ertosNVMfl PEI por setores_,, _datas, Microsoft Office; Google Drive;
assuntos e situagdes; alteracdo em sigilo de o
i i . Gmail; Intranet  (Processo
Setor de Protocolo | documentos; auxilio para servidores a 8 Al N
- . . Eletrénico Integrado, Elaboracdo
utilizarem o médulo DOCS para elaboracao o
. . de Documento Oficiais, etc.)
de documentos diversos via
compartilhamento  de  documentos; e
recebimento e envio de e-mails de assuntos
gerais.
Setor/Coordenacao Resumo de atividades quero ke Sistemas Utilizados
atividades
Setor SCDP - Recebimento de solicitagdo e diarias via 9 Microsoft Office; Google Drive;
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Sistema de
Concessdo de
Diéarias e
Passagens

DOCS e seu cadastramento via SCDP;
Recebimento de Relatérios de Viagens via
DOCS e cadastramento via SCDP; controle
em planilhas do saldo para pagamento de

Gmail; Intranet (Processo
Eletr6nico Integrado,
Elaboracéo de Documento
Oficiais, etc.) e SCDP.

didrias e passagens; OrientacBes aos
servidores sobre a utilizacdo do maddulo
DOCS para emissdo de solicitacbes de
diarias e relatorios de viagens.

Setor Técnico de
Laboratorio
/Eletrbnica

Acompanhamento de chamados para 9 Microsoft Office; Google Drive;
manutencdo nos laborat6rios, analise e Gmail;  Intranet  (Processo
auxilio aos docentes no roteiro e Eletrbnico Integrado,
levantamento de materiais necessarios para Elaboracdo de  Documento
desenvolver atividades praticas de ensino, Oficiais, etc.).

pesquisa e extensdo; Consultas para
elaboracdo de orgamentos, cadastramento
de novos itens e solicitacbes de compra de
materiais para os laboratorios; Fiscalizacdo
de contratos; Tramitacdo de processos e
elaboracéo de documentos no Médulo PEI e
DOCS.

Fonte: Elaborado pelos pesquisadores com base no estudo realizados pela comissao de estudos da IN 1.

Através desse quadro, nota-se que foram relatadas pelos Técnicos Administrativos em

Educacdo 148 atividades que poderiam ser realizadas online por meio de sistemas que dao

suporte a sua realizacdo. Foi detectado nesse levantamento que o0s servidores técnicos

administrativos fazem uso de varios sistemas online, com acesso remoto por meio de senhas, tais

como:

a)

b)

d)

Intranet: que pode ser acessada pela web, e possui varios moédulos, como por exemplo:
AE — Apoio ao estudante; PEI - Processo Eletronico Integrado; DOCS — Documentos
Oficiais; RH — Recursos Humanos; MDS - Manual do Servidor; MDLC — Mddulo de
Licitacdo e Compras; Modulo de Planejamento;

Google Drive e Gmail: sistemas da empresa Google: O e-mail da instituicdo é hospedado
na Google e utiliza essa tecnologia, o que permite acesso a elaboracdo de documentos
online, envio e recebimento de e-mail, além de outros recursos de computacdo nas
nuvens;

Sistemas do governo federal como: SIAFI — Sistema Integrado de Administracao
Financeira; SIASG — Sistema Integrado de Administracdo de Servigos Gerais; SIGAC —
Sistema de Gestdo de Acesso do Ministério do Planejamento; SIGEPE — Sistema de
Gestdo de Pessoas; SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores;
SIAPE — Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos; SIMEC é o
Sistema Integrado de Monitoramento Execucdo e Controle do Ministério da Educacdo no
Brasil;

Microsoft Office, especificamente o editor de texto Microsoft Word e o Microsoft Excel.
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6 CONSIDERACAO FINAIS

Por meio deste estudo de caso, constata-se que a Tecnologia da Informagéo e
Comunicacdo abre novas possibilidades de trabalho e facilita a mudanca de paradigmas.
Consequentemente, torna-se imprescindivel para realizacdo de atividades administrativas e para
a criacao de novas modalidades de jornada de trabalho.

A instituicdo pesquisada faz uso de Sl - Sistemas de Informacéo modernos, seguros e que
funcionam bem pela internet, por meio de computadores, notebooks, ou até mesmo de
smartphones. Por isso, 0 servidor técnico administrativo em educacdo pode acessar 0s sistemas
de sua casa, permitindo o cumprimento da jornada de trabalho no regime semipresencial.

O estudo que os pesquisadores tiveram acesso constatou que a jornada de trabalho na
modalidade semipresencial podera ser implementada em aproximadamente 68% (sessenta e oito
por cento) do quantitativo de Técnicos Administrativos em Educagio da instituicdo. E possivel
observar que o percentual é alto, porém todas as condicdes estabelecidas pela IN 01 de 31 de
agosto de 2018 devem ser atendidas. Em outras palavras, o colaborador precisa possuir em sua
residéncia as Tecnologias da Informacdo necessarias para o trabalho semipresencial.

Sob o viés da analise da dimensdo institucional deste estudo, a celeridade processual
também foi uma caracteristica apresentada pela virtualizacdo de processos judiciais. Esse fato
contribuiu para a eficiéncia do trabalho das institui¢des estudadas.

A melhoria do acesso a informacdo pelo publico externo foi outro fator apontado nesse
estudo. Dessa forma, tal melhoria influencia sobremaneira a contemplacéo da dimenséo social do
desenvolvimento sustentavel nas instituicGes pesquisadas, alinhados a tendéncia da transparéncia
dos servicos publicos.

A partir deste estudo, sugere-se que sejam feitas novas pesquisas para verificar se 0s
aspectos aqui observados retratam a realidade das demais institui¢des federais de ensino.
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Acesse aquios volumes anteriores de nossa coletanea.
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https://taepublicaartigoselivros.wordpress.com/publicacoes/

Gestao Publica GPTAE

Vol.

ecer o papel do agente publico, um grupo seleto de
educacao de Universidades Publicas e Institutos Federais resa
o0 de um objetivo: fomentar um espaco de divulgacao académico-cien-
os servidores da carreira PCCTAE e congéneres poderem expressar seus
sobre o ambiente laboral em que atuam.

O projeto GPTAE faz dimensionar o papel desses “herdis” nas instituicbes de

0 superior, basico, técnico e tecnolégico pelo pais. Indo aléem, ousamos afirmar

e 0 GPTAE possibilita a integrac&o entre os servidores publicos atuantes nas Insti-

icoes de Ensino espalhadas pelo pais no que se refere a divulgagao - em formato

académico-cientifico - das suas reflexdes no dmbito da area administrativa, conecta-

das com o ensino, a pesquisa e a extensdo, sem restar duvidas, conforme preleciona
a Carta Magna em seu Art. 207.

A obra que se apresenta nesse sexto volume da Coletanea GPTAE - realiza-
do em 2019, é necessaria e urgente na medida em que nao se limita a apenas repetir
os desacertos acometidos pela Gestao Publica na contemporaneidade, mas também
Se concentra em resgatar a reflexdo sobre a Gestao Publica realizadas pelos inte-

antes da carreira dos Tecnicos Administrativos em Educacéo, alem de oferecer al-
ativas dentro do contexto educacional abarcados pelas instituicoes publicas de

Reinaldo Pereira de Aguiar
Katia Andréa Silva da Costa

@ www.taepublicaartigoselivros.wordpress.com
www.facebook.com/groups/GestaopublicanavisaodosTAEs

taepublicaartigoselivros@gmail.com



