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PREFACIO

James Batista V ieira’

A educacdo é um dos mais relevantes problemas publicos do Estado. E um
direito fundamental, compromisso reconhecido nos artigos 6° e 225 da nossa
Constituicdo, de responsabilidade de todos - familia, sociedade, governo - visando o
pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para O exercicio da cidadania e sua
qualificagio para o trabalho. E por meio da educagdo que os individuos se desenvolvem
e realizam suas potencialidades, se transformam em cidaddos - agentes econdmicos
produtivos e participantes autbnomos da comunidade politica. O pais prospera quando
a educacdo dos cidaddos progride. Sem educacdo ndo ha cidadania.

A Gestdo Publica tem na educacdo uma de suas principais politicas publicas. Da
infancia a p6s-graduacdo, o governo ndo sé regula a politica educacional como financia e
presta diretamente servi¢os publicos educacionais por meio dos municipios, dos estados
e da Unido. Em 2016, o orcamento aprovado do Ministério da Educacdo foi de
aproximadamente 100 bilhdes de reais que somados aos gastos dos demais entes
subnacionais corresponde a um investimento publico em torno de 5,5% do Produto
Interno Bruto. Alias, o Plano Nacional de Educagdo tem como objetivo investir 10% do
PIB em Educacgdo até 2024. Constitucionalmente, a Unido deve alocar no minimo 18%
de sua receita liquida nessa area, enquanto estados e municipios devem destinar 25% da
receita liquida e das transferéncias constitucionais. Em termos absolutos e relativos, os

valores investidos em educacdo pelo setor publico brasileiro sdo muito grandes.

! Doutor em Ciéncia Politica (IESP-UERJ). Docente do Departamento de Gestdo PUblica da Universidade
Federal da Paraiba. Coordenador do Programa de Pds-Graduacdo em Gestdo PuUblica e Cooperagdo
Internacional (PGPCI/UFPB). Lider do Centro de Estudos de Etica, Integridade e Boa Governanga.
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Em 2016, de acordo com o Censo da Educacdo Superior, apds anos de expanséo
da rede publica e privada de ensino superior, o Brasil contava com 2.407 InstituicGes de
Ensino Superior (IES), dentre as quais 296 sdo instituicdes publicas (12%).? Dos 34.366
cursos de graduagdo do pais, 10.542 sdo ofertados pela rede pulblica de ensino (30%) e
dos 4.177 Programas de Pds-Graduagdo, 3.402 sdo ofertados pela rede publica de ensino
(82%)°. Nesse periodo, foram realizadas 8.048.701 matriculas em cursos de graduagio no
pais, sendo 1.990.078 na rede publica (25%). Houve também 1.169.449 concluintes na
graduacdo, dos quais 246.875 eram egressos da rede publica de ensino (21%). No mesmo
periodo, o Brasil titulou 80.2017 discentes matriculados em programas de pds-graduacao,
dos quais 66.045 (82%) vinculados a rede publica de ensino. Assim, mesmo com uma
oferta maior de cursos e de vagas de graduacdo na rede privada a rede publica ainda
ocupa uma posicdo de destaque na pds-graduacdo, além de indicadores de qualidade
superiores na graduacdo (em 2016, a rede publica apresentou um indice Geral de Cursos
Avaliados da Instituicdo (IGC) médio de 3,040 e a rede privada um IGC médio de
2,724)",

Por outro lado, desafios de acesso e qualidade ainda persistem, particularmente
no ensino fundamental e médio. De acordo com dados do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Bésica (Saeb), mais de 70% dos alunos que finalizaram o ensino
médio no Brasil ndo conseguem atingir niveis considerados basicos em matematica e
portugués®. Os desafios para implementar um sistema de educacgdo, publico e privado, de
qualidade, em todos os niveis, para todos os cidaddos brasileiros, ainda sdo muito
grandes e vdo muito além do simples investimento publico ou de estabelecer legalmente
esses direitos no ordenamento juridico.

A gestdo publica da politica educacional é, acima de tudo, um desafio gerencial.
E o esforco em dar cumprimento a Constituicdo Federal, ao Plano Nacional de

Educacéo e suas diretrizes. E a atitude de implementar os programas governamentais em

2INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA. Sinopse
Estatistica da Educagdo Superior 2016. Brasilia: Inep, 2017. Disponivel em:

http://portal.inep.gov.br/ basica-censo-escolar-sinopse-sinopse. Acesso em: 30 ago. 2018.

¥ Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior. GEOCAPES. Disponivel em:
https://geocapes.capes.gov.br/geocapes/. Acesso em: 30 ago. 2018.

“INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA. Sinopse
Estatistica da Educagdo Superior 2016. Brasilia: Inep, 2017. Disponivel em:

http://portal.inep.gov.br/ basica-censo-escolar-sinopse-sinopse. Acesso em: 30 ago. 2018.

SINSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA Sistema
de Avaliacdo da Educacdo Bésica (Saeb). Disponivel em; http.//portal.inep.gov.br/educacao-basica/ saeb.
Acesso em: 30 ago. 2018.
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busca de um melhor desempenho (eficacia, eficiéncia, efetividade e sustentabilidade). As
politicas de educacdo precisam ser formuladas e geridas com base em evidéncias, sendo
monitoradas e avaliadas, com vistas a alcancar resultados melhores e mais sustentaveis. E
0 empenho de gerir as organizacdes de ensino, publicas e privadas, com base em boas
praticas de governanca, com integridade, participacdo, responsividade, transparéncia e
exceléncia. Esse € 0 compromisso profissional que nos, gestores educacionais, assumimos
com o Brasil.

O quinto volume da Coletanea da equipe GPTAE reune 20 artigos cientificos que
contribuem exatamente para aprimorar nosso entendimento sobre a gestdo da politica
educacional no Brasil. S&o trabalhos que abordam desde as ferramentas de conformidade
(promocéo da ética, qualidade de vida, sistemas de controle interno e adocdo da agenda
ambiental na Administracdo Publica), até as técnicas mais importantes de melhoria do
desempenho das organizagOes de ensino (avaliagdo de desempenho, mapeamento de
processos, Balanced Score Card). Trata-se, de um volume indispensavel da Coletanea
GPTAE, de leitura essencial para aqueles que buscam contribuir efetivamente para
melhorar nossos resultados educacionais.

Todos estdo convidados a contribuir, para uma educacdo melhor para todos!
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APRESENTACAO

A Coletinea “Gestdo Publica: a Visdo dos Técnicos-Administrativos em Educacdo
(GPTAE)” chega a sua quinta edicdo, as publicacdes anuais sdo fruto do esforco de
servidores de todas as regides do Brasil. Ao longo destes cinco anos foram recebidos 185
trabalhos, sendo que 91 foram publicados. Desde 2014, passaram 19 servidores pela
equipe organizadora e 127 pela equipe técnica, distribuidos em 46 diferentes instituicGes
entre universidades publicas e institutos federais brasileiras.

A missdo de fomentar e despertar o interesse em pesquisa académica e cientifica
realizada pelos técnicos-administrativos em educacdo das universidades publicas e
institutos federais é cada vez mais presente e possui maior alcance. O projeto tem sido
apresentado em eventos académicos regionais e nacionais e possui cada vez maior
visibilidade na comunidade académica.

O presente e-book redne um conjunto de 20 artigos produzidos por 35
pesquisadores (25 técnicos-administrativos e 10 docentes) de universidades publicas e
institutos federais de 10 estados brasileiros.

Na primeira parte da Coletdnea, em que é contemplada a tematica Etica na
Gestdo Publica e os Principios da Administracdo Pablica, Francisco Edson Rodrigues da
Silva e Cleide Carneiro, apresentam o estudo “Consideracdes sobre Ftica entre os
Servidores de uma Universidade Publica do Nordeste Brasileiro”. Fundamentado em
uma revisdo bibliografica (ARISTOTELES; KANT; SANCHEZ VAZQUEZ, dentre
outros) e num estudo qualitativo e descritivo com aplicacdo de um questionario e
interpretacdo de dados através de andlise de conteddo, o estudo aponta que “os
servidores da instituicdo possuem uma nogdo classica acerca de ética, mas também

demonstram um direcionamento no entendimento da ética enquanto campo de reflexdo
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do comportamento [e] a importancia da ética no ambiente laboral [...], cientes do seu
papel de construtores de uma imagem positiva da instituigdo perante a sociedade.”.

Os nove textos seguintes abordam a segunda tematica dessa Coletanea, Gestéo
Publica (Nas Universidades Publicas e Institutos Federais). O texto de Rubens Carlos
Rodrigues intitulado “O Sistema de Controle Interno nas Universidades Publicas
Federais Brasileiras” busca identificar quais os departamentos internos as Universidades
Federais Brasileiras sdo reconhecidos como componentes do Sistema de Controle
Interno, no ano de 2017. Tendo por base o Sistema Eletronico do Servi¢o de Informacéo
ao Cidadéo (e-SIC), a partir dos dados obtidos de 63 universidades brasileiras, constata-se
que “o aperfeicoamento da gestdo publica envolve a implementacdo e revisdo dos
controles internos, tendo como fito, em Ultima instancia, o atendimento dos anseios da
sociedade, financiadora e, a0 mesmo tempo, beneficiaria dos servicos prestados por tais
entidades.”.

No texto “Andlise do Custo e Consumo de Energia: Estudo de Caso de um
Campus Univeristario”, os autores Thiago Maciel Viana e Mariele de Cassts Tribeiro
Tosta analisam “a evolucdo do custo e do consumo de energia elétrica para construir
uma proposta de redu¢io dos gastos contratuais” no campus Sio Mateus da
Universidade Federal do Espirito Santo.

Fernando de Carvalho Rocha, no texto “Implementagio e Alinhamento
Estratégico: Perspectiva de uma Subunidade da Universidade Federal do Para”, se propde
a discorrer sobre a implantacdo e alinhamento estratégico na Escola de Musica da UFPA
(EMUFPA) com o objetivo de “apresentar os fatores criticos de sucesso e importancia da
fase de implementacdo estratégica baseada na utilizacdo do Balaned Scoreard (BSC)
focando nos meios utilizados para elaboracdo, implantacdo e manutencdo de seu plano
tatico em consonancia com a estratégia geral presente no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da universidade.”

Em “Anilise do REUNI e seus Impactos na Universidade Federal de Minas
Gerais (2007-2017)”, Jardel Batista Soares € Lisley Lourrany Nascimento Souza analisam
o REUNI na Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e apontam uma “expansio
e reestruturagdo qualitativa e quantitativa na Instituigdo, de forma satistatéria”, contudo,
concluem que “hd um aumento na evasdo e diminuicdo nas taxas de concluintes de

graduagio.”
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No préoximo texto “O Processo de Terceirizagdo em Instituicdes Publicas de
Ensino Superior”, Milena Cristina Correita de Moura aponta que o “processo de
terceirizacdo em instituicGes publicas de ensino superior tem passado por diversas
transformagdes.”. Tal estudo propde “conhecer o processo de terceirizagio de empresas
que prestam servicos em Instituicdes Publicas de Ensino Superior através de estudo
baseado em uma revisdo documental de literatura, utilizando a técnica de coleta de
dados aos principais bancos de dados académicos (Periodicos Capes e base de dados Web
of Science), sobre artigos com o titulo Terceirizagdo publicados nos Gltimos 15 anos”.

Ainda, nesta secdo, incorpora-se 0 estudo de Adelaide Marli Neis intitulado
“Aplicacio do Balaned Soorecard como Ferramenta de Gestdo em InstituicGes Federais de
Ensino”. A partir de seus estudos, a autora conclut “que, para o sucesso da implantagio
[do Balaned Scorecard], € imprescindivel o entendimento, de todos os integrantes da alta
administracdo, sobre a necessidade de avaliar o desempenho institucional e a construgdo
do mapa estratégico como indutor de aprendizado organizacional.”.

Em seguida, Josimary Concei¢do de Sousa e Antbnio Artur de Souza, autores do
texto “Analise dos Procedimentos do Patrimonio da Pré-Reitoria de Pesquisa da
Universidade Federal de Minas Gerais” apresentam uma “analise dos procedimentos de
planejamento e controle patrimonial da Pré-Reitoria de Pesquisa (PRPQ) da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)”.

No texto “O Mapeamento de Processos como Instrumento de Melhoria na
Gestdo de Compras no Setor Publico”, Cristiano Bonifacio Ferreira analisa o processo de
compras realizado na Universidade Federal de Vigosa (UFV) e conclui que a auséncia de
padronizacdo identificada ¢ uma possivel causa para falhas existentes no processo de
compras.

Encerra a segunda parte o texto “Mulheres em Espacos de Poder: Experiéncias de
Técnico- Administrativas Gestoras na Reitoria do IFBA” de autoria de Patricia Fernandes
Lazzaron Novais Almeida Freitas, que tem como Objetivo “analisar as trajetorias de
mulheres técnico-administrativas ocupantes de cargos de chefia na Reitoria da IFBA,
destacando as relagBGes de poder que caracterizam 0 campo em que atuam.”. A autora
evidenciou que essas mulheres “sotrem discriminagdo no desempenho de suas atividades,
porém sua presenca em espagos de poder tem contribuido para a luta contra o

androcentrismo e sexismo da institui¢do.”.
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A terceira parte retne textos sobre as Realidades das Instituicdes de Ensino e
Orcamento Publico. Inicia-se com um texto de Abrado Mario de Souza Costa intitulado
“Desatios para Expansio Universitaria: o Caso da Universidade Federal do Oeste do
Para, Campus Monte Alegre”. O autor analisa “as implicagdes do Programa de Apoio a
Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (Reuni) para a
Universidade Federal do Oeste do Para — UFOPA, bem como discorrer acerca das
dificuldades encontradas no ambito da referida instituicdo para a implantagdo da
caracteristica multicanmpi, implicando em atrasos na obtencdo dos verdadeiros objetivos
tanto do Reuni, inicialmente, como da propria politica de expansdo universitaria no
pais.”.

O outro texto dessa tematica, “Or¢amento Participativo como Principio da
Gestdo Democratica: um Estudo de Caso do IFSP”, de autoria de Renata Aliaga, “visa
conhecer, discutir e problematizar a elaboragdo do orcamento anual do anpus Campinas
do Instituto Federal de S&o Paulo no triénio 2014-2016.”. Fundamentando-se em dados
obtidos de documentos de orientacdo e de elaboracdo do orgamento nessa instituicéo,
enquanto registros que envolvem orientagdes de instancias superiores, procedimentos
internos e atas de reunides.

Na proxima tematica, Direitos Humanos e Politicas Publicas, encontra-se o texto
de Caio Cabral da Silva e Marcia Aparecida Jacomini intitulado “Politicas Pdblicas e
Estado: Conceituacdes no Campo Educacional”. Tem por objetivo apresentar conceitos
de politica, politicas educacionais e Estado articulados com diferentes pesquisadores da
area, como Dias e Matos (2012); Souza (2014); Palonen (2003); Lowi (1964; 1972);
Martins (1993); Van Zanten (2011) e Gramsci (2014).

Trés textos compdem a quinta tematica da Coletdnea, Aspectos sobre Qualidade
de Vida, Seguranca, Saude e Cultura Organizacional no Ambiente Laboral das
Instituicdes de FHnsino Superior e Hquivalentes, respectivamente, “Técnico-
Administrativos em Educacdo: a Gestdo do Trabalho e a Sadde do Trabalhador” de
autoria de Nailena Maika da Rocha Vieira, Renata Guerda de Araldjo Santos e Mara
Cristina Ribeiro que tem como objetivo “conhecer os sentidos e as praticas sobre a
gestdo de trabalho que sdo associados ao prazer, sofrimento e adoecimento dos Técnico-
Administrativos em Educacdo (TAEs) da Reitoria de um Instituto Federal de Educacéo
do Nordeste”; “Qualidade de Vida no Trabalho: um Olhar para os Servidores da

Educagdo Federal”, de Ione Santos Souza Silva, Larissa Fortunato Argollo e Telma
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Magali Ribeiro Torres, que procura “mostrar através da andlise de trabalhos académicos e
documentos institucionais, disponiveis nas paginas eletrénicas, sobre a importancia da
qualidade de vida no servi¢co publico com vistas a direcionar o olhar para os servidores
das Instituicdes Federais de Ensino.”; e, de autoria de Magda Matos Tanure do Amaral e
Ricardo Jardim Neiva, o texto “A Importancia das Condi¢des Ergonomicas na
Construgio do Comportamento Organizacional do IFNMG Campus Araguai” que
objetiva diagnosticar a situagdo ergondmica dos servidores Técnicos Administrativo em
Educacdo do IFNMG - Campus Araguai, a0 mesmo passo em que pretende demonstrar
como o comportamento organizacional pode ser ressignificado e reconstruido, situando
o sujeito no nucleo da mudanga organizacional.”.

O texto intitulado “Processo de Avaliagdo de Desempenho dos Servidores
Técnico- Administrativos: um Fstudo em uma Universidade Puablica”, de autoria de
Ubiramar Sinfronio Pita, Adriana Valéria Santos Diniz e Maria das Gragas Gongalves
Vieira Guerra, compfe a sexta area tematica da Coletdnea, Gestdo de Pessoas nas
Instituigdes de Ensino Superior e Equivalentes. Com o obejtivo de “analisar 0 processo
da avaliagdo de desempenho na Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), inserindo-se
na tematica da gestdo de pessoas nas instituicdes de ensino Superior”, os autores
verificaram diferentes finalidades do processo avaliativo com a gestdo da carreira técnico-
administrativa, a melhoria do desempenho dos servidores e do servigo publico, além de
implicacdes da avaliacdo nas agdes institucionais.

Na sétima parte da Coletdnea, Gestdo de Documentos Pdblicos, se insere o texto
de Josimeire de Aratjo Gomes e Célia Regina Xavier de Sena intitulado “Andlise dos
Impactos de Implantacdo do Sistema Eletrénico de Informacgdo-SEI na Universidade
Federal do Ceard”. Nessa pesquisa, os autores abordam “a tematica da gestdo de
documentos publicos em consondncia com a tematica de Tecnologia da Informacdo,
Inclusdo e Inovacdo, é analisar o processo de implantacdo do novo sistema, buscando
identificar vantagens em relacdo ao Sistema Integrado de Patrimdnio, Administracéo e
Contratos (SIPAC), utilizado anteriormente, e as expectativas em torno do impacto de
sua implantacdo na rotina do Departamento de Quimica Orgénica e Inorganica da
UFC.”.

Silvia Elaine Almeida Lima contribui com essa Coletanea através de um texto na
oitava parte, Ensino, Pesquisa e Fxtensio, intitulado “O Papel dos Técnico-

Administrativos em Educagdo nas Atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo”. Tem
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como objetivo “investigar o lugar e o papel dos TAEs enquanto trabalhadores em
educacdo, e reconhecé-los como sujeitos do processo de Ensino, Pesquisa e Extensdo.”.

A Ultima parte da Coletanea, A Sustentabilidade Ambiental nas InstituicGes
Publicas de Ensino Superior, Basico Técnico e Tecnoldgico, conta com o texto de Jailson
de Arruda Almeida, Sandro Valenca da Silva e Italo Cavalcante da Silva Soares intitulado
“A Adogdo da A3P por Instituigdes de Ensino Pablico Federal: Abordagem Introdutéria”
apresenta os “resultados parciais de pesquisa que objetivou analisar as principais acoes
realizadas por 2 (duas) instituices de ensino publico federal (IEPF), sob a Otica de
adoc¢do da A3P, por meio de uma abordagem exploratoria e descritiva—e com base na
percep¢ao de técnicos administrativos em educagao (TAE).”

A Coletdnea agracia a comunidade técnica-cientifica, com a divulgacdo de
trabalhos cientificos de alta relevancia, que possa trazer a mudanca ndo s6 na Gestdo
Publica, mas também nas InstituicGes Federais de Ensino Superior (IFES). Nesse sentido,
vem alcancando cada vez mais leitores, que buscam se capacitar e obter conhecimentos
cientificos, estimulando a participacdo dos técnicos administrativos na produgdo
cientifica.

Os Organizadores
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ETICANAGESTAOPUBLICAE OS PRINCIPIOS
DA ADMINISTRACAO PUBLICA



CONSIDERACOES SOBRE ETICAENTRE OS
SERVIDORES DE UMA UNIVERSIDADE PUBLICA DO
NORDESTE BRASILEIRO

F randisoo E dson Radrigues da Silva'
Cleice Carrgird

RESUMO

Este trabalho buscou investigar as consideracBes sobre ética de servidores que atuam em
uma universidade publica do Nordeste brasileiro. A partir de uma revisdo bibliogréfica
que levou em conta autores como Aristoteles, Emmanuel Kant e S&nchez Vézquez,
dentre outros, este estudo qualitativo e descritivo teve como técnica de coleta de dados a
aplicacdo de um questionario direcionado a setenta sujeitos do publico-alvo e como
técnica de interpretagdo de dados a andlise de conteddo. As principais conclusdes
apontam que os servidores da instituicdo possuem uma noc¢do classica acerca de ética,
mas também demonstram um direcionamento no entendimento da ética enguanto
campo de reflexdo do comportamento. Ainda, os servidores reconhecem a importancia
da ética no ambiente laboral e sdo cientes do seu papel de construtores de uma imagem
positiva da instituicdo perante a sociedade. Como contribuicdo, o estudo apontou a
necessidade de a instituicdo elaborar processos educativos voltados para a discussédo da
ética entre seus trabalhadores.

PALAVRAS-CHAVE: Etica. Servidor Publico. Administragdo Publica.
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CONSIDERATIONS ON ETHICS AMONG SERVANTS
OF APUBLICUNIVERSITY IN BRAZILIAN
NORTHEAST

ABSTRACT

This research aimed to investigate the statements on ethics among servants of a public
university in the Northeast of Brazil. From a bibliographic review based on authors such
as Aristotle, Emmanuel Kant and Sanchez Véazquez, among others, the administration of
questionnaires was used to collect data of this qualitative and descriptive study. Seventy
servants participated on this research and the data were analyzed by content analysis
technique. The main conclusions of the present study point out that the institution's
servants have a classic notion of ethics, but also demonstrate a direction on the
understanding of ethics as behavior reflection field. In addition, the servants recognize
the importance of ethics in the workplace and are aware of their role as builders of a of
the institution positive image towards society. As a contribution, the study pointed out
the need for the institution to elaborate educational processes aiming to discuss ethics
among its servants.

KEYWORDS: Ethics. Public Servant. Public Administration.
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1INTRODUCAO

O debate sobre ética, desde os tempos dos classicos filésofos gregos, tem se
mostrado de grande relevancia e nunca perde seu carater atual e urgente. Presente em
todo o0 nosso convivio social, desde os lacos familiares até as redes profissionais, a ética é
objeto constante de nosso cotidiano. E o carater reflexivo da ética que constitui a base
que fundamenta nossas nog¢des de cidadania e de desenvolvimento social, sendo assim
tdo comum a ideia de ética ligada a coisa publica.

A crise socio-politica a qual assistimos hoje fez r