Primeiros Cuidados
Psicolégicos (PCP)
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Um guia pratico para servidores, professores,
alunos e funciondrios terceirizados.




FREQUENCIA

. https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdKCeZlkcCKRF-92fDz44Cqg7
XwX5x7u2H780G9zKLuatgkWw/viewform



O Que Sao os Primeiros Cuidados Psicoldgicos?

& Assisténcia humana e pratica para
pessoas em extrema angustia.

Uma metodologia de apoio
Imediato.

« Pode ser conduzida por qualquer
pessoa: servidores(as), docentes,
alunos(as) e terceirizados(as).
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O QUE NAOE

Nao é terapia psicoldgica.

Nao exige formacao em psicologia,
psiquiatria ou enfermagem.

Nao tem o objetivo de curar ou
diagnosticar transtornos mentais.




Onde os PCPs Podem

Ser Aplicados?

O cuidado acontece onde a vida @Z Residéncias>
universitaria acontece. Universitarias

@Centros Académicos)
O

QSalas de AU""‘) @Qualquer outro espaco onde>
O se perceba a necessidade.
QBibliotecas)

(OZRe§taur§r)tgs ) Gatilho de Acao: Aplique quando
Universitarios (RUs) presenciar uma crise, quando notar

que a intervencao atual nao é ideal,
ou quando for solicitado a ajudar.




Sinais que
podem indicar
necessidade de
assisténcia:

. Desorientacao;

. Confusao;

. Agitacao;

. Crises ansiosas;

. Isolamento, apatia;

. Irritabilidade ou raiva;

. Preocupacao excessiva.

O que




Matriz de Triagem: Classificando a Situacao

. Sofrimento sem perda de controle
W IAY{ =) B Sinais: Angustia visivel, mas a pessoa mantém controle de suas
acoes.

Crise consciente com alguma perda de controle

N Ivel 2 Sinais: Intensidade de sintomas (ansiedade forte, pensamentos
persistentes/negativos).

Emergéncia Psiquiatrica / Risco

Sinais: Risco de vida, risco a prdépria saude ou colocando terceiros
em risco.




Protocolos de Acao: Niveis1e 2

Acao Base: Realizar escuta, oferecer ambiente seguro,
estimular vinculacao a uma rede de apoio/saude.

! l

Para Nivel 1 - Sofrimento Para Nivel 2 - Crise Consciente

Acessar material de Primeiros Cuidados

Indicar o Acolhimento Psicossocial. Psicolégicos (aplicar PCP).

v Vv
Indicar o MapSaude (projetos de Orientar contato com pessoa de
qualidade de vida). confianca (familiar, colega, parceiro).
v 3
Sugerir consultas (enfermagem/médico Indicar ajuda externa: UPAs ou Rede de

clinico) no CEMUFC. Salde Publica (CAPS/Particular).




Protocolo de Acao: Nivel 3 (Emergéncia e Risco de Vida)

1 Ligar imediatamente para |

‘ 2 Acionar pessoa de referéncia (familiar/colega) e permanecer com o
estudante até a chegada do acompanhante.

| 3 Seqguir orientacao para Emergéncia Psiquiatrica (Hospital
Mental de Messejana) ou local indicado pelo SAMU (UPA/IJF).

Comunicar a Coordenacao do curso para garantir apoio
no retorno do estudante a UFC.

|__, 5 Pés-crise: Encaminhar para Acolhimento
Psicossocial.



SERVICOS DE SAUDE DE
REFERENCIA
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R
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Ligue 188

Oou acesse cvv.org.br

APOIO EMOCIONAL

. HOSPITAL DE MESSEJANA: SAMU: CVV: Ligar 188
. Emergéncia do Hospital de SAMU Psiquiatrico

Saude Mental Professor Frota Ligar 192 :

Pinto (HSM).

. Rua Vicente Nobre Macedo s/n
Messejana. 2h horas Fone (85)
3101-4348 e (85)3101-4342



A Triade do Acolhimento

1. Observar

Ler o cenario. Garantir a
seguranca fisica.
Identificar gatilhos.

3. Conectar

Criar a ponte. Ligar o
estudante as redes de apoio

pessoal e institucional.

2. Escutar

Aproximacao empatica.
Comunicacao sem julgamentos.
O poder do siléncio.




Passo 1: Observar o Cenario

Antes de agir, faca uma leitura rapida da situacao e do ambiente.

Radar Checklist

Seguranca e Protecao
Avalie os riscos imediatos. Ha necessidade de protec¢ao fisica imediata?

Gatilhos e Estressores
O que aconteceu ou esta acontecendo no ambiente?

Estado Visivel
A pessoa esta chorando, visivelmente angustiada, desorientada ou em estado de choque?

Necessidades Basicas
Ha providéncias imediatas a serem tomadas? (Ex: afastar de uma multidao).




Passo 2: A Arte de Escutar

A. Como Abordar

/

- "Ola. O meu nome é [Seu Nome], sou [Sua Fung¢do].
Percebi que vocé ndo esta bem. Posso falar “Quer conversar ou precisa de algo?
com vocé alguns minutos?” Estou aqui para vocé.”

B. Como Acomodar

“Se quiser, podemos procurar um lugar mais tranquilo para falar.”

C. O Espago do Siléncio

)) Permita momentos de siléncio. “Entendo caso ndo queira falar agora.
&/ m Nao force a fala. Mas estarei aqui se precisar.”

REGRA DE OURO: Se nao souber responder algo, seja verdadeiro: “Eu ndao sei, mas vou me informar sobre isso para vocé."”




Passo 3: Conectar a Rede de Apoio

Acolhedor

Pilar 1: Rede Pessoal

Auxiliar no contato com familiares,
amigos ou namorado(a).

Pilar 2: Rede Institucional (UFC)

Acolhimento Psicossocial. Orientacoes
PRAE de cuidado em saude mental.

" Pilar 3: Rede de Saude Especializada

Encaminhamentos para UPAS ou servicos
especializados quando necessario.

CAADRDDETET
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IMPORTANTE

Deixe claro que,
mesmo que a
pessoa recuse

ajuda agora, ela

podera recebeé-la
posteriormente.
A porta fica
sempre aberta.



Estudo de Caso: O Restaurante Universitario

O Cenario

Estudante de 20 anos comeca a se sentir mal enquanto almoc¢a no RU.

Sintomas Relatados
Wit i& @ WL - P !“ﬂ “w i G4 L C} MUY

-

Falta de ar ] [ Sensacgao de sufocamento ] [ Tremores

Palpitagdes ] [ Dor no peito ] [ Tontura e nduseas ]

A\

Diagnostico Diferencial

Atencgao! Desconforto no peito e falta de ar podem ser problemas
fisicos (ataque cardiaco/asma). Em caso de duvida sobre a causa,
procure ajuda médica rapidamente. Descartado o risco fisico, iniciam-se

os PCPs.



A Resposta em Acao (Aplicando o PCP)

T1- Observando T2 - Escutando T3 - A Intervencao T4 - Conectando
Fisica

|dentificar sinais e Apresentar-se e oferecer Orientar sobre UPAs e
possiveis gatilhos. algo concreto (‘Precisa Respiracao % continuidade do

de um copo de agua?'). Diafragmatica

—————————

Convidar o estudante Perguntar: "Gostaria Se a falta de ar "Agora que voce esta

para um local de falar sobre o que persistir: Encorajar a mais calmo(a),

tranquilo, reservado est4 acontecendo?". inspirar pelo nariz gostaria que

reservado e sem fiss e T i entrassemos em
: 5 Permitir siléncio. (enchendo a barriga ot e
Confirmar que estao lentamente pela boca. de confianga?

em seguranca.

acompanhamento.




Os Limites do Acolhimento: O Que NAO Fazer

EVITE MINIMIZAR: "Isso vai passar” ou SUBSTITUA POR VALIDACAO: Reconheca
"Nao é tao grave assim". que o sofrimento é real no momento.
EVITE CONSELHOS CLICHES: "Fique SUBSTITUA POR PRESENCA: "Estou aqui
calmo” ou "Tente pensar positivo". com vocé."

EVITE FORCAR: Obrigar a pessoa a SUBSTITUA POR PACIENCIA: Deixe a
contar o que houve. pessoa compartilhar no tempo dela.
EVITE JULGAR: “Isso é falta de Deus”, “E SUBSTITUA POR ACOLHIMENTO TOTAL:
coisa da sua cabeca”, ou “Que frescura!”. Postura neutra e livre de criticas.

Nota: Evite contar historias de outras pessoas (“Fulano passou por isso e ficou bem”) para nao banalizar a dor atual do estudante.



Regra Zero: Cuidando de Quem Cuida

Providenciar suporte em situacoes de crise € fisica e emocionalmente
exigente. A sua seguranca e o seu bem-estar vém em primeiro lugar.

Checklist de Autocuidado

Autoavaliagao

Decida se vocé esta realmente preparado
para ajudar neste exato momento.

Delegacao
Se nao estiver em condicdes, verifique se

pode colaborar acionando outra pessoa
para conduzir os PCPs.

Cultura de Cooperagao

A intervencgao pode e deve ser
compartilhada. Agir em conjunto aumenta
a assertividade e alivia a sobrecarga.




O Cuidado € um
Esforco Coletivo

Vocé nao precisa serum
especialista para ser o primeiro
socorrista emocional de alguém.

A divisao de tarefas constroi uma cultura de
cooperacao institucional. Observar, escutar
e conectar sao 0s primeiros passos para
iluminar o caminho em meio a crise.
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PARA SITUACOES DE SAUDE MENTAL NA UFC, ACESSAR:

https://prae.ufc.br/pt/orientacoe-em-saude-mental/

Estudante em situacéo de crise, com risco de vida/satde ou

Orientacdes em Saude Mental )
colocando outros em risco

Estudante em situacao de sofrimento, mas sem sinalizar
perda de controle

O contexto universitario € repleto de desafios que podem impactar a satude mental dos estudantes.
Reconhecendo a importincia de uma rede de cuidado atenta e solidaria, a Pro-reitoria de Assisténcia
Estudantil (PRAE/UFC) disponibiliza este Material de Apoio 8 Comunidade Académica, com o objetivo
de orientar servidores (docentes e técnico-administrativos) e estudantes sobre como agir diante de

situagdes de sofrimento psiquico e crises emocionais no ambiente universitario.

Este material reiine orientagbes praticas e acessiveis para identificar e lidar com diferentes niveis de
sofrimento, desde situacies leves até casos de crise com risco a vida, sempre respeitando os limites
de atuagdo de cada pessoa e promovendo o encaminhamento adequado aos servigos de saude e

apoio disponiveis.

Além das diretrizes gerais, 0 documento inclui també&m o Material sobre Primeiros Cuidados
Psicolégicos, que oferece subsidios para a realizagdo de escutas acolhedoras e seguras —

fundamentais para reduzir o sofrimento imediato e favorecer o acesso a cuidados especializados.

O proposito central deste guia é fortalecer a cultura do cuidado, da escuta e da correspop
na UFC, promovendo um ambiente mais humano, sensivel e preparado para aceffier as pessoas em

seus diferentes momentos de vulnerabilidade.

Estou presenciando um estudante em crise. O g

Selecione abaixo a situagdo correspongderife para acessar as orientagdes.

@ Ssituacio 1

perda de controle.

Situacao 3
@ situaca

Estudante em situagao de crise, com risco de vida/satide ou colocando outros em risco

Situagdo 1 Situagdo 2 Situagdo 3

Ha risco a vida, a sadde
ou a integridade fisica

O estudante apresenta 0 estudante esta
sofrimento psiquico, consciente, porém
mas sem sinalizar perda apresenta intensa da pessoa ou de
de controle ansiedade ou perda terceiros.

parcial de controle.

Ler orient Ler orlentagbes — Abrir protocolo —

W Escuta e Acofhimento

» Realizar escuta: Ofereca um
espago seguro e acolhedor para

conversar com o estudante.

« Estimular vinculos: [ncentive e
estimule a vinculagdo do estudante a
uma rede de apoio e a rede de

saude.

) Situagdo 2

Estudante em crise esta

P e negal

¥ Onde buscar ajuda

» Acolhimento Psicossocial:
Indique os servigos institucionais de

acolhimento.

« Mapsaude: Indique a plataforma
e ajude a pensar em projetos para

melhoria da Qualidade de Vida.

« Clinica e Enfermagem (CEMUFC):
Sugira o agendamento de consultas
de enfermagem ou com médico
Clinico no CEMUFC.

Estudante em crise esta consciente, mas refere intensidade
de sintomas e alguma perda de controle

fintomas (ansledade e pensamentos

W Escuta e Apoio Imediato

» Escuta e Ambiente seguro:
Realizar escuta, oferecer apoio e um

ambiente seguro;

+ Primeiros Cuidados: Acesse o
material de Primeiros Cuidados

Psicoldgicos clicando aqui.

« Rede de confianga: Oriente que
o(a) estudante busque fazer contato
com uma pessoa da sua confianga

(familiar, colega ou parceiro{a)).

¥ Onde buscar ajuda

Indique os seguintes lugares para ajuda

especializada:

* Unidades de Pronto
Atendimento (UPAs)

+ Rede de SaGde Pablica (CAPS) ou
Rede Particular

M ac h Estimule a

P

vinculagdo continua do estudante a

uma rede de apoio e a rede de salide.

B AcBes Imediatas

« Ligar para 192 (SAMU);

» Acionar a pessoa de referéncia
{familiar, colega ou parceiro(a) e
permanecer com o estudante até a

chegada do acompanhante);

it Encaminhamentos

« Encaminhar para Emergéncia
Psiquiatrica: Hospital Mental de

Messejana

« Encaminhar para local de
atendimento indicado pelo SAMU
(UPA/JF/Hospital Mental),

« Comunicar a Coordenacdo do
curso do estudante sobre a crise
para que obtenha apoio no retorno a

UFC

» Posteriormente estimular
vinculagdo do estudante a uma rede

de apoio e rede de saide

Para mais informacBes sobre esses casos mais graves acesse a cartilha clicando na imagem ou

acesse esse site com as informacfes:




GUIAS SAUDE MENTAL PRAE/UFC




FREQUENCIA

. https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdKCeZlkcCKRF-92fDz44Cqg7
XwX5x7u2H780G9zKLuatgkWw/viewform



